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Receita para lavar palavra suja

Mergulhar a palavra suja em agua sanitaria

Depois de dois dias de molho,

Quarar ao sol do meio dia.

Algumas palavras quando alvejadas ao sol

Adquirem consisténcia de certeza.

(...) Agora, se 0 que vocé quer € somente aliviar as palavras do uso diério,
pode usar simplesmente sabdo em p6 e maquina de lavar.

O perigo neste caso, € misturar palavras que

mancham no contato umas com as outras

(...) Outro cuidado importante € ndo lavar demais as palavras

sob o risco de perderem o sentido. A sujeirinha cotidiana,

quando néo € excessiva, produz uma oleosidade que da vigor aos sons.
Muito importante na arte de lavar palavras € saber reconhecer uma palavra limpa
Conviva com a palavra durante uns dias.

Deixe que se misture em seus gestos,

Que passeie pela expressao de seus sentidos.

A noite, permita que se deite, ndo a seu lado, mas sobre seu corpo.
Enquanto vocé dorme, a palavra plantada em sua carne,

Prolifera em toda a sua possibilidade.

Se puder suportar essa convivéncia até ndo mais

Perceber a presenca dela, entdo vocé tem uma palavra limpa.

Uma palavra limpa é uma palavra possivel.

Viviane Mosé



Resumo

No cenario contemporaneo, existe a emergéncia de novos paradigmas, teorias ou
modelos que permitam outros modos de constituicdo e pratica dos varios campos de
producdo de saberes na sociedade contemporanea. A crise e os reflexos dela afetam todas
as areas de conhecimento dentre elas a Comunicacdo. Tendo como pressuposto que a crise
dos paradigmas afeta diretamente, no caso especifico, a Comunicacdo e um dos seus
campos, o Jornalismo, esta tese busca sistematizar uma teoria do jornalismo tendo a
Semiologia dos Discursos Sociais como eixo constituidor da proposta. Parte-se do
pressuposto que as teorias sobre o jornalismo, enquanto praticas discursivas, Ssao
produzidas, circulam e sdo consumidas sob a légica de um mercado simbolico. Desta

maneira elas negociam espaco e articulam sentidos na tentativa de conquistar a hegemonia.



Abstract

In the contemporary scene there is an arising of new paradigms, theories or models
that allow other ways of constitution and practice of several fields of production of
knowledge in the contemporary society. The crisis and its reflex affect all areas of
knowledge, including the Media Studies. Presupposing that the paradigm crisis affect
directly the Media Studies and one of its area, the Journalism, this thesis wants to
systematize a journalism theory having the Semi logy of Social Discourses as a constituting
axis. We shall figure out that the theories about Journalism, while a speakble practice, are
produced, circulate and consumed upon the logic of a symbolic market. In this way, they

negotiate space and articulate meaning in order to conquer hegemony.
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Introducéo

Correndo os olhos nas prateleiras da area de comunicacdo, de uma grande livraria
num shopping center perto da universidade, a poucos dias de terminar esta tese, mais
precisamente ainda dando uma ultima checada na literatura especifica sobre jornalismo,
uma coisa me chamou atencao que se tornou objeto do inicio desta introducdo; o aumento
do nimero de livros escritos por jornalistas atuantes na chamada grande, pequena ou média
imprensa explicando, narrando, relatando suas experiéncias e respondendo mesmo que
indiretamente o que € jornalismo, o que é ser jornalista ou ainda o que é noticia, como se
consegue, se produz e se constrdi uma noticia.

Ficou a sensacdo de que ao se querer indagar algo sobre a profisséo a pergunta se
deslocaria para um outro campo, também legitimado institucionalmente, como se apenas
este tivesse condicdes de responder 0s questionamentos esquecendo-se que a universidade
— mesmo ndo dando conta de responder muitas questdes ou ndo acompanhar 0s passos
largos das transformacdes tecnoldgicas que envolvem o dia-dia das redagdes, ndo teria
condigdes de responder satisfatoriamente questionamentos e problemas decorrentes das
atividades praticas que envolvem o fazer jornalistico cujas respostas estariam apenas no
mercado de trabalho.

E como se dois tipos de jornalismo: aquele dos que constroem uma carreira no dia
dia das redagOes dos meios de comunicagdo, ganham prémios, notoriedade, dinheiro etc. e
o0 dos pesquisadores/ professores/ universitarios que com a deficiéncia por que passam as
instituicdo de ensino- curriculos datados, pouco incentivo para pesquisa, resultados a serem
alcancados a longo e médio prazos, teorias ultrapassadas etc. produziriam um saber que

serviria enquanto aluno mas nédo daria conta das necessidades do mercado.



Os anos 90 trouxeram consigo a sofisticacdo dos avancos tecnoldgicos. A entrada
do novo milénio foi amplamente celebrada em congressos, jornais, revistas semanais e
especializadas como o século da Informacédo, alguns sugerem ser, na verdade, o século da
Biologia, da Geografia e outras ciéncias que com seus avancgos disputam no mercado
simbdlico cientifico a hegemonia dos seus discursos, o poder de ter a “Gltima palavra’ e
construir o real.

Mas, se ha discordancias quanto quem (con)vence todas parecem concordar com a
necessidade de uma aproximagdo com o campo da Comunicagdo como modo de adquirir
existéncia, visibilidade, compreensibilidade, circularidade. Num raciocinio ldgico
consequentemente poder-se-ia dizer entdo que seria um bom século para a Comunicagéo.

Quando falamos em Comunicacao € requisito fundamental delimitar e definir de que
lugar se esta falando, pois este campo subdivide-se segundo as caracteristicas operacionais
dos niveis de relacdo — intrapessoal, interpessoal, grupal e mididtico, que ddo a
complexidade e a sofisticacdo nas buscas de entender sua dindmica e suas bases teoricas
que dao sustentacdo a olhares mais aproximados das caracteristicas do processo
comunicacional.

Deste modo, entendemos que o conceito de Comunicacdo usado e tdo propalado no
final dos anos 90 e inicio deste século, ainda esta ligado aos preceitos desenvolvidos pela
Teoria dos Sistemas e principalmente pela Teoria Matematica da Informacdo que entende
que o processo de comunicacdo como um processo eficiente de decodificacdo de
mensagens circulantes em canais abertos e limpos, com cédigos bem arquitetados, pelo
emissor — senhor absoluto que domina os codigos linguisticos e os utiliza com maestria,
preocupado em diminuir o nivel de ruido e entropia dentro do canal. Pensando assim, o

século da Comunicacdo seria 0 século da eficiéncia e de uma pseudotransparéncia, pois



nada escapa ao olhar vigilante das cameras, seja de seguranca, seja de ‘registro informal’
dos acontecimentos. Ficar fora deste circuito tem como sanc¢do tornar-se inexistente, o
critério de existéncia passa a ser o da visibilidade numa sociedade que funciona vinte
quatro horas por dia e estd ligada em redes e que precisa cada vez mais ser melhor
entendida, ter compreensibilidade total por parte do publico. Assim o papel da informacéo
seria divulgar informacdo- 0 que parece ser 0 certo se entender-se este processo como
catalogacgéo, estruturacdo de rotas diante do excesso de informacdo a fim de tornar a
sociedade entendivel.

Do modo como entendemos 0 campo da comunicacdo, nesta tese. Sugeririamos ser
este 0 século da Linguagem mediada via discursos. A Teoria dos Discursos Sociais é uma
area de producdo de saber recente, que tem como objetivo estudar os fendmenos sociais
como fenémenos de producdo de sentido. Desta forma ela procura descrever, explicar e
avaliar de maneira critica os processos de producdo, circulacdo e consumo dos sentidos
vinculados a produto culturais empiricos criados por eventos comunicacionais. Estes
processos sao considerados como textos - “ formas empiricas do uso da linguagem verbal,
oral ou escrita, e/ou de outros sistemas semiéticos no interior de praticas sociais
contextualizadas histdrica e socialmente”.

A partir destas definicGes € preciso assumir algumas premissas que norteiam este
campo. A primeira é entender a comunicagd0o como uma préatica social que produz de
sentidos. Em seguida, sob a influencia de Bakthin, é ver a linguagem como uma arena dos
embates sociais onde acontecem acordos e conflitos.

Né&o é atribuido um sentido prévio aos discursos sociais, mas procura-se reconhecer

0S mecanismos pelos quais se pde em jogo um determinado processo de producdo e de



efeito de sentidos. A realidade é formada por varios contextos que sdao campos de luta
simbolica pela busca de hegemonia.

Os sentidos ndo sdo dados, imanentes, eles sdo construidos a cada situacdo de
comunicacéo, ou seja, produzidos a cada ato verbal. Os discursos sdo 0 espaco primeiro no
qual se ddo os embates sociais, as disputas de sentido e também as relacdes de poder.

Seguindo a linha de raciocinio acima se pode afirmar que o discurso é uma prética
social, determinado pelas estruturas sociais e que ocorre dentro das instituigdes sociais.
Desta forma, o importante é perceber que o discurso se constréi em interacdo social numa
perspectiva de transformacao histérica e social (Fairclough).

Em um momento anterior, utilizando seu referencial tedrico-metodologico para
fazer analise dos discursos sobre a construgdo discursiva da nogdo de salde, afirmava-se
que o mundo atual ja era outro onde as transformacGes sociais assumem pardmetros e
configuracdes distintas de outros momentos historicos.

No cenario contemporaneo, existe a emergéncia de novos paradigmas, teorias ou
modelos que permitam outros modos de constituicdo e pratica dos varios campos de
producdo de saberes na sociedade contemporanea. A crise e os reflexos dela afetam todas
as areas de conhecimento dentre elas a Comunica¢do e o Jornalismo. Tendo como
pressuposto que a crise dos paradigmas afeta diretamente, no caso especifico, a
Comunicagdo e um dos seus “sub-campos”, o Jornalismo, uma das propostas deste trabalho
seria pensar e questionar em que medida esta crise afeta as teorias enquanto uma area
especifica da produgéo de conhecimento técnico-cientifico.

Trabalha-se com a idéia, em primeiro lugar, de que as teorias sdo praticas

discursivas e, em segundo lugar, que a relacdo delas com a pratica social é dindmica,



complexa e ambivalente. Ou seja, em certos momentos, elas ddo sustentagcdo a praxis em
outros elas decorrem dela.

Sendo o momento atual outro também s&o outras as questdes a serem feitas para
este campo de producdo de saber.

Quais séo os limites das propostas das teorias do jornalismo, em circulagédo no meio
académico, no que se refere a dinamicidade do processo social de constituicdo de sentido
na atualidade? Que elementos, metodologias, concep¢fes e modelos do processo
comunicacional propostos nas teorias do jornalismo, em uso, ndo ddo mais conta de
explicar e propor novos olhares a dinamicidade citada cima? Como os conceitos de
hegemonia, poder, ideologia, intertextualidade, mercado simbdlico, enunciacdo podem
atualizar e potencializar um teoria do jornalismo?

Observando os estudos anteriores das areas do jornalismo e da comunicacdo de
massa € possivel estabelecer uma primeira hipotese: na sociedade atual, correlacdes
mecanicas entre explicacOes estruturalistas ou marxistas e a producdo de sentidos, nestas
duas éareas, que ndo ddo conta de perceber minlcias das relagcBes de disputa de poder,
construcdo de hegemonias e sentidos e mudangas social ocorridas na sociedade via préatica
discursiva. A partir desta primeira hipotese, de carater descritiva, uma segunda, de carater
mais comprobatorio, se faz necesséria: as teorias do jornalismo, do modo em que estdo
estruturadas, aparecem de formas estanques nédo privilegiando a interagéo do processo de
producdo jornalistica e dicotomizando a relacdo entre o0s eixos de poder presentes neste
processo. A hipotese a ser comprovada é que o processo de produgdo do jornalismo nédo
pode ser pensado de forma isolada, mas de um modo que privilegie a articulagdo da vérias
instancias de producdo de sentidos e os diversos eixos de poder presentes no campo do

jornalismo.



O objetivo principal da tese € sistematizar uma teoria do jornalismo tendo a Teoria
dos Discursos Sociais como eixo constituidor da proposta.

Ao reler Adelmo Genro Filho e sua proposta de uma teoria marxista do jornalismo,
no livro O Segredo da Piramide, percebeu-se que este autor indicava um caminho:

A ‘escola francesa’ de Jacques Kaiser, que seria considerada
mais tarde precursora do estruturalismo, e o0s estudos
semiologicos inspirados na linglistica estrutural de Saussure,
na psicanalise de Lacan e na antropologia de Lévi-Strauss
ndo serdo discutidos. (1998;p.24)

Genro Filho descarta totalmente a semiologia estruturalista de primeira geragédo
como uma possibilidade de estudo para o jornalismo por achar que ndo ha “concretude”
nesta proposta. Ele pretende “situar o jornalismo como fenémeno historico-social concreto
e ndo como organizacdo formal da linguagem que manifesta conteudos explicitos ou
implicitos” (1987 p.24). Foi entdo que decido seguir exatamente pelo caminho que este
autor se distanciou. Pode-se observar entdo que as criticas feitas por este autor, a
Semiologia, € a semiologia estruturalista de Saussure e os estruturalismos de Lacan e Levi
Strauss.

Nos cursos de graduacdo em Comunicacdo Social- habilitacdo jornalismo, por
experiéncia propria, ndo € costume serem abordadas teorias relativas ao jornalismo, até por
que esta € uma area de discussdo e sistematizacdo relativamente nova. Em contato com as
teorias ja existentes foi identificado que os modelos e teorias do jornalismo tinham como
parametros os mesmos paradigmas que norteavam algumas das teorias da comunicagdo. Ou

uma visdo funcionalista da pratica profissional, da noticia ou um modelo critico que reduz a

discussdo as leis de mercado( os jornais como mercadoria),de manipulacdo de dados e



consciéncias e que acredita numa bem montada estrutura social que conta com a forca do
capital para o controle ideoldgico imposto pela classe detentora deste capital.

Os conceitos, as premissas e todo o referencial tedrico da Teoria dos Discursos
Sociais ja citados anteriormente sdo fundamentais para o desenvolvimento desta proposta
de pensar uma teoria do jornalismo tendo como eixo norteador a concepgdo do jornalismo
como uma pratica social que ndo apenas espelha a realidade, mas a constitui e é constituido
por ela.

No primeiro capitulo faremos uma revisdo historicas dos principais autores e
questdes que dardo base para a constituicdo da Semiologia de terceira geracdo, conhecida
por Semiologia dos Discursos Sociais. Os autores selecionados tem um papel fundamental
na construcdo deste espaco de saber ao trazerem questdes relacionadas ao signo, a
sociedade, ao poder e a ideologia.

Em seguida, no capitulo dois, serdo trabalhados os aspectos teoéricos
metodoldgicos das Teorias dos Discursos Sociais (Milton José Pinto) e da Teoria Social do
Discurso(Norman Fairclough). Durante quase toda a década de 90 , os textos deste autor as
teses e dissertacdes defendidas na Escola de Comunicacgdo da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, usavam a nomenclatura Semiologia dos Discursos Sociais. Recentemente, Pinto
(2003) propos pensar a Semiologia como uma Teoria da Comunicagéo, e desde o comeco
dos anos 2000 é possivel encontrar teses e textos se referindo a Teoria dos Discursos
Sociais, que trabalha exatamente com os mesmo postulados, conceitos e concepgédo de
discurso. Conforme veremos mais a frente a nossa opg¢do ao longo da tese € usar Teoria dos
Discursos Sociais entendendo-a como uma proposta semiolégica que tem a analise de
discursos como metodologia operacional. E este arcabouco tedrico que dard sustentacio

para se pensar na segunda parte do capitulo Il uma teoria do jornalismo a luz.



O inglés linguista Norman Fairclough é considerado o mais novo
companheiro de viagem dos pesquisadores desta area dos discursos. Propondo um estudo
critico da linguagem, ele desenvolve um método de analise critica com o objetivo de
revelar as conexdes muitas vezes ocultas entre a linguagem, o poder e a ideologia.

Ele chama este método de analise de discurso orientada textualmente. Seu
objetivo é chamar atencdo para o papel da linguagem na produ¢do, manutencdo e mudanca
das préaticas sociais via praticas discursivas. A linguagem esté relacionada as relacdes de
poder e contribui para construir realidades e identidades sociais, para manutengdo de ordens
de discursos hegemdnicas que sdo resultados de relagdes de poder e de lutas pelo poder, € é
exatamente estes embates, estas lutas, estas negociacOes, que ddo o dinamismo social das
relacbes de poder. A juncdo dos conceitos e postulados destas duas teorias que
possibilitardo um olhar mais apurado sobre as teorias do jornalismo e uma sistematizacdo
uma teoria do jornalismo que privilegie os discursos como prética social de produgdo e
reproducéo de sentidos.

O capitulo trés divide-se em duas partes. Na primeira, serdo apresentadas dez teorias
que trabalham especificamente o jornalismo — esta é também uma &rea nova em construcao,
até bem pouco tempo atras ndo se ouvia falar em teorias do jornalismo. O mais comum nos
cursos de graduacdo sdo as teorias da comunicacdo. O objetivo deste capitulo €, em
primeiro lugar, ampliar as sistematizacOes ja feitas nesta area, e problematizar os limites
destas propostas segundo um olhar semioldgico-discursivo. Em seguida, propomos uma
teoria dos jornalismos, dentro deste mesmo olhar semioldgico. A partir dos trés postulados
semioldgicos e do modelo tridimensional do discurso € possivel levantar questdes ao
jornalismo, enquanto campo de producdo de sentidos na sociedade, que até entdo estavam

naturalizadas e aceitas como ‘um ja dado’. Depois de articular lugares entre as teorias



semioldgicas e as do jornalismo € a vez de negociar novos sentidos, de propormos novos

olhares, novos lugares, novos dizeres.



Capitulo |

INFLUENCIAS E BASES TEORICAS-CONCEITUAIS DA SEMIOLOGIA DOS DISCURSOS SOCIAIS



A Teoria dos Discursos Sociais € uma area de producdo de saber recente, que tem
como objetivo estudar os fendbmenos sociais como fendmenos de producdo de sentido.
Desta forma, ela procura descrever, explicar e avaliar de maneira critica 0os processos de
producdo, circulagdo e consumo dos sentidos vinculados a produtos culturais empiricos
criados por eventos comunicacionais. Estes processos sdo considerados como textos -
“formas empiricas do uso da linguagem verbal, oral ou escrita, e/ou de outros sistemas
semioticos no interior de préaticas sociais contextualizadas histdrica e socialmente”. Antes
de detalharmos a definicdo, percorremos o pensamento de varios autores e escolas que
produziram teorias e conceitos que deram suporte ao modo como a semiologia esta
configurada hoje.

As problematizaces da relagdo comunicacdo, sociedade e linguagem néo
sdo novas. Desde quando o homem se organiza em pequenos grupos, em seguida, em
pequenas organizacdes sociais até chegar a sociedades complexas como as atuais, a busca
pelo entendimento de como ocorre a produgdo de sentido na sociedade, como séo
construidas as estratégias enunciativas de disputa pelo poder de dizer o que é “certo” e o
que é “errado”, a necessidade de criar e ditar normas e regras que evitem embates fisicos e
tragam as solugbes para o campo da linguagem e a proposicdo de modos de vida, via
pratica discursiva, fazem parte do cotidiano socio-politico-linguistico-cultural-econémico

da humanidade.

1- Saussure e a problematica do signo
Falar em linguagem, signo e sociedade é remeter-se imediatamente ao linglista

genebrino Ferdinand Saussure (1857-1913). Considerado o pai da linglistica e do



estruturalismo, ele é um divisor de idéias pelas propostas inovadoras de se pensar a relacéo
acima citada e pelo torvelinho que causou, a principio ndo muito grande, na
intelectualidade européia com a publicacdo de uma obra postuma - Curso de Linguistica
Geral - compilada de suas aulas dos seminarios na Universidade de Genebra no periodo de
1907 a 1911 por seus alunos e editadas aposteriori por Charles Bally e Albert Sechehaye,
com colaboracéo de Albert Riedlinger (aluno nos dois primeiros seminarios). No prefacio
da edicdo brasileira do CLG, Isaac Salum (1999) compara a historia das idéias de Saussure
com Sdcrates e Jesus, pois ndo foram escritas por eles, mas por seus discipulos.

Como professor de sanscrito e linguas indo-européias na Universidade de Genebra,
e ap0s uma ascensdo metedrica, Saussure sentia-se insatisfeito com a natureza da
Linguistica enquanto disciplina e criticava a falta de reflexdo e da terminologia da mesma,
além de estar insatisfeito com o modo como ele a ensinava.

O dilema, aprofundar muito as questBes, expor suas davidas e mostrar o0 assunto
com sua complexidade (lembrando que 0 curso ndo era 0 espacgo para isto uma vez que
requisitava ser feito um exame final de avaliacdo), ou fazer algo simplificado que se
adequasse ao nivel dos alunos que ainda estavam aprendendo sobre o assunto, contribuiu
para que ele, ironicamente em vida, se sentisse incapaz de escrever um livro que
revolucionasse a Linguistica (Salum, 1999).

Somente apds da sua morte é que sdo publicados seus escritos que revolucionariam
a Linglistica e varias ciéncias humanas. A principio, o CLG tem uma aceitacdo bem
restrita. Serd nos 60 que ele atingira seu apogeu e influenciara ndo sé o pensamento de uma
gama de pesquisadores como Lévi-Strauss, Bourdieu, Lacan, Barthes dentre outros, como

respectivamente a antropologia, a sociologia, a psicologia, a literatura...



As idéias originais de Saussure partem de um contraponto a dois modos de perceber
a questdo da linguagem: a proposta da Grammaire de Port-Royal, de Lancelot e Arnauld e
os escritos dos Neogramaticos, representados por Franz Bopp. Para os primeiros, a
linguagem € um espelho do pensamento e tem uma légica universal como base, ou seja,
para eles a linguagem é eminentemente racional. J& para 0os neogramaticos, a historia de um
idioma particular explica o estado atual deste mesmo idioma; o pesquisador ao estudar no
tempo uma lingua encontra um elo entre as linguas primitivas e as atuais, ou seja, em algum
momento a linguagem e a sua histéria encontram um ponto de fuséo.

A critica feita as abordagens acima, respeitando as caracteristicas de cada uma, €
que elas defendem a idéia de que a linguagem € apenas um processo de nomeacao entre as
palavras e as coisas, que ha vinculo intrinseco entre 0 nome e 0 objeto e quanto mais se
volta na historia mais é possivel chegar ao momento em que foi feita a vinculagdo entre
nome e objeto.

Trilhando um caminho oposto e contrapondo-se a idéia de que a linguagem é
somente uma questdo de nomeacdo e historia, Saussure propfe estudar a lingua na sua
configuracdo atual, ou seja, entendé-la como um sistema passivel de andlise e que pode ser
compreendida através de rela¢fes de identidade e de diferenca. Ele desloca a atencéo para o
presente — estudar a lingua por ela mesma - concentrando sua aten¢do na relagdo entre os
elementos da lingua. Para ele, a lingua tem uma organizagéo especifica e, enquanto sistema,
nenhum elemento individual tem sentido fora de seus limites.

Segundo Saussure, a linguagem é um sistema de signos (verbais ou linguisticos)
composto por duas partes. Ou seja, 0 signo é uma associacdo entre significado e
significante, onde o primeiro é a imagem acustica e 0 outro 0 conceito. Ambos tém valor

psiquico, porém ndo se deve confundir imagem acustica com som, mas toma-la como a



imagem que construimos em nosso cérebro a partir do som. Para ele, ndo existe significante
sem significado nem vice-versa, pois 0 signo s6 se completa com a presenca de ambos.
Entretanto, esta relacdo entre eles é arbitraria e convencional. O conceito de signo do autor
concede uma relativa autonomia da linguagem em relacéo a realidade.

O principio da arbitrariedade do signo é uma das importantes caracteristicas do
signo junto com a linearidade e a variacdao. De acordo com este principio, a estrutura basica
da linguagem ndo é mais revelada pela etimologia e pela filologia, mas pelas mudancas da
linguagem através de configuracbes linglisticas especificas. Contradizendo uma
expectativa historica, para o autor ndo existe um porqué para o nome das coisas. Depois
que elas sdo nomeadas e aceitas socialmente, adquirem valor na lingua.

“O signo tem valor relativo na lingua, uma vez que
vale, na relacdo com outro signo, tanto pelo que € como
pelo que ndo é. Apds ser dado 0 nome a uma coisa(...),
0 signo adquire um valor e os membros de uma
comunidade o incorporam. Assim, conhecido tal valor,
ndo se pode mais trocar (...).”(Valente, 2001)

Outra caracteristica do signo ¢ a linearidade, ha uma sequiéncia na combinacdo dos
elementos constitutivos do signo e a alteragcdo na ordem da sequéncia pode mudar o sentido
proposto. Ja que os significados tém a caracteristica de serem considerados, praticamente,
universais e ndao variam, 0 mesmo nao ocorre com o significante que varia de lingua para
lingua, constituindo assim a terceira caracteristica do signo.

As reflexdes de Saussure sobre a linguagem sé@o dicotdmicas. O autor as sistematiza
em: diacronia e sincronia; lingua e fala; paradigma e sintagma; significado e significante. O

corte saussureano privilegia a sincronia sobre a diacronia, embora, segundo Benveniste,

num primeiro momento, esta separagdo nao fosse tdo excludente como ficaria depois.



A abordagem diacrdnica enfoca o estudo dos fatos de uma lingua, observando como
ela evolui através dos tempos. Ja a sincronica estuda a lingua num determinado estado em
que ela se encontra. Segundo Saussure, a sincronia deve prevalecer sobre a diacronia por
ela estar mais proxima da realidade atual dos falantes da lingua. Colocando-as num eixo a
fim de estudar a lingua, a diacronia esta no eixo das sucessividades e a sincronia no eixo
das simultaneidades. Destarte, todo enfoque diacrdnico considera as sucessivas mudancas
ocorridas na lingua ao longo do tempo; ja um enfoque sincronico privilegia o estado em
que a lingua se encontra no momento atual, o recorte temporal é o atual. Segundo Saussure,
o privilégio do aspecto sincronico deve-se ao fato dele fornecer um quadro mais claro e
preciso dos fatores e elementos presentes em qualquer estado da linguagem.

A distincdo entre Lingua e Fala é um dos calcanhares de Aquiles da proposta de
Saussure. Ele privilegia a Lingua sobre a Fala, embora, em um momento posterior, ele
retome em seus escritos a questdo do sujeito. Ele define a lingua como um sistema, um
conjunto de signos ou habitos linguisticos que possibilita as pessoas compreenderem e
serem compreendidas no processo comunicativo. A lingua é, segundo ele, coletiva e social.
A inovacdo dessa proposta, na época, foi separar a Lingua da Fala a fim de estuda-la
enquanto sistema que possibilitasse uma abordagem sincronica e descritiva, seguindo um
método formal que permitisse ndo so status cientifico aos estudos como também entender a
inteligibilidade interna da combinacéo dos elementos da lingua. Para Saussure, a Fala é um
ato individual, é o uso que é feito da Lingua. Sobre esta distingdo Lechte (2002) comenta
que o linguista genebrino introduz aqui uma distingdo entre linguagem, enquanto estrutura
mais ou menos coerente de diferencas, e linguagem como pratica de uma comunidade de
falantes. E que, embora Saussure defina que uma estrutura linglistica especifica é distinta

do discurso e que a base da linguagem, como fato social, € apreendida exclusivamente no



nivel de estrutura, nada pode ascender a estrutura linguistica sem antes tornar-se manifesta
nos ato individuais de discurso. Em sua opinido, a extensdo da totalidade da estrutura s6
sera conhecida caso se conheca também a totalidade dos atos de discurso. Desta forma, o
dominio da estrutura sempre permanece; o0 que muda é como vai ser entendida a questdo do
discurso, ou seja, se ele vai ser entendido numa abordagem individual e psicolédgica ou se
discurso € a concentracdo dos atos de discurso de toda uma comunidade. Para Lechter, a
abordagem saussureana é que a linguagem é fundamentalmente uma instituicdo social e que
uma abordagem individualista é inadequada para o linguista.

Por fim, a relacdo Paradigma e Sintagma. Segundo ele, toda existéncia e
manifestacdo da lingua dependem de dois eixos, paradigmético e sintagmaético, para
elaborar qualquer mensagem. O Paradigma é o conjunto de termos com tragos comuns de
significacdo. J& o Sintagma é a concretiza¢do dos termos na construcdo frasal. De acordo
com Saussure, 0 Paradigma esta no eixo da selegdo dos termos e funciona como um lugar-
repertdrio de palavras, regras e normas, numa relagdo associativa em auséncia, enquanto o
Sintagma est& no eixo de combinagdo dos termos e materializa na frase os termos em uma
relacdo de presenca.

Claudine Normand afirma que a grande contribuicdo de Saussure ndo foi a
descoberta do carater arbitrario do signo, mas a veiculacdo dele a um principio
semioldgico, a teoria do valor. Segundo o linguista, na lingua existem apenas diferencas
sem termos positivos. Isto quer dizer que se os termos do sistema sdo o produto da
diferenca ndo existem termos anteriores ao sistema. Assim, ou a linguagem existe como

uma espécie de totalidade ou ndo existe de forma alguma.



De acordo com ele, a linguagem esta sempre mudando, mas ndo devido a um
trabalho dos individuos. Ela muda ao longo do tempo, independente da vontade dos
falantes. Para Saussure, os individuos s&o tdo formados pela linguagem quanto a formam.

Enguanto método, o estruturalismo trouxe uma abordagem mais rigorosa e
sistematica para as ciéncias humanas, enfatizando a importancia do dominio sécio-cultural
para os seres humanos. Saussure enfatiza a importancia de ndo estudar os atos de discurso
isolados do sistema de convencdes onde sdo produzidos, sendo inadequado estudar fatos
sociais e culturais independentemente do sistema social ou cultural onde s&o produzidos.

A sociedade ou cultura, em um determinado estado de desenvolvimento, torna-se o
principal objeto de estudo estruturalista. A geragdo estruturalista procurou em seus
trabalhos mostrar como as relagdes diferenciais dos elementos no sistema (uma série de
textos, um sistema de parentesco ou imagens fotograficas, por exemplo) produzem
sentidos, sendo necessario serem lidos ou interpretados. Ou seja, o estudo da vida socio-
cultural € visto como um modo de decifrar os signos através de seu valor diferencial e ndo
do seu valor “natural”, buscando também observar o nivel sintomatico da significacdo e o
nivel explicito da mesma.

A estrutura refere-se ao valor dos elementos num sistema ou contexto e ndo na sua
existéncia fisica ou natural. Na estrutura, nada social ou cultural existe como um elemento
“positivo”, essencial, fora dela, isolado de todos os demais elementos. A objecdo feita a
énfase na estrutura para o estudo da vida social e cultural é que ela ndo da espago para o
papel da préatica e da autonomia individual. Segundo Lechte (2002), um viés conservador
que nega a possibilidade da mudanca é uma consequiéncia da estrutura, € um problema que
ainda ndo foi resolvido. Mas, para ele, 0 mais importante € reconhecer a diferenca entre a

liberdade do individuo hipotético — cuja prépria existéncia social seria equivalente a um



limite na liberdade — e uma sociedade de individuos livres, na qual a liberdade seria o
resultado da vida social compreendida como uma estrutura de diferencas. Parafraseando
Saussure, 0 autor diz que a sociedade é um sistema de liberdade sem termos positivos, ou
seja, ndo ha liberdade essencial ou substantiva; ndo ha nenhuma liberdade encarnada no
individuo em um estado de natureza.

O modelo saussureano € passivel de varias criticas principalmente pelo fato do
modelo linguistico privilegiar a sincronia e se afastar do carater dindmico da lingua. A
exclusdo da fala e da histéria neste modelo ndo leva em conta as heterogeneidades
marcadas na lingua, nem as disputas de poder e nem os fatores externos como geograficos,
politicos e culturais como indicadores do modo como a lingua é colocada em pratica.

Outra critica a0 modelo saussureano € a exclusdo do sujeito que, devido as
caracteristicas, da a sociedade um carater mais de conflito do que de acordo. O autor ndo
trabalha com a nocdo de instituicdo social que vincula o funcionamento da lingua as
relacOes de poder resultantes das praticas sociais e ndo reconhece o potencial conflitivo das
instituicdes sociais, 0 que leva a pensar que elas s&o um fim especifico de comunicacéo de

uma forma pacifica segundo uma coletividade concebida de maneira abstrata.

Ribeiro (1995) ressalta ainda que as analises estruturalistas tiveram o mérito de
mostrar 0s mecanismos de funcionamento interno dos textos, entretanto ndo foram mais
além naquele momento por ndo se darem conta de uma logica especifica dos discursos,
“aquela que define o exterior, ndo como contexto, mas como principio articulador do

interior”(p.44).



2 - A influéncia saussureana na antropologia de Levi-Strauss, na psicanalise de

Jacques Lacan e na filosofia de Jacques Derrida

Os escritos de Saussure tiveram grande influéncia em outras &reas possibilitando
expandir conceitos e propor novas metodologias e modos de acercamento de objetos em
sua relagdo com a linguagem. No campo da cultura e linguagem, o antrop6logo Lévi-
Strauss se inspirou nos trabalhos de Jakobson e Saussure para desenvolver suas
observagdes. Partindo da idéia de que a fonologia deve ser um paradigma norteador de
pesquisa, ele ressalta o carater inovador da proposta estruturalista para as Ciéncias

Humanas ao estudar as relacdes entre os termos da estrutura.

No6th (1996) indica a influéncia de Trubestzkay nos quatro principios desenvolvidos
por Saussure nos seus estudos. O primeiro é a mudanca do estudo dos fendmenos
conscientes para o estudo da sua infra-estrutura inconsciente; o segundo indica a mudanga
nos estudo dos termos para o estudo da relacdo entre eles; o terceiro principio é o estudo do
sistema como um todo; e por fim, a descoberta de leis gerais que

compdem/comandam/constituem o sistema.

Empolgado com a abordagem sausurreana, Lévi-Strauss aplica os principios
analiticos da linglistica estruturalista a diversos fendmenos antropolégicos. Nos escritos
sobre a estrutura de parentesco, ele desenvolve a pesquisa fazendo uma analogia entre
linguagem e cultura, identificando que os termos de parentesco, enquanto fendmenos, séo
elementos de significagdo. “Como os fonemas, eles adquirem significacdo somente se estao

integrados em sistemas”. (Levi-Strauss; 1958:p.34 )

Considerando que os sistemas de parentesco sdo semelhantes aos sistemas

fonémicos, o autor descreve que eles sdo construidos pela mente no nivel mais profundo do



pensamento inconsciente. Nestes sistemas, € possivel perceber que eles expressam regras
que formam um sistema de troca. Levando em consideragdo o que foi dito antes, o
parentesco € um sistema de comunicacdo, uma linguagem onde 0s casamentos e as
mulheres compdem as mensagens. Afastando-se de uma explicacdo biol6gica para
descrever as estruturas de parentesco, ele as concebe como formadas por um simbolismo

cultural e, portanto, enquanto signo, tem um traco de arbitrariedade.

Um outro tema estudado por Levi-Strauss, segundo o modelo estruturalista, foi o
mito como um sistema signico. Para ele, 0s mitos sdo mensagens produzidas por um cédigo
cujas estruturas sdo parecidas com as da lingua natural. Usando conceitos do método
estruturalista linglistico como segmentacéo, classificacdo e busca de operacdes binérias, o
autor estuda o mito de Edipo. A partir deste estudo, ele constr6i o conceito “mitema” cuja
funcdo na cultura é semelhante a dos fonemas na linguagem: sdo a bases das variantes
culturais miticas. De acordo com Lévi-Strauss, os mitemas sdo classificados em quatro e
divididos em dois pares de oposi¢cdo com valores negativos ou positivos representados no
mito através da resolugdo de um conflito. A atitude negativa de Robin Hood torna-se

positiva dentro da maxima “ladrdo que rouba ladrdo tem cem anos de perdao”.

Herdeiro da linglistica estruturalista, o antropélogo, define que a vida social e
cultural ndo pode ser explicada pela natureza intrinseca dos fenémenos, ela deve ser
analisada levando em conta a maneira pela qual os sistemas se combinam. Os conceitos
“diferenca” e “relacdo” combinados possibilitam a percepcao das oposicGes e contradigdes
dentro do sistema, dando uma dinamicidade ao social e ndo estudando apenas o sistema no
seu valor intrinseco, como propunham os funcionalistas. Para Levi-Strauss, € a dimensao

cultural e ndo a natureza que constitui 0 humano. Afastando-se das explicacGes naturalista



que colocam as relagbes na dimensdo do natural, do ja dado, o autor, ressalta a forca da
linguagem como fator predominante na constituicdo do homem. Na sua opinido, as
estruturas simbolicas de parentesco, a linguagem e o sistema de trocas de bens sdo os

indicios investigativos para compreensao do modo como a vida social se constitui.

Lechet (2002) comenta que a obra de Levi-Strauss é ambivalente no que se refere ao
estruturalismo. Teoricamente, ele trabalha com a idéia da estrutura ser um modelo abstrato
resultante da analise de fenbmenos compreendidos como um sistema mais ou menos
estatico de diferencas - abordagem tipicamente sincronica, porém, na pratica, 0 conceito
usado pelo autor tem uma esséncia ternaria cujo terceiro elemento desta estrutura seria
sempre vazio, de modo que poderia assumir qualquer significado — ressaltando, assim, o
dinamismo do fendmeno e, por conseguinte sua dimensdo diacronica. Esse elemento vazio
seria elemento da histdria, aspecto importante na perpetuacdo dos fendbmenos culturais e

sociais.

Jacques Lacan, sob o efeito da proposta estruturalista, faz uma releitura de alguns
conceitos de Freud, tendo como método as dicotomias saussureanas. Devido a sua ligacao
com o estruturalismo, durante um certo tempo desenvolveu suas idéias a partir de oposi¢coes
binérias. A sua celebre afirmagdo que o inconsciente se estrutura como uma linguagem
causou um certo alvorogo entre os psicanalistas freudianos. Para chegar até esta afirmacéo,
Lacan, parte da teoria psicanalista de Freud de que o homem usa a linguagem em dois
niveis: consciente e inconsciente. Simultdnea a mensagem expressa pelo eu consciente, é
transmitida a mensagem conflitante do seu préprio inconsciente. Ainda envolto numa
perspectiva mais individualista, Freud considera a dimensdo da psique, portanto do

bioldgico, como a constituidora do inconsciente.



Para Lacan, a mensagem do inconsciente que é expressa através da mensagem é, na
verdade, o discurso do Outro que se faz presente na minha fala. O autor usa o termo com
vogal mailscula para diferenciar do sujeito empirico e ressaltar a abrangéncia do termo que
se configura como “as vozes da cultura e do social”. Seguindo a linha de raciocinio
linglistica estruturalista, ele ressalta que tanto as mensagens do consciente quanto do
inconsciente possuem uma estrutura linglistica e o que vai ser descoberto na experiéncia

psicanalista vai ser, na verdade, toda a estrutura da linguagem.

De acordo com as proposi¢cdes lacanianas, a linguagem do inconsciente € um
sistema de signos diaticos, significado/significante. Porém a barreira que os separam torna-
se um abismo que ndo permite um acessar ao outro. Desta forma, segundo ele, seria uma
ilusdo acreditar que o significante seja a representagdo do significado porque toda
significacdo € sustentada por outra significacdo. H4 uma dominancia do significante sobre o

significado.

Refletindo sobre o processo de comunicacéo, ele afirma que o sujeito é dividido em
outra dimensdo além do consciente e do inconsciente, pois nesta dimensdo “o eu é oposto a
seu proprio alter-ego”, que é a imagem que o sujeito tem do eu. Esta imagem deriva-se do
estdgio do espelho — processo em que a crianga comeca a diferenciar sujeito e objeto
(representacdo). Segundo Lacan, a comunicacdo € um processo onde 0 emissor se
reconhece na mensagem do receptor, ou seja, ele recebe a sua propria mensagem na
mensagem do receptor, o outro é um espelho do eu. O sujeito se constitui enquanto sujeito
através da sua propria pergunta. Nesta relacdo, dois paradoxos se fazem presentes: o
primeiro é que a fun¢do comunicativa ndo é informar, mas evocar - a comunicagdo € uma

busca na palavra pela resposta do outro. O segundo paradoxo é que o sujeito € autbnomo



dentro da estrutura, mas € escravo da linguagem. Por ser determinado pela estrutura da
linguagem, o sujeito tem seu lugar escrito desde o seu nascimento — a tradicdo onde o
discurso se insere funda as estruturas elementares da cultura, ou seja, a linguagem enquanto

constituicdo da memdria transpassa o0s seres humanos numa ordem simbélica.

Considerado como poés-estruturalista ou neo-estruturalista, o filésofo Jacques
Derrida contribui para a constituicdo desse cenéario teérico quando propde desconstruir as
estruturas. Conhecido como o pai do desconstrutivismo, seu objeto de confronto é a teoria
do signo de Saussure. Ele rejeita a idéia de uma estrutura inerente ao texto e as afirmacdes
sobre 0s codigos de interpretacdo e textos universais. N&o existe um significado
transcendental e o0 jogo da significacdo € infinito, desta forma recupera a idéia peirceana de

semiose.

Para ele, as significacbes sdo geradas num processo dindmico que envolve
différence e différenca. O primeiro termo é baseado no principio saussureano de estrutura
onde o signo s6 adquire significacdo pela sua relacdo de diferenca em relacdo aos outros
signos no sistema. Desse modo, cada signo traz em si o trago de todos 0s outros elementos
com 0s quais ele entrou em contato. Isto, segundo Derrida, é a sua dimensdo temporal. O
segundo termo define que os signos ndo sdo marcados s6 pela presenga ou por uma
auséncia estatica, pois tanto a auséncia como a referéncia implicam um processo dinamico

e este processo de adiamento resultante do efeito das diferencas € uma regresséo infinita.

Segundo ele, o texto € uma rede de tragos que ndo possui uma significacdo
definitiva. Sua interpretacdo é um processo que ndo se tem controle. A linguagem do
cotidiano nédo € neutra, traz em si todas as pressuposi¢des e adog¢Bes aculturais da tradicao.

O sentido é relacionado ao contexto e ndo ao significado. Ndo existe um contexto adequado



que leve a um sentido final, pois todo contexto é livre de fronteiras.

Em sua obra, Derrida tem procurado estudar a diferenca, confrontado-a com a nogao
de identidade, mostrando como este conceito traz em si, numa visdo tradicional de carater
aristotélico, a ideia de que existe uma realidade essencial, de origem simples onde néo
existe a contradicdo homogénea e que ndo carece de mediacédo, totalmente consciente de si,
sem ruptura entre origem e consciéncia. A critica desta visdo de identidade é que ela exclui
conceitos muito caros a contemporaneidade e que problematizam questdes que a sociedade
estd se defrontando como: complexidade, mediacdo e diferenca. Para ele, diferenca ndo é
uma diferenca entre duas identidades, oposi¢do, mas uma rede remissiva de producéo de

sentido pelo adiamento (différanca).

3 — Peirce e a natureza ternaria do signo

Vivendo na mesma época de Saussure, mas em continente diferente, o filésofo e
matematico norte-americano Charles Sanders Peirce propés um outro modo de percepgao
do signo. O ponto de partida da sua teoria baseia-se no questionamento histérico-filosofico
de como ocorre a apreensdo e compreensao do mundo pelo ser humano. A obra deste autor
¢ monumental, com mais de dez mil paginas escritas num trabalho em constante
modificacdo. “N4o existe, em suma, nenhum documento peirceano sistematico e definitivo
sobre a natureza dos signos; apenas reelaboracGes sucessivas que se repetem tanto quanto
inovam.” (Lechte, 2002; p.167)

A contribuigcdo importante para a teoria do signo foi a proposi¢do de que 0 mesmo
possui uma natureza ternaria. Este novo modo de perceber o signo se afasta da proposi¢édo

binaria de Saussure. Segundo Peirce, tudo que a nossa mente apreende e tudo que a



consciéncia capta faz numa gradacao de trés elementos formais: a qualidade de sentimento,
a acdo e a reacdo e a mediacdo. Estes elementos sdo mais do que modos de apreensdo de
fendmenos, sdo também a base de todo e qualquer fenémeno fisico ou simbdlico, ou seja,
os sentidos vao sendo formados sempre numa relacdo ternéria. Para o semioticista norte-
americano, as cogni¢des, as idéias e os seres humanos sdo entidades semioticas que tém
um passado e que estdo ligadas em cadeias formando uma semiose infinita. Ou seja, toda
acao implica a cooperagdo de um signo, seu objeto e seu interpretante. Este modelo esvazia
as concepcoes psicologizantes de pensar o sujeito fora da semiose. Ele o conceitua diferente
da forma binaria que entende que toda acao ocorre entre dois sujeitos: um agente e 0 outro
paciente.

Pode-se afirmar, entdo, que a semidtica tem por objeto de estudo a semiose, estando
inclusa uma ideia de processo e ndo do signo como um elemento individual. A nogdo de

semiose ilimitada pressupde o pensar na forma de um dialogo composto por signos.

“A idéia da semiose ilimitada que ocorre na forma de
um didlogo permanente assemelha-se, sob certos
aspectos, a uma circularidade hermenéutica no processo
dialogico entre 0 eu e 0 outro: 0 eu se torna outro e 0
novo outro, por sua vez, se torna eu novamente, e assim
por diante.”

Duas outras questdes merecem destaque no pensamento de Peirce: sua preocupacao
com a pragmatica e a natureza social do dispositivo terndrio do sentido. Quanto a
pragmaética, ele a considera de suma importancia por considera-la uma terceira dimensao no
estudo dos signos que possibilita ndo um movimento como a proposta triddica dos signos.
A interpretagdo do signo é um processo dindmico por parte do receptor. Segundo Pinto
(1994), a grande contribuicdo de Pierce é a nocdo de que o homem € um produto da

linguagem. Ele sé se constitui enquanto sujeito pela linguagem. Sob esta nova forma de



pensar, a semiologia moderna contribui bastante para as pesquisas sobre o signo/discursos.

No que se refere a natureza social do sentido, existem dois aspectos. O primeiro é a
desconstrucdo da posicao do sujeito quanto a producdo de sentido. Pode-se, entdo, dizer que
o0 sujeito “desliza pelo tecido infinito da semiose”. Tecido este composto sempre de malhas
triangulares. O outro aspecto é a linguagem. A teoria peirceana ndo se centra na
comunicagdo, mas no sentido. Ela exclui o modelo em que o sujeito seria fonte dos atos
intencionais. O sentido vai sendo construido a partir das infinitas relacfes existentes entre o
objeto, 0 signo e interpretante.

Pinto(1994) indica como contribui¢cdes do pensamento de Peirce para a Semiologia
dos Discursos Sociais 0 conceito de semiose — a capacidade de um interpretante gerar outro
interpretante numa cadeia infinita de remissivas - e o fato do homem ser produto da
linguagem, o fato do conhecimento ser sempre mediado por algum sistema de
representacédo, ou seja, mediado pela cultura e, consequientemente, pela linguagem, uma vez
que toda representacdo ocorre sempre por algum sistema de linguagem e sera pela
linguagem e na linguagem que o homem vai se constituir como sujeito. Eliseo Veron
(1996) destaca, ainda, que a semidtica peirceana definiu uma problematica tedrica
fundamental ao conceber o modelo signico como ternério: a das relagdes entre producédo de

sentido, a construgdo do real e o funcionamento da sociedade.

4- Benveniste e a Teoria da Enunciacao

O papel do linglista Emile Benveniste é fundamental na construgdo teorica da
proposta semioldgica ao devolver o estatuto do sujeito & linguagem com a sua teoria da

Enunciacdo e o conceito de contextualizacdo que tem por base a relacdo entre lingua e



cultura. Na proposta de Benveniste, 0 homem n&o nasce na natureza, mas na cultura.
Nascido no Cairo, o linglista estuda a linguagem numa perspectiva linguistica e semiética
como um instrumento de comunicacdo, como um fenémeno social e cultural e como

veiculo de subjetividade.

Comentando a proposta de Benveniste, Lacan considera que ele sepultou de vez as
interpretacdes behavioristas ao argumentar que a linguagem humana ndo é s6 uma troca
entre estimulo e resposta. Pelo contréario, o sujeito investe todo sua subjetividade da
linguagem que é sempre um dialogo entre pessoas, diferente de um sistema de sinais em
que ndo existe didlogo. Por isto, a idéia behaviorista mais uma vez é refutada, uma vez que
a linguagem pode ser passada para uma terceira pessoa, 0 que nao acontece num sistema de
sinais, pois a mensagem nao vai além do receptor. Devido a linguagem humana mobilizar
inimeros contetdos e possuir varias formas de expressdo, ela exige da recepcdo um
movimento dindmico de interpretacdo e reinterpretacdo dos infinitos significados presentes
na enunciacdo (para usar uma ideia peircena). Segundo o autor, a linguagem nunca se
repete como no sistema dos sinais e nem possui um programa limitado de contetdo. A

linguagem é constituinte da ordem social e ndo o oposto.

Lechte (2002) comenta que, de acordo com Benveniste, qualquer linguista que
queira fazer justica a dindmica da linguagem deve vé-la como uma instancia discursiva, um
discurso, pois o discurso é a realizacdo da linguagem. Para este autor, um elemento
fundamental da teoria de Benveniste sobre a linguagem enquanto discurso é a teoria dos
pronomes, principalmente a polaridade entre eu/tu. O Eu e 0 Tu s&o pronomes de primeira e
segunda pessoas, o ele/ela constitui a terceira pessoa que funciona como uma possibilidade

da primeira e da segunda pessoa, 0s pronomes de terceira pessoa ndo designam os sujeitos



que os enunciam e sim algo ou alguém que esta fora da relagdo eu-tu, “é uma ‘ndo pessoa’
revelada pela voz neutra da narrativa ou da descri¢do — a voz da denotacgdo”. (2002:p.57)

Para ele, a transformacéo do individuo em sujeito sé ocorre mediante a presenca de
um interlocutor. Na sofisticada descricdo do sistema da lingua hd uma regido — aparelho
formal da enunciacdo - que é responsavel pelas formas que possibilitam colocar todo o
sistema em funcionamento. As formas sd8o 0s pronomes pessoais e todas as marcas —
segundo ele, indicadores que remetem, através do eixo enunciativo eu/tu, ao contexto
enunciativo. A plenitude do sujeito ndo se localiza nem no eu nem no tu, mas na relagcéo
intersubjetiva.

O conceito de enunciagéo desenvolvido por Benveniste se define como um colocar
a lingua em funcionamento por um ato individual de utilizagio. “E preciso ter cuidado com
a condicdo especifica da enunciacdo: € o ato mesmo de produzir um enunciado, € ndo o

texto do enunciado, que é 0 nosso objeto.”(Benveniste, 1989, p. 82) (grifo meu).

Desta maneira, a enunciagdo é o modo pelo qual o homem se faz sujeito e
transforma em realidade o que até entdo era uma lingua em estado potencial. No processo
enunciativo, a priori, a lingua é apenas uma possibilidade, uma vez que ela ainda nao foi
colocada em uso. Num segundo momento, ap6s a enunciacdo, ela se realiza enquanto
instancia de discurso que emana de um locutor e suscita outra enunciagdo como resposta. A
enunciacdo se transforma em discurso toda vez que o locutor pde a linguagem em

funcionamento atraves da fala.
A relacdo que o locutor estabelece com a lingua determina as marcas da enunciagao.

O ato individual de apropriacdo da lingua introduz
aquele que fala em sua fala. Este é um dado constitutivo
da enunciacdo. A presenga do locutor em sua



enunciagdo faz com que cada instancia de discurso
constitua um centro de referéncia interno. Esta situacdo
vai se manifestar por um jogo de formas especificas
cuja funcdo é de colocar o locutor em relacdo constante
e necessaria com sua enunciagdo.( Op. Cit., p. 84)

Para Benveniste, a enunciacdo pode ser definida como um processo de apropriacgéo.
Ele acontece quando o individuo se apropria do aparelho formal da lingua e enuncia a sua
posicdo enquanto locutor através de indices especificos e procedimentos outros para se

assumir enquanto sujeito falante e implantar a “presenca” do outro.

Esta atitude de enunciacdo que institui a presenca de um alocutario €, explicita ou
implicitamente, uma alocucdo. Finalmente, um terceiro elemento nesse processo
enunciativo é a referéncia. Ela esta presente quando a lingua € utilizada para estabelecer

uma certa relacdo com o mundo.

Com a teoria da enunciacdo, Benveniste constitui as bases da semiologia moderna.
O modelo saussureano resolvia as questdes apenas no ambito da semiotica, mas faltavam
elementos que permitissem a compreensdo do conjunto dos referentes. A sua proposta de
trabalho se centra na andlise intralinguistica através do discurso — chamada de “andlise
semantica”, por oposi¢do a analise semidtica do signo, e na analise translinguistica dos

textos, uma metassemantica sobre a semantica da enunciacéo.

O autor trabalha, ainda, com a nogéo de signos vazios contrapostos a signos plenos
como ilustracdo de seus argumentos sobre as formas constituidoras dos aparelhos formais
da enunciacdo. Os signos plenos estdo fora do aparelho formal e relacionam-se com o

mundo biossocial, ja 0s signos vazios so se preenchem em situacdo de enunciagéo.



Considerados instrumentos gramaticais, 0s pronomes pessoais (eu/tu) e as
preposicdes articulam modos de preenchimento dos signos vazios. Enquanto as preposigdes
vinculam palavras, sintagmas, formando oracbes numa relacdo palavra/palavra, 0s
pronomes pessoais criam vinculo entre palavras e falantes. A cada ato de enunciacdo a
relacdo palavra/sujeito preenche o signo vazio ao localizar o sujeito no tempo e no espaco
de uma interlocucdo e ao por em funcionamento todo o sistema linglistico em uma situagao
concreta de enunciacdo. Ao comentar esta situacdo proposta por Benveniste, Correa (2001)

afirma ser

(...) interessante pensar que a palavra que permite a
nossa identificagdo como sujeito diante de uma outro é
justamente a que é vazia de nos fora dessa relacdo, com
a particularidade que a dividimos, para 0 mesmo fim,
com todos os outros falantes. Ora, a mais intima
expressividade que nos é dada pelo uso da palavra ‘eu’
diante de um ‘tu’ e nos torna plenos de resposta no
momento seguinte — quando usada pelo nosso
interlocutor - é também a que nos aliena de sua
propriedade. A plenitude do sujeito ndo se localiza,
portanto, nem no ‘eu’ nem no ‘tu’, mas na relagdo
intersubjetiva. ( p.33)

Essa teoria contribui para os estudos semiologicos por introduzir a nogdo de
processo no uso da linguagem onde um sujeito o realiza através da compreensao.
Benveniste se interroga sobre o modo de dizer. Mesmo sendo o dizer um ato individual, ele
se faz dentro de um processo social. E impossivel se desvencilhar das coerces, sejam

historicas, culturais ou sociais, porque o sentido sé se estabelece dentro dessa ordem.

A lingua contém a sociedade, pois é por ela que o homem se insere no mundo. A
linguagem é, sem duvida, o produto da cultura que 0 homem aprende e com ela domina a

natureza. Ela possui, ainda, bases subjetivas e é preciso entender a relagdo linguagem-



discurso-subjetividade para se entender o discurso. Nenhuma enunciagdo esta desvinculada
do jogo social. Assim, a semiologia opera com uma teoria ndo subjetiva do sujeito. O
dizer, enquanto enunciag&o, constitui 0 enunciado e deixa nele as suas marcas. E através
destas marcas que é possivel obter um melhor conhecimento sobre o processo de producéao

do discurso e os sujeitos de linguagem envolvidos nele.

O conceito de subjetividade acrescenta um novo elemento na estrutura discursiva;
ele refere-se tanto a uma entidade gramatical quanto a um falante, sendo, dessa forma,
construido dentro do discurso. No ato enunciativo, o sujeito define sua posicéo discursiva
através dos déiticos (eu, tu, aqui, agora). As marcas da enunciacdo sdo consideradas
individuos linglisticos: pronomes pessoais e demonstrativos, tempo e modalidades verbais,
forma de intimacdo, interrogacao, advérbios de modo, assercdes que s6 adquirem sentido
no momento da enunciagdo, sempre em relacdo ao “aqui e agora” do locutor, e do

funcionamento do discurso enquanto demonstragéo, argumentacao e ou persuasao.

Ao colocar o sistema da lingua em funcionamento, o sujeito faz um movimento que
vai do plano semidtico para o pleno semantico. No plano semiético, a relagdo
significado/significante se mantém e conserva a idéia de que um sistema autbnomo so
depende de suas relagdes internas; no plano seméantico, vai mais além ao propor que a

enunciagdo é um processo de estabelecer referéncias no mundo pelo ato enunciativo.

Uma terceira idéia de Benveniste é muito importante para esta tese. E a idéia de que
a lingua é um instrumento de comunicacdo que relaciona homens-homens numa relacéo

intersubjetiva e ndo uma relagdo homem-objeto que afirma que a lingua é um instrumento.



5 — Austin e a teoria dos atos de fala

A filosofia da linguagem tem duas acepcOes: uma versdo mais estrita cuja
investigacdo filosofica se direciona para a natureza e o funcionamento da linguagem; a
outra versdo que tem um carater mais amplo e faz uma abordagem critica de problemas
filosoficos da linguagem. A filosofia da linguagem pode ser classificada também segundo
duas espécies : uma que é influenciada pela I6gica simbdlica cujo objetivo é revelar a
verdadeira estrutura que esta por tras das sentencgas usadas na linguagem natural e a outra

que tem como modelo a linguagem do cotidiano, seu carater ordinario.

Concordando com a tese de Wittgenstaein que a linguagem se esclarece através da
acao, o filésofo J.L.Austin elaborou a teoria dos atos de fala. Austin trabalha com a idéia de
que a funcdo primordial da linguagem ndo é descrever o mundo, mas comunicar, e para isto
se afasta das analise de frases e se concentra nos atos de emissao de frases — proferimentos
— realizados por falantes em situagdes concretas direcionadas para determinados ouvintes.
A teoria dos atos de fala ou das forcas elocucionérias substitui a teoria dos performativos
também de Austin. Na teoria dos performativos, ha dois tipos de proferimentos: o0s
constatativos, que sdo aqueles que constatamos algo e os performativos, com 0s quais
produzimos agOes. Os proferimentos constatativos sdo os atos de dizer alguma coisa sobre
algo caracterizando-os como falsos ou verdadeiros, entretanto existe uma infinidade de
proferimentos ndo sdo em falsos ou verdadeiros que o autor classificou de proferimentos
performativos por eles serem mais do que descricdes sdo agOes realizadas como pedir,

batizar, declarar aberta uma sessao etc.

Para Austin, os performativos podem ser felizes (bem-sucedidos) ou infelizes (mal

sucedidos) segundo a autoridade de quem profere. O autor distinguiu, ainda, o0s



proferimentos performativos em explicitos e implicitos ligados a uma acéo verbal direta
através de verbos performativos ou indireta sem o uso de tais verbos, e sé as circunstancias
indicam se, por exemplo, a frase “Me espere” € uma promessa, uma ameaca ou qualquer
outra acdo. Neste primeiro momento, a teoria deste autor se centrava na distingdo entre
proferimentos constatativos e performativos. Depois 0 autor chegou a conclusdo de que
todo proferimento constatativo possui caracteristicas performativa e no final os dois

terminavam sendo um sbé.

A partir desta constatacdo, ele desenvolveu uma teoria nova. A teoria dos atos de
fala ou das forcas ilocucionarias. Esta teoria tem como base a idéia de que sempre que
somos bem sucedidos numa comunicagdo estamos fazendo isto em trés atos: um ato
ilocucionario, um ato locucionario e um ato perlocutério. O ato locucionario é o ato de
dizer alguma coisa, uma sentenca com sentido — ele possui um arranjo sintatico e um
conteldo semantico, podendo ser decomposto em trés atos: o fonético, relativo a emissdo
de uma sequéncia de fonemas; o fatico, referente a emissdo de uma sequéncia de palavras
que pertencem a um determinado vocabulério e que sdo organizadas de acordo com uma
gramatica; e o rético, que € uma seqiiéncia de palavras que dizem alguma coisa sobre algo

—sentido e referéncia.

Junto a este ato de dizer algo existe o ato que realizamos quando dizemos algo, ou
melhor, ao dizermos algo, que é responsavel por um fazer que é o ato ilocucionario. No
momento que uma pessoa diz “ Venha jantar comigo amanha”, algo mais esta sendo feito
que ndo se restringe s6 ao ato locucionario da sentenca dita acima. Ao expressar uma idéia
a pessoa pode estar apenas fazendo um convite, dando uma ordem, fazendo uma ameaga

etc. e que, em qualquer um dos casos citados, a pessoa pode estar realizando o ato



ilocucionario de ameacar, convidar, ordenar.

O terceiro ato realizado num proferimento é o perlocucionario que é o ato que uma
pessoa pode realizar por ter feito um ato ilocucionario. Ele é um efeito do ato ilocucionario
sobre 0s sentimentos, pensamentos ou acdes da pessoa em interagdo num ato
comunicacional. Se uma pessoa nos encontra na rua e diz “Siléncio” o ato ilocucionério
realizado é o de ordenar. O ato perlocucionario é o que o ato ilocucionario causa em quem
ouve a sentenca. Diferente do ato ilocucionario, o perlocucionério ndao depende de
convencgOes. Os trés atos de fala propostos por Austin sdo abstragcdes para o fato de que o
falante, ao pronunciar alguma coisa, o faz mobilizando uma forga ilocucionaria e uma

intencéo, a de produzir um certo efeito no ouvinte.

A pragmatica - nesta perspectiva - sepultou de vez, segundo Correa (2002), as
dicotomias saussureanas, dentre elas verbos que descrevem e verbos que indicam agéo, para
pensar a linguagem como agdo, e que ndo € a lingua que significa — o sentido ndo esta s6
nas palavras, mas a0 mesmo tempo nas palavras, nas pessoas que as utilizam e nas
circunstancias que envolvem cada proferimento. Para este autor, o ritual que produz sentido
ja ndo € so verbal, envolve a forca ilocucionéria de cada ato de fala ao ser produzido. A
contribuicdo de Austin para os estudos da linguagem, de acordo com Correa (2002), é a
simultaneidade que envolve os trés atos no momento da producdo de um enunciado e que
permite diferentes articulagdes: linguistica e logica (relacdo linguagem e mundo),
linglistica e pragmatica (relacdo linguagem e acdo) e linglistica e retorica (relagdo
linguagem e persuasdo), derivando, assim, algumas linhas investigativas sobre a
problematizacdo da linguagem como representacdo do mundo, a relagcdo/acdo entre 0s

falantes e, por fim, os efeitos produzidos segundo a acdo verbal proposta pelo falante.



Continuando, Correa (2002) considera que a proposta de ato ilocucionario contribui,
junto com Benveniste (o papel da intersubjetividade na linguagem), Labov (o papel das
circunstancias de comunicacao e da cooperacao entre os interlocutores) e Pécheux (o papel
da acdo sobre o outro e as relages de poder - pois 0 sujeito juridico responsavel pelos atos
de fala realizados sob as convenc¢des dos rituais linguisticos usados no cotidiano é dado
como neutro), para as discussdes futuras no campo da linguagem ao considerar o sujeito
como fundamental na producdo de enunciados. Por fim, este autor ressalta que “a
linguagem concebida como acédo, lingua concebida como fonte de recursos fonicos e
sintatico-semanticos e ato de fala entendido como interface verbal de um ritual ndo apenas

lingUistico séo as principais contribui¢des da pragmaética. (Correa: p.44)

De acordo Austin, existem regras para a concretizagdo de um ato de fala. Para que
ele se realize é preciso haver um procedimento convencionalmente aceito. O procedimento
tem de ser executado correta e integralmente por determinadas pessoas e em circunstancias
adequadas. As atitudes das pessoas envolvidas no procedimento devem estar de acordo com
0S pensamentos, 0s sentimentos e as intenc¢des requeridas pela conduta a ser seguida, e uma
pratica ritual, que ndo precisa ser necessariamente sO linglistica. Segundo Austin, as
determinacBGes acima sdo da ordem do exercicio da linguagem e, portanto, produzir

linguagem é trabalhar com as convencdes e 0s usos que se faz delas.

A teoria dos atos de fala é produzida no cenario inglés do comeco do século, tendo a
tradicdo da filosofia analitica de G. Moore, Bertrand Russel e Ludwing Wittgenstein como
marcos fundadores. A proposta tedrica da filosofia analitica era uma reacdo ao idealismo
absoluto e ao empirismo ingleses. Enquanto o primeiro ressaltava que a realidade fazia

parte do Absoluto e que a consciéncia deveria reconhecer-se como parte do Absoluto, a



segunda vertente de carater psicoldgico e subjetivista reduzia a realidade e a considerava

como resultante da experiéncia psicoldgica do sujeito empirico.

Com a filosofia analitica, as questfes que envolvem esta &rea mudam de enfoque, a
questdo da consciéncia cede lugar a linguagem e o conceito de representacdo € substituido
pelo conceito de significado. Marcondes Filho afirma na apresentacdo da edigéo brasileira
de ‘Quando dizer € fazer’ que “O ponto central da concepcdo de Austin e sua principal
contribuicéo a filosofia da linguagem perece-me ser a idéia de que a linguagem dever ser
tratada essencialmente como uma forma de acdo e ndo de representacdo da
realidade”(1990:p.11). A idéia do autor inglés € que o significado de uma sentenca nao esta
nos seus elementos constituintes, nem no sentido ou na referéncia das partes que compde o

todo da sentenca, o significado é determinado pelas condi¢fes de uso da sentenca.

Duarte (2003) comenta que a proposta austiniana sofre algumas criticas quanto a
distin¢do entre os valores locutorio, ilocutdrio e perlocutério dos enunciados por ndo ser
possivel fazer claramente uma distingdo entre ilocutério e perlocutdrio, dependendo da
situacdo, e entre o locutdrio e ilocutdrio uma vez que o primeiro traz na sua constituicdo os
atos réticos (sentido e referéncia do enunciado) que torna dificil, nas palavras deste autor,
distinguir o sentido inerente ao valor locutério e o sentido inerente ao valor ilocutério do
enunciado. Outra critica refere-se a classificacdo dos atos ilocucionérios proposta por
Austin, que devido a sua grande variedade ndo permite que se faca uma classificagdo
segundo determinados critérios mais rigidos de verificacdo; e, por isto, ele os arrumou sem
se preocupar em exaurir todas as possibilidades nem um rigor maior, limitagéo j& apontada

por Austin, e que foi trabalhada exaustivamente por John Searle.

Austin, ao reconhecer a infinidade dos atos ilocucionarios, organizou-os em cinco



classes: atos vereditivos, aqueles que ddo um veredicto pronunciado por quem de direito
legitimado institucionalmente cujos verbos veredictivos mais usados sdo absolver,
condenar, decretar etc.; atos exercitivos, intervem na transformacdo do estatuto
institucional de coisas ou pessoas e 0s verbos séo designar, despedir, nomear, ordenar etc.;
atos promissivos, consistem numa promessa que compromete o falante numa agdo; atos
comportamentativos estdo relacionados a atitudes e comportamentos sociais como, por
exemplo, pedir desculpas, agradecer, cumprimentar, louvar etc; e 0s atos expositivos séo
aqueles que permitem uma exposicdo do falante através dos verbos afirmar, negar, notar,

descrever, explicar, responder etc.

6 — Bakhtin e a visdo dialogica da linguagem

O filésofo Mikhail Bakhtin é um instaurador de discursividade, conceito proposto
por Michel Foucault no texto “O que é o autor” ao desenvolver em seus estudos no campo
da teoria literaria e da filosofia da linguagem os conceitos de dialogia e polifonia. Até
pouco tempo, muitos pesquisadores trabalhavam com a hipotese de que a lingua é um lugar
de interacédo entre emissor e receptor, onde o primeiro controla a relagdo e o discurso. Este
tipo de pensamento vai inclusive influenciar tedrica e metodologicamente algumas teorias
da comunicacgdo. Bakhtin propde uma outra forma de pensar esta relacdo. Para ele, a lingua
€ um espaco onde os sentidos se constituem na interacdo Eu/Outro e sdo resultados dos
conflitos de interesses. A linguagem é o resultado de uma permanente disputa de sentido
entre os individuos que vao se constituindo por um uso social, histérico e culturalmente

determinado.

A linguagem invoca o conceito politico de liberdade



porque linguagem é luta contra a necessidade de certas
formas. A linguagem ¢é um nome unificante
desenvolvido para a acdo do que € uma dispersa e
poderosa formacdo de forcas sociais. Seja ou ndo a
interagcdo social vista como uma luta de classes, as
forcas sociais sdo sempre concebidas como estando em
conflito, exceto nas utopias, motivo pelo qual o termo
utopico veio significar irreal. Bakhtin argumenta que a
linguagem €é o locus onde tais embates se travam de
maneira mais abrangente e, a0 mesmo tempo, mais
intima e pessoal. E na linguagem, e ndo na nacio-
estado, que a forca social encontra a sua expressao mais
realizada.

(Clark e Holquist, 2000,p.240)

Confrontando-se com as correntes teodricas da filosofia da linguagem
classificadas de Subjetivismo Individualista e Objetivismo Abstrato, Bakhtin critica a
primeira, dentre os varios argumentos, por considerar o psiquismo como fonte da fala. Ele
dialoga com o pragmatismo anglo-saxao, o psicologismo empirista e a escola de Vossler,
questionando a reducdo que fazem do ato linglistico a uma criac¢do individual, onde o
sujeito livre toma a lingua como seu instrumento de uso. Quanto a segunda corrente, a
interlocutora é a escola de Genebra na figura do linguista Ferdinand de Saussure. A critica é
pelo fato desta corrente privilegiar a lingua como sistema estavel de normas ndo afetado
pelas variagdes individuais da fala. A proposta de Saussure, como vimos acima, privilegia a
lingua que — segundo Bakhtin — é um sistema abstrato de formas. Para esta corrente, ndo é o
processo — a fala no cotidiano, mas o sistema fixo das normas linguisticas que faz da lingua

um fendmeno social.

A diferenca entre as duas orientagfes fica muito bem
ilustrada pela seguinte: as formas normativas,
responsaveis pelo imobilismo do sistema linglistico
(ergon), ndo eram, para a primeira orientacdo sendo
residuos deteriorados da evolucdo linglistica, da
verdadeira substancia da lingua, tornada viva pelo ato



de criacdo individual e dU(nico. Para a segunda
orientacdo, € justamente este sistema de formas
normativas que se torna a substdncia da lingua.
(Bakhtin,1992,p.82)

O entrave surgido nas duas vertentes é que elas enunciam a fala como um
fendmeno individual e ndo social — retirando do enunciado o seu carater polifénico. Para
Bakhtin, a verdadeira substancia da lingua “é constituida pelo fenémeno social da interacdo
verbal, realizado através da enunciacdo. A realidade da lingua é o dialogo”. (Ribeiro,1995,

p.53)

Desde o0 comeco, j& nos seus escritos sobre arte e responsabilidade, a relacdo de
alteridade é tema central nos trabalhos de Bakhtin. Segundo ele, quando “eu” se relaciona
com o0 “outro” ambos véo constituindo um lugar, uma identidade e um tempo especifico no
mundo. Na visdo bakhtiniana, todos nds interagimos constantemente produzindo sentido
numa atividade dialdgica onde ela é produzida nas fronteiras entre 0 ‘eu’ e o ‘outro’. O
sujeito bakhtiniano ndo é autbnomo, ele s6 tem existéncia na presenca dos outros “eu”. Para
se constituir a si, seu lugar, sua fala, sua identidade s&o construidos em colaboracéo social.
“Toda a obra de Bakhtin gira em torno desse eixo do eu e do outro, e da concepg¢éo de que a
vida € vivida nas fronteiras entre a particularidade de nossa experiéncia individual e a auto-

experiéncia de outros”. (Stam, 1992.p.18)

Bakhtin enfatiza a comunicagdo e ndo a linguagem como essencial para o
processo de interacdo social. A linguagem comporta a gramatica, o Iéxico, a sintaxe e ndo
conhece combinagBes de palavras além da sentenca. A importancia do estudo da
comunicacdo permite identificar que as condi¢fes de comunicacdo estdo sempre ligadas as

estruturas sociais e também que ela combina todos os elementos linglisticos e



translinguisticos num diélogo constante, possibilitando ampliar a discussdo para além da

estrutura frasal e perceber os embates discursivos presentes nos atos de comunicagéo.

Stam (1992) comenta que a definicdo de translinglistica como uma teoria do
papel dos signos na vida e no pensamento humano, e da natureza do enunciado na
linguagem, poderia ser equivalente ao termo ‘semiologia’ proposto por Saussure como a
teoria dos signos e dos sistemas de signos se Bakhtin ndo contestasse a concepgao
saussureana de linguagem. O ponto comum entre 0s autores é a concordancia com a
existéncia de uma disciplina que estudasse a vida dos signos na sociedade, a divergéncia
ocorre por Bakhtin considerar a linguistica como uma parte do estudo das ideologias e estas
como signos. Condenando o “‘psicologismo’ do linglista genebrino que situa a ideologia no
interior da consciéncia individual, o filésofo russo define a consciéncia como lingistica,
resultante de um processo interindividual, considerando-a, portanto, social. Ela s6 tem
existéncia sob “uma forma material, semidtica, e, nesse sentido, é um fato objetivo e uma

forca social”.(p.31)

Definindo-se num modo de pensar, a linguagem e o0 sujeito, em
interagdo/colaboracdo social onde a mesma vai estar sujeita as ingeréncias, desmandos,
coercdes, negociagdo, luta das forgas sociais, este autor considera os seres humanos téo
sociais quanto biologicos. Ao nascer, as pessoas nao sdo apenas um organismo bioldgico
abstrato, mas sé@o principalmente pessoas definidas socialmente: rico, pobre etc. De acordo
com Bakhtin, a linguagem é um campo de luta social, é na e através da linguagem que 0s
embates politicos sio travados, sejam eles pblicos ou privados. E possivel perceber que as
hierarquias de poder estdo presentes na linguagem onde em cada enunciagdo ou o0 uso de

cada palavra € uma arena discursiva onde as entonagdes sociais disputam um lugar



privilegiado.

Durante a década de 20, a investigacdo de Bakhtin se concentrou em
desenvolver uma filosofia da linguagem baseada no dialogismo e na comunicacao. Para o
autor, o didlogo é uma das formas mais importantes da interacdo verbal. “Mais pode-se
compreender a palavra “dialogo” num sentido amplo, isto é, ndo apenas como a
comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda comunicacgéo verbal,
de qualquer tipo que seja.” Existe socialmente um didlogo entre as diversas instituicoes.
Todos os textos que circulam numa sociedade direta ou indiretamente dialogam entre si.

A compreensao estreita do dialogismo concebido como
discussdo, polémica, parodia. Estas sdo formas
externas, visiveis, embora rudimentares, do dialogismo.
O crédito concedido a palavra do outro, a acolhida
fervorosa dada a palavra sacra (de autoridade), a
iniciacdo, a busca do sentido profundo, a concordancia
com suas infinitas graduagdes e matizes (sem restrigcdes
de ordem ldgica ou reticéncia de ordem puramente
factual), a estratificacdo de um sentido que se sobrepde
a outro sentido, de uma voz que se sobrepde a outra
voz, o fortalecimento pela fusdo (mas ndo pela
identificacdo), a compreensdo que completa que
ultrapassa os limites da coisa compreendida, etc.(...)E
aqui que se encontram, em toda sua integridade,
posicOes, pessoas (...) justamente vozes. (Bakhtin,
1992,p.350)

A variedade de vozes que compdem os enunciados, Bakthin chamou de polifonia. O
termo é tomado de empréstimo da teoria musical para designar a reunido de vozes ou
instrumentos executados em simultaneidade, porém independentes dentro de uma orquestra
ou musica. O termo enfatiza a existéncia nos textos de uma pluralidade de vozes que
mantém suas especificidades e que dinamicamente dialogam entre si. Em varios momentos,
os termos polifonia e dialogismo aparecem como sindnimos. Stam (1992) comenta que a

polifonia aponta para o angulo dialégico onde as vozes presentes nos textos se aproximam



e se confrontam num movimento que remete para além delas proprias e ndo apenas como
indicadora de heterogeneidade. Para o autor, todo enunciado se produz no espaco da
interlocucdo entre, no minimo, dois falantes, e da situagdo social complexa que constitui o
enunciado. No nivel da alteridade constitutiva, todo enunciado responde a enunciados
anteriores e nesse processo as varias vozes pertencentes a outros enunciados se fazem

presentes toda vez que locutor interage dialogicamente.

Na relacdo dialdgica, a fronteira dos enunciados encontra-se na alternancia entre os
locutores, todo enunciado é marcado pelo ato da tomada da palavra por parte de um dos
sujeitos falantes. O momento entre o “acabamento” do enunciado e a possivel resposta é
determinado, segundo Bakhtin (1992), dentre outros fatores, pelo género de discurso.
“Qualquer enunciado considerado isoladamente €, claro, individual, mas cada esfera de

utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que

denominamos géneros do discurso” (p.279).

Segundo ele, tanto a riqueza quanto a variedade de géneros do discurso sao infinitas
devido a variedade da atividade humana ser inesgotavel. Desta maneira, cada esfera da
atividade humana comporta um repertério de géneros do discurso que se diferencia e ganha

amplitude a medida que esta esfera se desenvolve e se complexifica.

Amorim (2000) comenta que a dimensdo histérica do género refere-se também
a permanéncia de seus come¢os. Mesmo vivendo no presente, um género nunca se desliga
do seu passado e quanto mais ele se complexifica mais reitera sua origem. “Essa memoria
se encontra inscrita nas propriedades formais do género e seu conteddo pode permanecer

ignorado pelo individuo”.(p.111)

Muitas vezes ndo percebemos que sdo 0s géneros discursivos que organizam a



nossa fala tanto quanto a gramatica. Ao aprendermos a falar, ndo estamos somente
aprendendo uma lingua materna, mas também a nos movimentar e identificar géneros do
discurso que socialmente sdo impostos a nds, e Nndo como comumente pensa-se que SOMos
nos que os criamos. Outro item importante de perceber é que cada género do discurso tem
sua concepcao tipica do destinatario que é o que vai determina-lo enquanto género, mesmo
0 objetivo neutro que procura “apagar’ as marcas da subjetividade possui uma concepcao de

destinatario.

Na relacdao género/lingua, as formas do primeiro sdo mais flexiveis e sujeitas as
transformaces historicas, assim como géneros primarios ou secundarios atuarem como
reestruturadores de géneros padronizados. Para Amorim (2000), criatividade nédo significa
recriacdo do género e liberdade supde apenas um bom dominio do género. Uma pessoa
pode sentir dificuldade ao passar de uma esfera de vida para outra, desta forma, pode-se
observar que o dominio do género ocorre de modo desigual. Por exemplo, um intelectual,
acostumado com as normas e técnicas do discurso cientifico, pode sentir dificuldades ao
lidar com um género de discurso diferente onde ele ndo domine as normas, os rituais etc. e
sinta dificuldade em organizar a sua fala com a mesma desenvoltura que possui ao lidar

com o género que domina.

A bulgara Julia Kristeva chega a Paris em 1965, em plena efervescéncia
intelectual, com o objetivo de estudar o noveau roman sob a orientacdo de Lucien
Goldmann, logo se aproxima da semiologia e dos seminérios de Barthes, Levi-Strauss e
Lacan, conhece e se casa com Phillipe Sollers, reencontra seu compatriota Todorov e faz

amizade com Benveniste.

Da aproximagdo com estes escritores e com 0s textos de Bakhtin, passa a



investigar o romance enquanto género. “ A dinamizacao do estruturalismo sé foi possivel a
partir da concepcao segundo a qual o texto é definido como um tecido de citacdes, como
um entrecruzamento de diversas superficies textuais, como um dialogo de trés elementos: o

autor, o leitor e o contexto (atual e anterior)”. (Ribeiro, 1995,p.62)

Ela fica mais conhecida com sua abordagem sobre a natureza do feminino.
Entretanto, tem também interesse sobre a linguagem e suas formas de manifestacdo, mas no
final dos anos 60, ao introduzir a obra de Bakhtin na Franca, ganha destague como
principal intérprete de sua obra, traduz o termo dialogismo como intertextualidade e cria a

sua Semanalise.

O termo intertextualidade realga a propriedade dos textos se relacionarem com
outros textos, sejam antigos, modernos ou contemporaneos, além de acontecimentos de
outra ordem. O sentido se produz nas relagdes entre diferentes pontos de uma mesma

superficie textual.

De acordo com Bakhtin, a palavra, unidade minima da linguagem, é definida
espacialmente em dois eixos. O horizontal é o eixo da relagdo das palavras com o autor e 0
destinatario. O vertical, o das suas relagdes com o intertexto. Kristeva nomeia estes dois
eixos como dialogo e ambivaléncia. O didlogo € a escritura como subjetividade — a lingua
assumida por um individuo, e como comunicabilidade, enquanto compreensao responsiva —
antecipacdo e sucessdo de enunciados. A ambivaléncia é a condigdo do texto dinamizado
pela historia e pela sociedade. A grande descoberta bakthiniana, segundo Kristeva, deve-se
a auséncia de rigor na distincao entre dialogo e ambivaléncia, pois ao definir o destinatario
enquanto texto e ndo como subjetividade, afasta-se das interpretacbes subjetivistas

substituindo a nogdo de intersubjetividade por intertextualidade, capaz de englobar a



relacdo sujeito-destinatario(dialogo) e texto-contexto (ambivaléncia) (Ribeiro, 1995).

O conceito de Semanalise foi criado com o objetivo de investigar a
materialidade da linguagem (seus sons, ritmos e disposicdes graficas) e ndo sé a sua funcao
comunicativa. Segundo Kristeva (1974), a base material da linguagem ndo pode ser
explicada por uma ldgica cientifica convencional devido a sua rigidez. A saida encontra-se
na linguagem poética por ter uma natureza essencialmente heterogénea e ser mais flexivel.
S6 a linguagem poética é capaz de romper o sentido ou pelo menos abrir caminhos para

novos sentidos.

Lechte (2002) conclui que o que vai diferenciar Kristeva dos outros semiélogos
de sua geracdo € o interesse pela natureza heterogénea da linguagem poética que a leva a
trabalhar com a linguagem nas suas formas dindmicas, transgressoras e préaticas, ao
contrario daqueles que se interessavam mais pelo formalismo do funcionamento

convencional da linguagem.

O viés psicanalitico de seus estudos demonstra uma preocupa¢do com o
inconsciente que a leva a desenvolver a teoria do sujeito como um sujeito em processo que,
por isto mesmo, ndo € estatico nem interpretavel por sua face indizivel que sé se deixa

conhecer por meio dos seus efeitos.

Dentro deste quadro historico de conceitos caros a Semiologia, outra
contribuicdo tedrica importante é o conceito de heterogeneidade discursiva desenvolvido
por Jacqueline Authier-Revuz.. A proposta da autora inscreve-se na problematica do plano
da representacdo e do plano constitutivo - a relacdo representacdo e presentificacdo da
alteridade, ou seja, a presenca e a representacdo do outro no discurso(Amorim, op.cit.155).

No texto, 0s outros através de suas vozes, se presentificam. O efeito da alteridade é trazido



a cena por um texto e escapa da esfera do autor e suas escolhas de composicdo. A solucéo
para este problema é dada fora do texto de Bakhtin, pela autora, ao trabalhar com os

conceitos de heterogeneidade constitutiva e heterogeneidade mostrada.

“Para propor o que chamo de heterogeneidade constitutiva do sujeito e de seu
discurso, apoiar-me-ei, de um lado, nos trabalhos que tomam o discurso como produto de
interdiscursos ou, em outras palavras, a problematica do dialogismo bakhtiniano; de outro
lado, apoiar-me-ei na abordagem do sujeito e de sua relagdo com a linguagem permitida por
Freud e sua releitura por Lacan” (Authier, 1990). A autora afirma que, para melhor definir
sua proposicao, trabalha ndo com a viséo do sujeito como fonte autbnoma do sentido que se
comunica através da lingua, mas com aquela que indica que “toda fala é determinada de
fora da vontade do sujeito” e que este “é mais falado do que fala” (p.26). Ela esclarece que
este ‘de fora’ esta exterior ao sujeito como condicdo constitutiva de existéncia no discurso.
A heterogeneidade constitutiva é o processo real no qual todo discurso se constitui na e pela
alteridade. Sdo as vozes polifénicas histérico-culturais que aparecem nos texto sem que o

autor tenha controle racional sobre elas.

A heterogeneidade mostrada é a representacdo em um discurso da alteridade de
forma marcada ou ndo marcada. A primeira identifica o lugar do outro através de uma
marca singular: discurso direto, discurso indireto, aspas, italicos etc. Na segunda forma, o
outro € dado a ser reconhecido de modo ndo tdo claro: discurso indireto livre, ironia,
imitagdo, parddia etc. Aqui as vozes polifonicas sdo claramente explicitadas na superficie

textual.

A relagdo entre as duas heterogeneidades ndo é simples e nem uma anula a outra.

Elas sdo solidarias, porém assimétricas, uma vez que existe uma relacdo de determinacgdo



da heterogeneidade constitutiva sobre a mostrada. “Em se tratando de determinagdo, a
heterogeneidade representada (mostrada) seria uma espécie de negociacdo necessaria a todo
discurso, para poder constituir a sua unidade, contra ou apesar da dissolucdo originaria que

comporta a heterogeneidade constitutiva”. (Amorim, 2001, p.156).

7 — A Teoria Polifénica de Ducrot

Oswald Ducrot inicia seu “Esboco de uma teoria polifonica da enunciacdo”,
colocando em questdo o postulado, ou pressuposto, diria ele, dominante na ‘linguistica
moderna’ da unicidade do sujeito. Como as pesquisas sobre linguagem durante muito
tempo tém apresentado com certeza inquestiondvel o fato de cada enunciado ter somente
um autor, a partir do conceito de polifonia de Bakhtin, Ducrot (1987) prop6e um outro
olhar sobre este conceito. Ele admite que o autor empirico pode construir enunciadores
diferentes, em vérios discursos diferentes, que tém defini¢cdo de acordo com o destinatario
que o autor/emissor pretenda atingir.

A critica a teoria bakthiniana é que o filésofo russo aplica o conceito de polifonia
aos textos como sequéncia de enunciados e ndo aos enunciados de que estes textos sdo
constituidos. O conceito de polifonia ducrotiano se afasta da proposicado autor/personagem,
ele ndo usa o termo autor na sua definigcdo de figuras de enunciacdo — conforme veremos
esta defini¢do logo abaixo. Excluir a posi¢do autor de sua teoria polifénica € uma estratégia
de excluir a historicidade da enunciagdo, ou seja, € na enunciagao, acontecimento histérico
do aparecimento de enunciado, que sdo desconsideradas as determinacdes histdricas, pois a
todo momento tem-se um outro acontecimento - “é dado existéncia a alguma coisa que nao
existia antes de se falar e que ndo existira mais depois. E esta aparicdo momentanea que

chamo ‘enunciagéo’”. (1987, p.168).



A polifonia nesta teoria ndo é uma questdo do sujeito, mas do enunciado no
acontecimento.

(...), ele (Ducrot) se coloca na posi¢do de construir toda
uma teoria do sujeito da enunciacdo como
representacdo que o0s enunciados fazem de sua
enunciacdo. Para esta teoria ele distingue trés duplas de
categorias: sujeito falante/ouvinte; locutor/alocutario; e
enunciador/enunciatario. (Guimaraes,1995,p.60)

O falante e o ouvinte ndo sdo categorias linglisticas, sdo agentes ‘psico-
fisiologicos’ da acdo de falar e ouvir. Eles ndo fazem parte do objeto de estudo da
semantica, pois intencdes e caracteristicas do falar ndo sao consideradas objeto de estudo da
enunciagdo. J& os dois outros pares sdo considerados categorias linguisticas e elementos
importantes na descri¢cdo semantica da enunciacao.

Para Ducrot (1987), s6 existe polifonia quando for possivel distinguir entre as
figuras de enunciagéo dois tipos de personagens, 0os enunciadores e os locutores. Deste
modo, ele pretende dar conta de enunciados complexos tendo por base a idéia de que em
alguns enunciados ha, ou pode haver, um ou varios sujeitos que seriam a origem da
enunciagao.

O locutor, que equivale ao sujeito da enunciacdo de Benveniste, € um ser que no
enunciado é apresentado como seu responsavel, aquele a quem se refere o pronome eu e as
outras marcas de primeira pessoa. Entretanto, trata-se de uma fic¢do discursiva, pois ndo
coincide necessariamente com o produtor fisico do enunciado, o seu autor empirico, ainda
gue normalmente eles coincidam no discurso oral. Em alguns casos - obras escritas por
ghost-writers, formularios e documentos burocraticos (do tipo “Eu abaixo-assinado,

declaro...”) -, 0 eu do locutor destes textos sou eu mesmo e, no entanto, ndo sou seu autor

efetivo.



Os “locutores” hierarquicamente sdo subdivididos em falante e locutor, com o
objetivo de descrever a citagdo em um discurso direto. O sujeito falante é quem fala ou
escreve, 0 autor efetivo (o ser empirico).

O locutor (enquanto ser do discurso), por sua vez, é também subdividido: “o locutor
propriamente dito” ou “o locutor enquanto tal”, abreviado para L, e 0 “locutor enquanto ser
no mundo”, que o autor prefere representar por A. Enquanto L é o responsavel pela
enunciacdo, A € uma pessoa “completa” que possui, entre outras propriedades, a de ser a
origem do enunciado. Estas caracteristicas ndo impedem que L e A sejam seres do discurso,
cujo estatuto metodolégico é, pois, totalmente diferente daquele do sujeito falante(Ducrot,
1987).

Como exemplo, Ducrot busca na persuasdo, tal como é analisada por Aristoteles,
uma forma de demonstrar a distingdo entre A e L. Para o autor, um dos segredos da
persuasao é, para o orador, dar de si mesmo uma imagem favoravel, que seduzird o ouvinte
e captara sua benevoléncia, designada como ethos — o carater que o orador atribui a si
mesmo pelo modo como exerce sua atividade oratdria. Assim, nessa pespectiva, 0 ethos
(fonte da enunciacdo) é ligado a L, enquanto o que o orador pode dizer de si, enquanto
objeto da enunciacao, refere-se a A.

Definido o locutor passaremos para defini¢do de enunciadores.

Chamo ‘enunciadores’ estes seres que sdo considerados
como se expressando através da enunciacdo, sem que
para tanto se lhe atribuam palavras precisas; se eles
‘falam’ é somente no sentido em que a enunciagédo é
vista como expressando seu ponto de vista, sua posicao,

sua atitude, mas ndo, no sentido material do termo, suas
palavras.



Ducrot considera que o enunciador estd para o locutor assim como a personagem
estd para o autor. O locutor, responsavel pelo enunciado, da existéncia, através deste, a
enunciadores de quem ele organiza os pontos de vistas e as atitudes.

Deste modo, 0 autor procura mostrar que o autor empirico poderd, através de
discursos diferentes, construir enunciadores diferentes, que se definem de acordo com o
destinatario que o mesmo emissor pretende atingir a cada vez.

A critica feita a Teoria Polifonica de Ducrot é excluir a nocéo de Histéria que, para
Bakhtin, é fundamental. A nocdo de historicidade em Ducrot se resume ao presente, ao

momento concreto da enunciagao.

8 — Foucault e sua teoria do discurso

Foucault ndo aplica diretamente os formalismos linglisticos que buscam as
estruturas diferenciais, oposicdes, unidades ou outras estruturas em sistemas historicos de
idéias. Ele coloca o signo como centro na sua pesquisa e enfatiza o desaparecimento do
sujeito num sistema semiotico anénimo desde a idade do Racionalismo. Para ele, o sujeito
estd preso num sistema semiotico fechado. Para Foucault, ndés pensamos dentro de um
sistema de pensamento anénimo e coator que € aquele de uma época e de uma linguagem.
Estas coacdes, na nossa linguagem e pensamento, tornam o humanismo impossivel, pois 0s
em seus conceitos de moralidade e valor, querer introduzir sec¢gbes num sistema de
pensamento de fora, e para os estruturalistas, a reagdo é sempre gerada no proprio sistema.

O homem é produto de certos discursos determinados historicamente e que, ao
desafiar tais discursos, nds podemos dissolvé-los. Foucault ndo sugere eliminar a
categoria do humano, mas desconstruir as concepcfes, por meio das quais até agora esta

categoria foi entendida.



Se falei de um discurso, ndo foi para mostrar que 0s
mecanismos ou 0s processos da lingua ai se mantinham
integralmente: mas antes, para fazer aparecer, na
densidade das performances verbais, a diversidade dos
niveis possiveis de analise: para mostrar que (...) podia-
se estabelecer uma descricdo especifica dos enunciados,
de sua formacdo e das regularidades proprias do
discurso (Foucault,2004:p.225)

Em “As palavras e as coisas” (1966), o autor , que sempre esteve preocupado como
em nossa cultura os homens se compreendem a si mesmo, faz uma histéria semiotica das
idéias em trés diferentes periodos da historia européia: Renascenca, Iluminismo e 0s
séculos XIX e XX até o estruturalismo moderno como forma de entender como o social, 0
individuo e as significacdes vigentes se relacionavam com o trabalho, a vida e a linguagem.
Ele investiga a relacdo entre os signos e sentidos dos objetos, vendo o0s signos como
sistemas de representacdo em trés areas: na linguagem, as palavras representando a
realidade; na economia, o dinheiro representando valores e na historia natural, os sistemas
de classificacdo da fauna e da flora. O objetivo era determinar as bases em que o
conhecimento e a teoria se tornaram possiveis e nas bases de quais histéricos a priori as
idéias puderam aparecer.

As condigdes que determinam tal possibilidade ele chamou de campos

epistemoldgicos / epistemes

Por episteme, entende-se, de fato, o conjunto das
relacdes que podem unir, numa dada época, as praticas
discursivas que ddo lugar as figuras epistemoldgicas, as
ciéncias, eventualmente, a sistemas formalizados; o
modo segundo o qual, em cada uma dessas formagoes
discursivas, se situam e se realizam as passagens a
epistemologizacdo,, a cientificidade, a formalizacao(...)
A episteme ndo € uma forma de conhecimento ou um
tipo de racionalidade que, atravessando as mais diversas
ciéncias, manifestaria a unidade soberana de um sujeito,



de um espirito ou de uma época; é o conjunto das
relacdes que podemos descobrir, para uma época dada,
entre as ciéncias, quando as analisamos ao nivel das
regularidades discursivas. (Foucault,2004,p.214)

Segundo Foucault, a episteme é algo como uma visdo do mundo, uma fatia da
historia comum a todos 0s conhecimentos que possuem as mesmas normas e 0S mesmos
postulados, assim em qualquer cultura, a qualquer momento, hd sempre somente uma
episteme que define as condicdes da possibilidade de todo conhecimento.

Discorrendo sobre a representacdo do signo na Renascenca, 0 autor que neste
periodo a funcdo propria do conhecimento ndo € a de ver ou demonstrar, é a de interpretar.
O modelo de signo é o modelo triadico dos estdicos que garantiam a coragem do sujeito no
mundo visivel e invisivel, do qual o signo constitui a cOpia ou representacéo iconica.

No Racionalismo, muda-se a concepcao da iconicidade da representacdo A crenga no
carater copiador do signo se perdeu . Até a Renascenca se atribuia aos signos uma relacéo
de semelhanca mais ou menos evidente com o objeto. Novo paradigma de Descartes e Port
Royal, as semelhancas passaram a estar sujeitas ao exame racional de uma prova pela
comparacdo. A nova ordem ndo fazia referéncia a uma entidade exterior. A palavra ndo era
mais signo da unidade, o seu papel era o de traduzir a unidade, se pudesse. A partir dai, 0s
signos tornam-se diaticos, sem ter conexao com a realidade exterior. O signo retoma uma
conexdo entre a ideia de uma coisa e a idéia de outra. O signo ndo representa mais uma
coisa, mas a idéia de uma coisa. A subjetividade € resultado de praticas discursivas. O
termo praticas discursivas € usado com variante do conceito foucaultiano de formacao
discursiva a fim de realcar que o discurso € uma agéo social. Formacao discursiva

€ um conjunto de regras anonimas, historicas, sempre
determinadas no tempo e no espago que definiram,

numa dada época, e para uma area social, econémica,
geogréafica ou linglistica dada, as condi¢cBes de



exercicio da funcéo enunciativa. (Foucault 1969:153 in
Mangueneau, 1998:113)

Fairclough (2001) diz que formacdo discursiva € um conjunto de regras de
formacdo para o conjunto particular de enunciados que pertencem a esta formacgdo. Sao
regras para a formacdo dos objetos, regras para a formacdo de modalidades enunciativas,
dos conceitos, das estratégias e posi¢cGes do sujeito. Essas regras sdo constituidas por
combinagbes de elementos discursivos e ndo-discursivos anteriores, e € 0 processo de
articulacdo desses elementos que faz do discurso, em sua defini¢do, uma pratica social, mas
Foucault a chama de discursiva. (p.65)

Em sua fase arqueoldgica, Foucault, faz a descricdo das préaticas discursivas ao
analisar as positividades e mostrar as regras da particularidade com quais se formam
proposicdes coerentes (ou ndo); desenvolvem-se descricdes mais ou menos exatas,
efetuam-se unificagdes que funcionardo como conhecimento ou ilusdo, como verdade ou
erro. Analisar positividades é mostrar as regras segundo as quais uma pratica discursiva
pode formar grupos de objetivos, conjuntos de emocdes, jogos de conceitos, série de
escolhas tedricas com o0 que desaparece o prestigio da verdade especifica.

Trata-se de estabelecer relagdes entre saberes — o que foi dito e deve ser aceito como
tal para que dessas relagdes surjam, em uma mesma epoca, como possibilidades e ndo que
permitam individualizar “formacdes discursivas” e tracar as diversas configuracdes dos
campos de saber.

A historia arqueologica se fundamenta em uma analise do discurso considerado um
conjunto de enunciados que tém seus principios de regularidade em uma mesma formacéo
discursiva. O que interessa a arqueologia sdo os discursos reais que foram efetivamente

pronunciados e se apresentam com uma materialidade. A intencdo da arqueologia é chegar



ao nivel da pratica ao elucidar o surgimento dos saberes que corresponde ao aparecimento
de um novo regime no discurso, apontando por meio das descontinuidades, das rupturas.

Para ele, a histéria € sempre escrita na perspectiva do presente; ela preenche uma
necessidade do presente. Escrever uma histéria do passado é vé-lo como novo. O passado
assume novos sentidos a luz de novos eventos. Ndo existe causalidade entre passado e
presente.

Nos anos 70, a preocupacdo da relacdo do discurso com poder diminui e 0 corpo
comeca a assumir o lugar do poder. Na Teoria do poder foucaultiana encontram-se dois
aspectos que tornaram-se evidentes nos anos 70: o poder enquanto relacionado com o
conhecimento (saber) e o corpo (prazer) em castigo e sexualidade; e o poder compreendido
como sendo distinto de estrutura filosofica-juridica do Iluminismo, e seu enfoque no
governo representativo. O poder cessa de ter qualquer contetdo substantivo; em vez de ser
possuido e centralizado, ele passa a ser visto como uma tecnologia.

Os saberes devem ser estudados como pecas de relagcdes de poder — sem papel na
constituicdo de novos saberes e estes enquanto constituem condigdes de novo poderes. O
poder é um instrumento capaz de explicar a produgdo dos saberes, que é producdo de
verdades historicamente situadas, apresentadas numa dimensao politica.

Para Foucault, mudancas e ritmo de transformagdo nas ciéncias ndo sdo
simplesmente descobertas, mas um novo regime no discurso e no saber.

Se na fase Arqueoldgica, Foucault responde ao “como”, 0s saberes emergem e se
transformam, a partir da constituicdo de novos saberes, privilegiando as inter-relacdes
discursivas e sua articulagdo com as praticas institucionais — familia, igreja, etc. Na fase

genealogia tenta responder ao “porqué” dos saberes, da origem de sua existéncia e de suas



transformacoes, situando-os como pecas de relacfes de poder ou como dispositivo politico
— de natureza essencialmente estratégica.

Trata-se da questdo do poder em sua relagdo com o saber (poder gera saber, saber
gera poder). Hipdtese, ou referem-se a precaucdes de metodologia, consideradas
prescri¢des, precaucdes metodoldgicas.

A verdade é criticada do ponto de vista do “jogos da verdade”, relacbes entre o
verdadeiro e o falso, que se produz como ofertas de poder. A verdade como discurso
produzido pelo poder s6 pode ser pensada no interior desta relacdo. A verdade é politica e
cada sociedade tem seu regime de verdade, e isto sdo os tipos de discurso que acolhe ou faz
funcionar como verdadeiros, 0s mecanismos e as instancias que permitem distinguir 0s
enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se sancionam uns e outros, as técnicas e
0s procedimentos que sdo valorizados para a obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que
tém o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro.

No cerne do conhecimento, sempre encontramos a luta, as relacdes de poder que
conferem ao conhecimento em carater de distancia e de dominacdo e ndo unidade. A
verdade é estratégica, em luta pelo controle e pela vitoria.

O conhecimento é uma relagdo estratégica em que o homem se situa para se
constituir como sujeito cognitivo. Sua constituicdo como estratégia de luta e de dominacdo,
segundo o qual sé ha conhecimento na medida em que se estabelece um confronto, um
duelo entre 0 homem e 0 objeto. O conhecimento ndo € neutro.

A “politica da verdade” investiga 0s mecanismos das regras que delimitam
formalmente o poder e os efeitos especificos de verdade que ele produz e transmite. Poder é
igual a um conjunto de realidades abertas, mais ou menos coordenadas, que nos permitem

descrevé-lo como alguma coisa dada, que podemos fazer deducGes. A sociedade caminha



ao compasso da verdade — produz e faz circular discursos que funcionaram como verdade e
por isto representam poderes especificos.

Em Discurso e Mudanca Social (2001), Fairclough analisa as contribuicbes de
Foucault para a sua Teoria Social do Discurso considerando-o de grande importancia e
influéncia nas ciéncias humanas e sociais pelo seu conceito de discurso, sendo uma
importante contribuicdo para uma teoria social do discurso em areas como a relacdo entre
discurso e poder, a construcdo discursiva de sujeitos sociais e do conhecimento e o
funcionamento do discurso na mudanca social.

Comparando a sua proposta tedrica com a abordagem do filésofo francés,
Fairclough aponta as diferencas de enfoque: Foucault estava preocupado, em algumas fases
de seus estudos, com um tipo de discurso bastante especifico — o discurso das ciéncias
humanas: medicina, psiquiatria etc. A Andlise de Discurso Textualmente Orientada
(ADTO) é preocupada com qualquer tipo de discurso — conversacao, discurso em sala de
aula, da midia etc. Enquanto que na ADTO a analise de textos de linguagem falada ou
escrita € parte central , o foco de Foucault sdo as condi¢des de possibilidade do discurso,
sobre as regras de formagdo que definem os possiveis objetos, modalidades enunciativas,
sujeitos e estratégias de um tipo particular de discurso. Sua énfase € sobre os dominios de
conhecimento que sao constituidos por tais regras.

Estabelecidas as principais diferencas Fairclough (2001) investiga as contribui¢des
foucaultianas em suas duas fases. Foucault, na fase arqueoldgica, opta por enfocar as
praticas discursivas como forma de investigacdo numa tentativa de ir além dos dois
modelos existentes na sua época — estruturalismo e a hermenéutica. Seu objetivo €
investigar como as préaticas discursivas constituem o conhecimento e as transformacdes do

conhecimento em uma ciéncia, associadas a uma formacdo discursiva. J& o Foucault



arqueoldgico tem como foco os tipos de discursos (formacbes discursivas) como regras
para a constituicdo de areas de conhecimento. Ja no genealdgico, como vimos acima, a
énfase é para a relacdo entre conhecimento e poder, e nos Gltimos anos a preocupacdo era
com a ética. O discurso permeia toda a obra do autor, mas seu status muda e desta forma
mudam as implicacOes para ADTO.

O trabalho arqueoldgico foucaultiano, A Histéria da Doenca (1972) tem duas
contribuicdes tedricas importantes sobre o discurso necessarias para ADTO. A primeira é a
visdo constitutiva do discurso. Esta percep¢do aponta para uma noc¢do de discurso como
ativamente constituindo e construindo a sociedade em varias dimensfes: 0 discurso
constitui os objetos de conhecimento, o0s sujeitos e as formas sociais do ‘eu’, as relagOes
sociais e as estruturas conceituais. A segunda é a énfase na interdependéncia das praticas
discursivas de uma sociedade ou instituicOes; 0s textos sempre recorrem a outros textos
contemporaneos ou historicamente anteriores e o0s transformam - intertextualidade, e
qualquer tipo de prética discursiva é gerado de combinacdes outras e é definido pelas suas
relacbes com outras préaticas discursivas - interdiscurso.

Para Fairclough mesmo o foco de Foucault sendo as formacOes discursivas das
ciéncias humanas e a anélise de enunciados, sua percepcao é transferivel para todos os tipos
de discurso. Uma vez na sua fase genealdgica ele destaca: a natureza discursiva do poder —
as préticas e as técnicas do biopoder moderno, por exemplo, o exame e confissdo — nas
sociedades modernas esta ligada as formas de controle da populagdo, sdo em grau
significativo discursivas; a natureza politica do discurso — a luta por poder ocorre tanto no
discurso quanto subjacente a ele; e a natureza discursiva da mudanga social — as préaticas

discursivas em mutacédo sdo um elemento importante na mudancga social.



Segundo Fairclough, as fraquezas relevantes no trabalho de Foucault estdo
relacionadas com as concepcbes de poder e resisténcia, e com as questbes de luta e
mudancga.

Foucault é acusado de exagerar a extensdo na qual a
maioria das pessoas € manipulada pelo poder; ele é
acusado de ndo dar bastante peso a contestacdo das
praticas, as lutas das forcas sociais em si, as
possibilidades de grupos dominados se oporem a
sistemas discursivos e ndo-discursivos dominantes, as
possibilidades de propiciar a mudanca nas relacdes de
poder mediante a luta(...) (p.83)

O que enfraquece a proposta de Foucault, que dedica, em sua obra, um olhar para a
mudanca, é o fato das pessoas estarem sujeitadas a sistemas imoveis de poder — existe sim
uma resisténcia, mas, na visdo do autor, ela é contida pelo poder e ndo representa ameaga.

Fairclough comenta, ainda, que falta um conceito de pratica nas andlises de
Foucault e que a definicdo de pratica discursiva é confusa. Ela € definida como regras que
subjazem as préticas reais, sdo um sistema de regras andnimas e histéricas. Isto indica, para
0 primeiro, que a pratica € reduzida ao seu inverso, a estruturas, uma vez que na obra do
segundo parece que as estruturas estdo sempre em foco, sejam como regras de formagao ou
em técnicas. Mesmo Foucault afirmando que estd falando da pratica: “seu foco sobre as
estruturas pretende explicar 0 que pode acontecer e 0 que acontece realmente”.(p.84)

Para o autor as estruturas sao reproduzidas ou transformadas, dependendo do estado
das relagdes, do equilibrio de poder, entre os que estdo em luta num dominio sustentado
particular de pratica e um foco muito grande nas estruturas equivale a tomar uma
perspectiva unilateral a respeito dessas lutas — a perspectiva do poder.

Para Fairclough, a negligéncia de Foucault para com a pratica e com 0s mecanismos

detalhados de mudanca € igual a negligéncia da luta e isto explica porque as analises de



discurso foucaultianas sdo unilaterais, pois as técnicas de poder sdo interpretadas como
instrumentos ndo-ambivalentes de dominacdo e manipulacéo.

A critica final de Fairclough ao pensamento foucaultiano é sobre as propriedades
constitutivas do discurso, pois segundo o autor, embora aceite que tanto os objetos quanto
0s sujeito sociais sejam moldados pelas praticas discursivas, deve-se insistir que as préaticas
sdo constrangidas por “uma realidade material, constituida, com objetos e sujeitos pré-
construidos”. (p.87) Deste modo, 0s processos constitutivos do discurso devem ser vistos
dialeticamente uma vez que o impacto da pratica discursiva depende de como ela interage

com uma realidade pré-construida.

9- A semiologia bartheseana

Os trabalhos de Roland Barthes (1915-1980) séo considerados como fundadores da
Semiologia da Significacdo. Veron afirma que na primeira fase de Barthes, que comeca
com Mitologias (1956) e tem seu apice com o Sistema da Moda (1967), é o marco iniciante
do que se poderia chamar de Semiologia de Segunda Geragdo ou Semiologia da
Significagdo. De acordo com Barthes, a linguagem enquanto signo, compreensao esta
fortemente influenciada pela visdo saussureana, € a base para se compreender a estrutura da
vida social e cultural. Para ele, nesta fase, toda atividade humana é passivel de estudo

segundo uma Otica de semantizacao.

Barthes é considerado um dos primeiros propagadores do programa semiologico de
Saussure, o estudo do mito como mensagem — ha quem veja o estudo do mito como uma
influéncia de Lévi-Strauss, o ponto de partida na sua critica cultural e literaria. Segundo

ele, para revelar as diversas significagdes ocultas nos textos, era preciso estudar 0s mitos



contemporaneos da cultura de massa através da semiética conotativa. O conceito de
conotacdo é importante para as primeiras analises semidticas, pois fica mais clara como o
autor monta seu pensamento e esquematiza suas analises. Tendo o modelo de Hjelmslev
como forte influéncia, ele define signo como um sistema constituido de uma expressao (E)
em relacdo (R) a um contetdo (C) — ERC. Esta configuracdo descreve um sistema signico
primario—denotativo, mas pode se tornar mais complexo ao ser um elemento de um sistema
signico mais amplo, ai neste caso, enquanto sistema secundario sua caracteristica torna-se

conotativa.

Segundo Barthes, a comunicacdo de massa (cinema, televisdo, publicidade,
fotografia etc.) cria mitologias e difunde ideologias através dos sistemas signicos
secundarios. O mito tem como caracteristica nada esconder, ele tem como eficacia o poder
revelador, porém, é neste poder que se instala a distor¢do, pois ao se fazer uma leitura de
um mito como natural/ébvia e considera-lo transparente perde-se de vista a ideologia
presente no nivel da conotacdo. “O mito ndo nega as coisas; a sua funcao é, pelo contrério,
falar delas; simplesmente, purifica-as, inocenta-as, fundamenta-as em natureza e em
eternidade, da-lhes uma clareza, ndo de explicagdo, mas de constatagdo: se for constatada a
imperialidade francesa sem explica-la, pouco falta para que a ache normal, decorrente da

natureza das coisas: fico tranquilo” (Barthes,1957:p.163).

A citagdo - parte do processo de critica social do autor - tem como parametro a capa
da Paris-Match, onde um jovem negro veste um uniforme do exercito francés e faz uma
saudacdo militar a bandeira francesa. Para ele ai esta o sentido da imagem, mas ha “enfim
uma presenca do significado através do significante” (1957, p.138). O autor argumenta que

nos meios de comunicacdo de massa, 0 mito serve para ‘naturalizar’ as mensagens da



burguesia, por isso eles usam mensagens factuais no nivel da denotagdo como veiculo de
mensagens ideoldgicas no nivel da conotacdo. “O mito apresenta, assim, alternativamente,
ora uma face cheia (a realidade histérica do soldado negro), ora uma face vazia (‘soldado-
negro-frances-saudando-bandeira-tricolor), de acordo com a intengdo do conceito. A
alternancia entre estas duas faces (a do primeiro nivel de significacdo e a do segundo)
fornece ao mito um alibi eterno, tornando-o formalmente o instrumento mais apropriado

para a inversao ideoldgica da sociedade burguesa.”(Ribeiro,1995,p.82).

Apos os estudos sobre a cultura massiva cotidiana, Barthes comeca a pesquisar 0s
sistemas semioticos ndo-linguisticos. Como conclusdo, ele afirma, a dependéncia dos
fendbmenos ndo-semiodticos a linguagem. De acordo com ele, apenas o comentario gera
significacio e os objetos ndo possuem autonomia nos sistemas ndo lingiisticos. E a partir
deste resultado que Barthes faz uma inversdo da proposta saussureana. Para ele, ndo é a
linglistica que faz parte de uma ciéncia geral dos signos, apesar de ser uma parte muito

importante e privilegiada é a semiologia que é parte da linguistica.

A segunda fase da semiologia de Barthes comeca com S/Z(1970). Neste livro, o
autor faz algumas modificacBes tedricas quanto aos conceitos signicos. Ele abandona a
teoria de uma denotacdo priméria, ideologicamente neutra em contraposicdo a uma
conotacdo ideoldgica. Neste livro, ele redefine denotacdo como o resultado final de um
processo conotativo. Ela seria efeito de um fechamento semidtico, uma vez que a denotacéo
ndo € o primeiro sentido, mas faz-se passar por ’disfarcado’ de denotacdo. Ela ndo é nada

além do que a ultima conotacdo.

Nessa fase, é perceptivel a aproximacdo que o autor faz com a obra de Bakhtin, as

traducOes destas obras séo feitas para o ocidente por uma ex-aluna sua Julia Kristeva. Ele



comega desenvolver as novas idéias semioldgicas fazendo uma analogia entre os budistas e
os analistas da narrativa. “Dizem que, a forca de ascese, certos budistas conseguem ver uma
paisagem inteira em uma fava. Este teria sido o sonho dos primeiros analistas da narrativa:
ver todas as narrativas do mundo dentro (h& tantas, e tantas houve) em uma Unica estrutura
(...)” (1992, p.37). De acordo com ele, essa seria uma tarefa dificil e “indesejavel” devido o

texto perder sua diferenca — paradigma infinito da diferenca.

Nesse momento, as preocupacdes estruturalistas dicotbmicas e hierarquicas entre
denotacdo/conotacao, privilégio da sincronia e analise fechada nos textos, cedem lugar para
a dinamicidade histérica — diacronia, e para a pluralidade da producdo do sentido na
historia e na cultura. Partindo do pressuposto que a linguagem é sempre ideoldgica,

independente de niveis, a conotacao é

a via de acesso a polissemia do texto classico (...) é uma
determinacdo, uma relacdo, uma anafora, um traco que
tem o poder de corresponder a mengdes anteriores,
ulteriores ou exteriores, a outros pontos do texto (ou de
outro texto): ndo se deve limitar a nada esta relacao (...).

(p.42)

O texto deve ser visto como o lugar por onde as vozes da historia e da cultura de
materializam e, para estuda-lo, a proposta bartheseana ¢é ‘estrela-1o’, ir tirando camada por

camada como uma cebola.

Barthes amplia a discussao do signo abrindo espaco também para a acéo do autor,
do leitor e ndo sé do texto. Nessa proposta, é colocada em cheque a consciéncia universal
do sujeito que o coloca como fonte primeira do sentido e o leitor como alguém passivo que
apenas decodifica mensagens e ndo interage na relacdo. Tanto o leitor quanto ao autor séo

constituidos a partir da relacdo das forcas culturais e dos codigos sociais que emergem



através deles. “O leitor n&do deve ser tomado como uma pessoa ou uma subjetividade, mas

como um repositorio de convengdes, uma encarnacdo de cddigos”( Ribeiro,1995.p.85).

10 - Eliseo Veron e sua Teoria dos Discursos Sociais

O argentino Eliseo Ver6n é um pensador latino americano que viveu durante um
bom tempo na Franca, frequentou os seminarios de Barthes, Lévi-Strauss e Edgar Morin,
mesmo sendo formado em psicologia social, 0 que no comeco de sua obra resultou em
textos cujas problematicas privilegiavam algumas questdes mais direcionadas para esta area
e, com a aproximagdo com as pesquisas e escritos com a escola de Palo Alto, ele envereda
para 0 campo tedrico-metodoldgico da comunicagdo incorporando a discussdo realizada

com os pensadores com quais estudou e trabalhou.

Ao criticar o modelo binario saussureano (reconhecendo a sua importancia como o
modelo de surgimento da linguistica como ciéncia), a visdo imanente da producdo de
sentido (as semiologias anteriores) e a visdo que projeta nas causas sociais condic¢des de
entendimento do sentido — sociolinglistica, Veron (1996) prop6e na sua Teoria da
Discursividade ou dos Discursos Sociais investigar o que foi deixado de lado nos modelos
acima citados: a materialidade do sentido e a construgéo do real na rede da semiosis. Por
materialidade do sentido ele define o espaco-tempo do sentido na mensagem que é passivel
de ser desconstruida, analisada, criticada. A materialidade do sentido sdo produtos — texto
linglistico, imagem, gestos etc. Segundo Veron, o acesso a rede semidtica sempre implica
em trabalho de analise que opera sobre os fragmentos extraidos do processo semidtico que
sdo pequenos pedacos do tecido da semiosis. A teoria dos discursos sociais € um conjunto

de hipdteses sobre 0 modo como a semiose social funciona. Para o autor, semiose social é a



dimens&o significante dos fendmenos sociais, desta forma, estudar a semiosis é estudar 0s

fendmenos sociais enquanto processo de producéo de sentido.

Segundo ele, uma teoria dos discursos sociais possui uma dupla hipotese muito
importante: “toda producédo de sentido é necessariamente social: ndo se pode descrever nem
explicar satisfatoriamente um processo significante, sem explicar suas condic¢des sociais
produtivas; todo fenémeno social €, em uma de suas dimensdes constitutivas, um processo
de producdo de sentido, qualquer que for o nivel da analise (mais ou menos micro ou

macro-socioldgico)”. (Verén, 1996, p.125)

Desta maneira, o sistema produtivo deixa marcas nos produtos que podem ser
identificadas ao analisa-los. O autor metodologicamente indica que ao analisarmos 0s
produtos identificamos processos. O objetivo ndo é uma reducdo dos fenbmenos sociais ao
sistema semidtico - ‘tudo é discurso’, nem uma exacerbacao do social sobre os fen6menos
significantes — exclusdo do sentido. O que interessa nesta perspectiva é que todo
funcionamento social tem uma dimensédo significante constitutiva, mas também que toda
producdo de sentido esta inserida no social. Assim sendo, tanto a producdo do sentido no
social quanto & producédo social no sentido sé € perceptivel se for considerada a producéao

de sentido como discursiva.

Para Verodn, a analise do discurso é um sistema relacional empenhado na descoberta
dos meios de construcdo do processo que estd subjacente ao sentido produzido pelas
operacOes discursivas. O texto é um objeto empirico que pode ser visto como o local de
manifestacdo de uma multiplicidade de tragos decorrentes de diferentes ordens de
determinacdo. As marcas encontradas nos textos sdo consideradas, para efeito de analise,

tracos especificadores da relacdo entre uma propriedade significante e suas condigdes de



producdo ou de reconhecimento. O processo entre condi¢fes de producdo e de recepgdo €

socialmente produzido e denomina-se circulacdo, que pode ainda ser visto como um desvio

entre os tracos de condicdo de producéo e condi¢do de reconhecimento.

Todo discurso esboga um campo de efeitos de sentido e pde em funcionamento a

enunciagao.

Para a semiologia, os efeitos de sentido aparecem em
dois niveis: o do enunciado e o da enunciagdo. (...)
Denomina-se enunciado tudo que constitui a peca de
comunicacdo propriamente dita produzida por um
emissor a intencdo de um receptor. Num texto de jornal,
por exemplo, o enunciado é constituido pelo conjunto
textos - imagens - tipologia - disposicdo grafica e suas
inter-relacbes, estrutura significante que remete aos
efeitos de sentido que o texto se propde. A enunciagdo é
0 ato de se produzir este enunciado (o texto de jornal,
acima) e néo outro dentro da situacdo de comunicacéo,
ato este que cria efeitos de sentido ligados ao inter-
relacionamento emissor-receptor e entre estes e 0 objeto
anunciado.

Veron, ap0s definir a oposi¢do enunciado/enunciador, afirma que os interpreta como

comportando a distin¢do entre o que ¢ dito e as modalidades do dizer, sdo elas que diferem

uma frase da outra. N&o é o dito que tem total valor, mas a relagdo do locutor com o que

ele diz. Quanto a ser coerente ou ndo, estavel ou ndo, é uma maneira onde se estabelecem

0s contratos.

As modalidades do dizer, num discurso, constroem o0s dispositivos de enunciagao

(ue comporta:

a aimagem daquele que fala (enunciador): o lugar que aquele que fala atribui a

si mesmo. Esta imagem contém a relacdo daquele que fala com aquilo que ele



diz;
b a imagem daquele a quem o discurso € dirigido (destinatario): o enunciador

ndo constroi seu lugar naquilo que fala mas também o lugar do destinatario, e;

¢ arelacdo entre o enunciador e o destinatario proposta no e pelo discurso.

Vale ressaltar que tanto enunciador quanto destinatario sdo entidades
discursivas. Para o autor, a analise semioldgica tem por objetivo indicar e descrever todas
as operagdes que, no discurso do suporte, determinam a posi¢cdo do enunciador e, por
conseqliéncia, a do destinatario. A maneira como o leitor passeia entre o universo da
producdo e da recepcdo é complexa. E pensando nessa relagdo producdo/recepgdo que

Verdn constréi o conceito contrato de leitura.

O conceito de contrato de leitura, termo equivalente a dispositivo de enunciacao,
implica que o discurso de um suporte de imprensa € um espago onde percursos multiplos
sdo propostos ao leitor, formando uma paisagem onde ele pode escolher seu caminho com
maior ou menor liberdade, onde hd zonas nas quais ele se arrisca a se perder ou, ao
contrario, que sao perfeitamente balizadas. Essa paisagem € mais ou menos plana, mais ou
menos contrastada. “Um discurso é um espaco habitado, pleno de atores, de decoragéo e de
objetos, e ler é ‘por em movimento’ este universo, aceitando-o ou recusando-o, indo a
direita ou a esquerda, investindo maior ou menor esforco, escutando s6 com uma ou com as

duas orelhas”.

O contrato de leitura é um dispositivo de enunciacdo adotado por um suporte. Para
ele ser posto em funcionamento ndo importa qual o0 meio de comunicagéo de massa nem o
suporte significante - cinema, radio, revista, televisdo ou jornal. No contrato, 0 que importa

é a relacdo entre um suporte e seu publico; as estratégias utilizadas na construcdo do



discurso. O discurso de cada suporte € um espaco imaginario onde diversos percursos sao

oferecidos ao leitor.

Isso sintetizaria o contrato de leitura de um jornal, de
um midia, ou o discurso da atualidade. No momento em
que ele consegue oferecer a identidade, como um
sujeito semidtico, um sujeito que fala, fala dizendo
quem ¢, fala interpelando quem € o outro e fala pedindo
desse outro um reconhecimento. Essa é a instancia em
que esse discurso tenta instituir vinculos com o mundo
do leitor.

Os estudos do contrato de leitura no plano da enunciacdo mostram, freqiientemente,
que dois suportes extremamente proximos do ponto de vista de conteudo sdo na verdade

muito diferentes um do outro.

A analise do contrato de leitura abrange, conseqgiientemente, todos o0s aspectos da
construcdo de um suporte e a sua ligagdo com o leitor: cobertura, relacdo texto/imagem,
modo de classificagdo do material redacional, dispositivos de chamadas (titulos, subtitulos,
chapéus etc.), modalidades de constru¢do das imagens, tipos de percursos propostos ao
leitor (por exemplo: cobertura — indicador de matérias — artigo) e as variagcdes que sdo
produzidas, modalidades de paginacdo e outras dimensdes que podem contribuir para

definir o modo especifico pela qual o suporte construiu a ligacdo com o seu leitor.

Ao estudar um dispositivo de enunciagdo, o semidlogo tem a midia que Ihe permite

trabalhar ao nivel de producgéo do discurso para reconstituir a sua gramatica em producéo e,

a partir do discurso dos receptores, ele pode tentar reconstituir as gramaticas de recepcéo e

de reconhecimento.

Os midias elegem regras e protocolos para uma melhor pedagogizagdo dos contratos

de leitura. Para analisar um suporte sdo necessarios trés momentos: o primeiro é a



regularidade das propriedades descritas. As propriedades que interessam ndo sdo as que,
mais ou menos ao acaso, podem aparecer num ou noutro nimero. Trata-se de identificar
as invariantes, propriedades relativamente estaveis que reaparecem no discurso do suporte a

proposito de temas diferentes.

O segundo momento é a diferenca obtida pela comparacgdo entre suportes. Procura-
se identificar as semelhancas e as diferencas regulares entre 0s suportes estudados com o

objetivo de chegar a especificidade de cada um.

E o terceiro momento € a sistematizacao das propriedades exibidas por cada suporte.
Ou seja, a descricdo de cada um, a partir da localizacdo de todas as propriedades que
satisfazem aos dois critérios anteriores (regularidade e diferenciacdo), deve permitir a
configuragdo do conjunto destas propriedades. Esta atividade real¢a o contrato de leitura e
permite ainda identificar seus pontos fortes e seus pontos fracos, suas ‘zonas’ de

ambiguidade e suas incoeréncias eventuais.

Os conceitos e metodologias de Veron tém contribuido para a investigacdo e
construcdo de problematizagOes relacionadas ao campo da comunicagdo. Assim como 0S
outros autores trabalhados nesta primeira parte deste capitulo ele tem ofertado sentidos para

a atual configuracdo da Semiologia.



Capitulo 1

A SEMIOLOGIA HOJE: Os DISCURSOS SOCIAIS



Depois desta retrospectiva historica serdo apresentadas as questdes que constituem e
norteiam a Semiologia dos Discursos Sociais, ou como estd sendo chamada mais
recentemente, Teorias dos Discursos Sociais. Partindo da definicdo de “ciéncia que estuda
os fenémenos culturais como fendmenos de comunicacdo”, poder-se-ia dizer que ela estuda
os fendbmenos sociais como fendmenos de producdo de sentidos vinculados a produtos
culturais que sdo considerados textos. Os textos fazem parte de praticas sociais inseridas em

contextos determinados podendo chama-los de discursos.

“O que chamamos de discurso é um certo objeto de
conhecimento construido a partir de produtos culturais
empiricos — como anuncios publicitarios, capas de
periddicos, programas televisivos e de radio, entrevistas
médicas, entrevistas de emprego, textos jornalisticos
impressos, discursos politicos, cartilhas de prevencéao de
doencas, organizacdo dos espacos de uma cidade, de
reparticdes publicas, de empresas, ou de nossas casas,
entre outros — que sdo chamados de textos (...), pois
envolve outras semidticas como
imagens.”(Pinto,2003,p.02)

Como uma Teoria da Comunicagdo — de acordo com Mauro Wolf (1992) — ela
estaria incluida nas teorias comunicativas, onde o autor apresenta os modelos semiotico-
informativo e semidtico-textual. Para Santaella(2001), sua inclusdo se daria entre as teorias
da mensagem, codigos e suas interfaces — a  Semiologia dos Discursos Sociais, possui

instrumentos tedricos-metodolédgicos que embasam o modelo semioldgico-discursivo. Esta

Semiologia de terceira geragdo, para alguns, ou de quarta, para outros, como ja nos



referimos anteriormente, avanga em alguns posicionamentos que os modelos anteriores ndo

contemplam.

Em primeiro lugar, rejeita as concepgdes que consideram a lingua como um mero
instrumento, neutra e homogénea. A lingua é de natureza dial6gica, heterogénea,
interacional e social. A Teoria dos Discursos Sociais coloca em cheque o postulado da
unicidade do sujeito. E feita uma critica as abordagens que consideram a linguagem como
transparente por perder de vista o papel constituidor e instituidor das préticas discursivas
nos processos de relagdes sociais. O processo de significacdo tem um importante papel
onde o conceito de sentido ou producéo ou efeito de sentido substituem o termo significado
“por demais identificado com a problematica e abordagem estruturalista”. (Cardoso,

2001:p.12)

A Anaélise de Discursos é a metodologia utilizada pela Semiologia com o objetivo
de “descrever, explicar e avaliar criticamente os processos de producdo, circulacdo e
consumo dos sentidos vinculados” aos produtos culturais empiricos criados por eventos

comunicacionais na sociedade (Pinto,1999).

A construcdo teorica dos principios tedricos-epistemolégicos basicos da Semiologia
dos Discursos, € feita sob a forma de postulados: postulado da semiose infinita, postulado
da heterogeneidade enunciativa e postulado da economia politica do significante. Em 1999,

Pinto reviu conceitos, proposic¢oes , , mas manteve as mesmas defini¢cdes dos postulados.
1- Postulado da Semiose Infinita

O primeiro postulado é o da Semiose Infinita que parte do pressuposto que ndo

existe objeto assignificante numa cultura e que ndo existe um significado imanente nas



coisas ou nas palavras, ndo existe um vinculo prévio e consolidado entre 0 signo e seu

referente.

Uma cadeia de interpretantes ou cddigo € constituida
por uma série de objetos significantes que foram
relacionados culturalmente, remetendo-se uns aos
outros ad infinitum, e dessa forma definindo e
delimitando um sentido. Todo objeto, de um ponto de
vista semioldgico, pode assim ser considerado como um
pacote significante (Verén) ou um texto (Eco), um
tecido de muitos fios — os sentidos- que por ele
perpassam.(Pinto, 1994:14)

Desta forma, é possivel afirmar que todo objeto é sempre dotado de sentidos,

funcionando como um ponto de intersecdo entre as diversas cadeias de interpretantes.

Estas, por sua vez, sdo constituidas por uma série de objetos significantes relacionados

culturalmente remetidos uns aos outros infinitamente.

Os objetos adquirem sentido(s), isto é, passam a ser
itens em uma ou mais cadeias de interpretantes ou
cadigos, através do processo de formagéo e transmissao
de crencas, conhecimentos, comportamentos e outros
valores socialmente validados, do qual sdo agentes
algumas agéncias culturais (Bernstein) ou aparelhos
(Althusser) como a familia, o grupo de amigos, a
escola, o trabalho, a religido, a comunicacdo de massa
etc.(op. cit. p.15)

O processo de produgdo de sentido na sociedade ndo ocorre de forma linear e

homogénea, como propunha os funcionalistas norte americanos no come¢o do século

passado. Ele é tenso, contraditério, dissimulado devido os grupos sociais — ou comunidades

discursivas como propde Maingueneau, terem estas mesmas caracteristicas, desta forma

cada comunidade pode dar forma a um modelo comunicativo semantizando determinados



objetos significantes que numa outra ou na mesma comunidade ndo possuam 0s sentidos
estabilizados. “Isto faz com que um determinado objeto significante possa receber sentidos
contraditorios ou ressemantizar-se, conforme a direcdo em que sopram 0s ventos dos

movimentos sociais.” (op.cit, p.15)

Tendo o conceito de intertextualidade como esséncia basica deste postulado faz-se
necessario substituir a nocéo de signo pela de texto a fim de nos afastarmos das armadilhas
estruturalistas que o primeiro termo possui. O signo em Saussure (1975) é uma associacao
entre significado e significante, onde o primeiro é a imagem acustica e o outro o conceito.
Texto, na visdo semioldgica como ja visto acima, sdo produtos culturais empiricos criados
por eventos comunicacionais; formas empiricas do uso da linguagem verbal, oral ou escrita
e outros sistemas semidticos (imagem, diagramacdo, musica...) no interior de préaticas

sociais contextualizadas histérica e socialmente.

E a idéia de intertextualidade enquanto um jogo de relagdes entre textos,
capacidade deles se relacionarem uns com o0s outros que possibilita perceber que um texto
ndo tem uma unidade estavel, ele é algo que recorta e é recortado em varias dire¢Ges, € um
objeto heterogéneo, podendo ser abordado de infinitas maneiras. De acordo com este
postulado, os objetos s6 adquirem sentido(s) no social, através de processos de formacéo e
transmissdo de crengas, comportamentos conhecimentos e outros valores que seja
socialmente reconhecidos. Resgatando a paradigma bakthiano que a lingua é o lugar dos
embates, a construgdo do sentido ndo se da de forma pacifica ou homogénea dentro das
instituicBes é por meio de contradi¢des, discordancias e silenciamentos que eles vao sendo

constituidos e constituindo visdes de mundo.

Ainda dentro deste postulado o autor chama atencdo para a substituicdo do conceito



de codigo para o de discurso. O principio da linearidade do significante proposto por
Saussure é substituido pelo de significante disseminado espacialmente desenvolvido por
Derrida. O importante € que o discurso se constréi em interacdo social levando em conta as

transformacdes sofridas ao longo dos tempos.

2 — Postulado da Heterogeneidade Constitutiva

O segundo postulado é o da heterogeneidade enunciativa. Este postulado confronta
a idéia até entdo bastante difundida da unicidade do sujeito e questiona a sua autonomia
discursiva. O sujeito definido pela Semiologia dos Discursos Sociais ndo controla seu
discurso. O autor empirico do texto — sujeito em carne e 0sso0 ou 0 sujeito reconhecido
socialmente como seu autor, ndo € o Unico responsavel pelas representacdes que aparecem
na materialidade discursiva. Ele é condicionado pela preexisténcia da topografia social e
alcanca sua identidade no interior dos “lugares” que o ultrapassa. Na heterogeneidade, o
emissor do enunciado pbe em cena um ou mais enunciadores que Sa0 vozes a quem se
creditam as representacdes co-presentes no enunciado, sem poder fazer atribuicbes de
palavras precisas. A heterogeneidade enunciativa manifesta-se num texto em dois planos
distintos: como heterogeneidade mostrada ou polifonia e como heterogeneidade
constitutiva.

Na questdo do sujeito, muitas séo as defini¢des e os modos de pensar 0 humano em
interacdo social, conceitos como agentes (Bourdieu), individuo (filosofia, psicologia e
sociologia classicas), emissores, enunciadores (Ducrot), sujeito buscam apreender e definir

0 humano enguanto uma categoria produtora de sentido. Conforme ja vimos acima, alguns



estruturalistas, afirmam que a diferenca entre individuo e sujeito se da pela apreenséo da
linguagem. Seria pela linguagem que o individuo se tornaria sujeito.
Outra discussdo ja feita com relacdo a esta terminologia é que o primeiro remete
para a questdo da unicidade, como ser uno enquanto que o outro é uma categoria social. A
teoria da Enunciagdo de Benveniste traz como complemento a esta discussdo a
multiplicidade de sujeitos num ato enunciativo. A Teoria dos Discursos Sociais utiliza as
teorias de Benveniste, Bakhtin e Ducrot para trabalhar a problemética da responsabilidade
das representacfes presente num texto no momento as analises dos discursos. Conforme
vimos em Ducrot, seu trabalho tedrico foi de colocar em cheque o paradigma da unicidade
do sujeito.
Para a andlise de discursos, cada texto pertence a um
género de discursos ou a uma espécie de discursos e,
para cada género ou espécie, cabe determinar o que se
chama dispositivo de enunciacdo: a explicacdo dos
diferentes posicionamentos ideoldgicos ou posi¢Bes
enunciativas ou ainda lugares de fala — ou seja, as
diferentes maneiras de construir a representacdo de uma
determinada pratica social ou area de conhecimento
propostas pelos sujeitos que aparecem nos textos e que
sdo assumidas ou ndo pelos participantes dos eventos
comunicativo em curso(1999,p.29).
Segundo este postulado € importante distinguir quem € o autor empirico — aquele
que o produz, do sujeito do enunciado que € representado pelo pronome pessoal ‘eu’, é
aquele que age e fala no texto e que é apresentado como sendo o responsavel pelo dizer do
enunciado. A ressalva é que algumas vezes ele coincidem, mas em outras situacées — como
formulas prontas de documentos em que no texto o “Eu abaixo assinado” é proformance

etc., autor empirico e sujeito do enunciado ndo sdo os mesmos. No momento em uma

pessoa fala ou escreve enquanto emissor coloca em cena uma ou mais posicdes discursivas,



denominadas de enunciadores. Aos enunciadores “se creditam as representacdes co-
presentes no enunciado, sem que lhes possa atribuir palavras precisas, e com as quais 0
emissor se identifica ou ndo, conforme seu interesses pragmatico-argumentativos”.(op. cit.,

p.30)

Em um trabalho de analise é importante distinguir emissor de enunciador, pois eles
na verdade sdo posi¢cOes enunciativas diferentes mesmo que muitas vezes 0 emissor se
identifica com o0 enunciador e o traz para dentro do texto. Vale lembrar, conforme
Benveniste, que através da identificacdo o emissor define a seu lugar enunciativo ou sua
imagem no texto - sujeito da enunciacdo. Atualizando esta discussdo a luz do processo
interativo comunicacional — producéo, circulagdo e consumo, e identificando pelo lado da
recepgao os sujeitos presentes, Pinto (1999) contribui para os estudos da linguagem com a
definicdo de sujeito falado, ou seja, a imagem que o receptor, ou segundo essa proposta,
coenunciador, assume quando se reconhece nos textos através dos enunciadores

mobilizados pelo emissor a partir da imagem que este tem dele.

Os trés tipos de sujeitos assim definidos, os do
enunciado, o da enunciacdo e o falado, nada mais sédo
do que uma forma comoda de se explicitar os diferentes
posicionamentos, posicdes, lugares ou mesmo
discursos, (...), que se tecem nos textos apoiando-se ou
opondo-se entre si, S&o “seres de papel” ou papéis,
numa metafora dramatica ja bastante difundida nas
ciéncias sociais, que se constituem em lugares de
identificacdo para os participantes de carne e 0SS0 ao se
assumirem como emissores ou coemissores em eventos
comunicacionais.(p.32)



3 - Economia Politica do Significante

O terceiro, e Gltimo postulado, é o da economia politica do significante. Segundo
Pinto (1994) todo objeto significante é produzido num dado contexto histoérico, circula no
meio social e é consumido direta ou simbolicamente. Deste modo, s6 é possivel chegar a

condic&o de significante dentro de um processo de comunicagéo.

O sentido de um objeto significante depende do contexto e € diferencial. Diferencial
porque qualquer diferenca entre as condigdes de producdo de dois discursos resulta em
diferencas de sentido. E justamente o principio da diferenca que vai justificar a
metodologia comparativa da semiologia dos discursos sociais, pois qualquer diferenca de
sentido entre dois discursos é resultado das diferencas nas condigdes de produgdo. Desta
forma, o sentido é sempre dependente do contexto. Tendo a comparagdo como método de
analise, esta proposta questiona o principio da causalidade muito em voga nas ciéncias
Humanas e Sociais. E preciso sempre confrontar textos para que surjam as diferencas onde
existem aparentes semelhangas. No confronto, particularizam-se discursos, localiza-se 0s

lugares de fala dos sujeitos na construcao social do sentido.

4 - Pressupostos metodologicos

O que importa neste terceiro momento da Semiologia € o0 processo e nao a estrutura.
Segundo Veron, a semiologia ndo se restringe mais a descrever o funcionamento conotativo
do sentido, mas o seu processo de producdo, de circulacdo e de consumo. A producdo do
sentido se da nas relagdes sociais de acordo com as condi¢des de producdo - historicas,

sociais etc. Nao se pode dizer que o sentido ja esta fechado no objeto, pelo contrario, ele



estd sempre em processo de construcdo, produzido pelos atos de fala, pelo discurso. O
sentido se estabelece na relacdo do individuo com o Outro, independente dele estar ou ndo
presente.

Segundo Pinto (2003), a Teoria dos Discursos Sociais e seu método de analise ndo
tém a pretensdo de tragar causas dos conflitos ou mazelas sociais, mas contribuir ao
problematizar a funcdo que os discursos tém na construcdo e mudancas na representagéo de
mundo feita pelas pessoas, suas relacdes e identidades que assumem nos processos de
comunicacdo. De acordo com ele, é no cotidiano por meios dos textos que batalhas séo
travadas. Os participantes do processo comunicacional buscam ter o poder de ‘dar a ultima
palavra’ sobre determinado assunto de modo este discurso seja aceito e reconhecido pelos
receptores como legitimo. Isto implica em compreender que as praticas discursivas moldam
e constituem os fenbmenos sociais e consequientemente que as praticas sociais produzem
sentidos.

No conceito de formagéo discursiva, Foucault (1995), mostra que nela estdo as
diferencas sociais, 0s sotaques - como diz Bakhtin -, na medida que avancamos na
compreensdo da relacdo linguagem e contexto torna-se possivel identificar as forma

ideologicas e as desigualdades sociais.

O objeto da Teoria dos Discursos sao as praticas discursivas que se concretizam em

discursos e tem sua materialidade expressa nos textos.

Comumente se vé o discurso como objeto. O discurso €é
sujeito. Porque o discurso, enquanto uma pratica
discursiva, institui os objetos, os recortes com o0s quais
nés vamos lidar em termos de producdo de
esclarecimento. O discurso é um sujeito. Ele fala. O que
é um discurso? E uma fala. Se ele fala, ele aponta pra
alguma coisa, aponta para uma referencialidade, aponta
para uma delimitacdo do mundo em semantica, em



regides etc. (Fausto Neto, 1996)

E sempre através da mediacdo de textos, via trabalho do sujeito, que ha a
transformacdo de uma ordem plural e complexa para uma ordem singular. Ou seja, a
enunciacdo do discurso da atualidade ndo interpreta de uma maneira universal, mas de
acordo com enunciacbes e regras muito especificas. O texto € um lugar onde se

manifestam multiplas marcas resultantes de diferentes ordens de determinacao.

O texto € uma instancia que se corporifica pelo trabalho do sujeito em transformar a
matéria significante. O emaranhado de matéria significante transformada numa
estratificacdo, numa aparente desorganizacao é unificada pela uma identidade que o jornal
costura articulando as partes como um todo. O que da a unidade, o que faz com que esse
sujeito se apresente a nés como um sujeito de identidade prépria (O Globo, O Estado de
Sdo Paulo, Folha de S&o Paulo..) tenha uma unidade, ¢ o trabalho da enunciacdo
costurando a aparente desorganizacdo entre secOes, justapondo coisas que ndo se
encontram, articulando coisas que aparentemente nunca se encontrariam, quer dizer, dando

uma simetria ou organizando um dispositivo de significacdo propria ao mundo do jornal.

As marcas e as estratégias enunciativas permitirdo, ao analista, descobrir porque, em
uma certa situacdo, uma producéo textual foi investida por certas operacdes de sentidos e

n&o por outras.

O discurso enquanto pratica adquire especificidade pelo trabalho do sujeito via
mundo das regras. Quem cria 0 objeto ndo é necessariamente 0 sujeito, mas & o préprio
discurso e as leis de seu funcionamento, isto €, o objeto fala sempre de algum lugar e nao

fala sozinho, ele é perpassado por condi¢Bes de producdo histdricas, politicas, sociais,



culturais, filosoficas etc.

Cada vez mais tem crescido, por parte das ciéncias sociais, 0 interesse na analise
dos discursos como um método de compreensdo das questbes relativas a linguagem,
sociedade, hegemonia e poder.

Segundo Pinto (1999), nos eventos comunicacionais a dimensdo do poder e da
ideologia estdo sempre presentes. A primeira dimensdo da semiose social é o ideoldgico
enguanto um sistema de relagdes entre um conjunto significante dado e suas condigdes
sociais de producéo produzindo uma ‘gramatica’ — conjunto de regras formais gerativas de
sentido. O ideoldgico esta nos textos através das marcas materializadas na superficie textual
deixadas pelo conjunto de regras formais. O autor argumenta que uma parte do ideoldgico
manifesto nos textos a ser observado pelo analista de discursos encontra-se nas inferéncias
e pressuposicdes, ou seja, nos préconstruidos usados na producdo discursiva, pelo
enunciador, com a intengdo de evitar lacunas e dar coeréncia a interpretacdo do texto. Esse
movimento de leitura é uma forma do receptor, ou como sugere 0 autor, coemissor,
estabelecer uma ligacdo ndo s6 com a estrutura textual, mas também com o mundo.

Dentro desta perspectiva, é através de ‘um bom senso’ compartilhado socialmente
que as regras formais de investimento, contribuem para a manutencdo — explicita ou ndo —
de relacdo de poder assimétricas entre os participantes do evento comunicacional relativa as
diferencas sociais. “Nem, sempre o ideoldgico se liga de imediato ao bom senso
interpretativo, ja que relacdes de poder estdo sempre em jogo em qualquer processo
interacional, e muitas vezes o ideoldgico adquire seu status no curso de embates discursivos
pelo consenso (...)". (op. Cit, p.41)

Alguns discursos ao se consolidarem e ao tornarem-se hegemdénicos terminam por

adquirirem o status de naturalizagdo. Segundo Pinto (1999), o ponto final deste processo é



que *“os discursos vencedores” ao reforgcarem suas posturas acabam por esvair, afrouxar,
fazer desaparecer os lacos que tinham com as condigdes sociais de producdo perdendo
justamente o seu carater de ideoldgico e se travestindo em uma “verdade absoluta.” No
embates discursivos ou ao se colocar a linguagem em funcionamento é somente uma
pequena parte da ideologia que se faz manifestar.

O poder, enquanto segunda dimensdo da semiose social, esta presente em qualquer
relagdo comunicacional. Ele aparece de modo explicito, quando se busca sempre vencer
uma discussao ou ser o responsavel final pela construcdo de uma visao de mundo. De forma
implicita, o poder esta nas regras e/ou convencdes a que nos submetemos quando buscamos
nos relacionar com o objetivo de ter sucesso no ato comunicacional.

O poder, nesta perspectiva esta relacionado ao consumo dos sentidos sociais. Ele é
um efeito de sentido obtido por determinados discursos circulantes na sociedade que ao
serem consumidos produzem novos sentidos.

Para que esses efeitos de sentido possam ser
recuperados em uma analise, demonstrando que tal
discurso veiculado pela midia, por exemplo, teve
efetivamente alguma espécie de poder sobre os
receptores, € necessario que eles tomem a forma de
sentidos produzidos, investidos em textos como
conversas, gestos,(...) que definem por sua vez
determinadas relacdes e identidades sociais assumidas

por esses receptores (agora emissores), as quais s@o
entdo devolvidas ao tecido infinito da semiose social.

(p.43)
Desta forma, para a Teoria dos Discursos Sociais, 0 poder ndo € unico, imutavel,
algo que domina a tudo e a todos verticalmente; ele é uma dimensdo analitica, algo
disseminado espacialmente que adquire materialidade e forca nos embates discursivos e nos

textos produzidos. Como estratégia enunciativa, todo texto propde uma relacdo entre



enunciador e coenunciador (aproximagéo, distanciamento, superioridade, compartilhamento
etc.) denominada de relacdo pragmatica. Esta relacdo € o lugar onde as relagdes de poder e
saber — que no fim das contas é também uma relacdo de poder, se manifestam. Analisar o
dispositivo de enunciacdo permite perceber o0 modo como se estabelece ou se reproduzem
as relagdes e as identidades sociais pelos/nos discursos.

A contextualizacdo € uma das dificuldades que um analista de discursos encontra
quando procura investigar os textos da cultura. Uma primeira armadilha teorica, que
durante algum tempo esteve presente nas justificativas para analises, é a causalidade
mecanica entre variaveis sociais e discursos. A relacdo entre os textos e a cultura deve ser
vista de um modo dialético ja que as duas instancias tem influencias matuas.

A producdo, a circulagdo e o consumo dos textos séo
controlados pelas forgas socioculturais, mas 0s textos
também constituem a sociedade e a cultura, de um
modo que pode ser tanto transformativo como
reprodutivo, e a analise ndo pode separa-los. Esta
relacdo, ou este controle, ndo sdo nunca mecanicos.
(Pint0,1999,p.44)

Segundo Pinto (1999), o nimero de variaveis em jogo em qualquer fenémeno
social, e em especial nos fendmenos de comunicacgdo é muito grande cujo relacionamento é
complexo o que torna dificil afirmar com certeza qual fator preponderante na constituicéo
das relacGes sociais e culturais.

Raymond William j& afirmava que era dificil aceitar que apenas fatores econémicos
como determinantes da producdo de sentido na sociedade. Com certeza, numa sociedade
capitalista como a nossa, 0 econdmico de longe tem um grande influencia, o que se
questiona € a elevacdo deste fator como Unico ou o mais importante excluindo

especificidades sociais e culturais que caracterizam as diferencas e constituem-se com

fatores importantes na construcdo de lugares de fala — sexo, idade, religiéo, cultura etc.



Outro questionamento importante para esta proposta é que em muitas analises
socioldgicas ndo é dado muita atengdo aos conflitos e a caracterizacdo de interesses dentro
de uma mesma instituicdo. O autor chama atencdo para uma concepcao, ainda em voga, de
classe econdmica centrada na dicotomia burguesia/proletariado precisa ser revista, pois as
sociedades contemporaneas explodiram diversas caracterizaces que pdem em cheque esta
divisdo de classe com o surgimento dos profissionais liberais, funcionarios publicos etc,
onde cada classe social luta por seus interesses que mesmo teoricamente pertencendo ao
mesmo eixo constituidor tem interesses especificos.

A passagem dos dados da analise linguistica/semioldgica para a interpretacdo nao se
faz de modo direto, ressalva Pinto (1999), este € um dos maiores obstaculos ao tentarem
fazer a contextualizagdo dentro das ciéncias humanas e sociais. O modus operandi era
alinhar de modo mecénico e causal as duas instancias — texto e contexto- tomadas em
separado. “Esqueciam-se as suspeitas de David Hume sobre o conceito de causalidade,
categoria que a analise de discursos, pelo menos no &mbito das ciéncias humanas e sociais,
prefere considerar apenas como um efeito de sentido produzido pelos discursos e que se
naturalizou ou reificou, como comenta Lyotard” (p.46).

Segundo Pinto (1999), o estabelecimento de causalidade levou ao uso da estatistica
como instrumento de aferi¢do e relagdo entre texto e contexto, como modo de desvelamento
das relacdes de determinacdo e dominacdo que a ideologia provocava. De acordo com o
autor, a estatistica € um instrumento de analise importante quando se trabalha grandes
corpus de analise o que ndo se pode é reduzir ou descartar nenhuma outra teoria que nao
faca uso dela como instrumento de analise da relagéo texto e contexto.

A teoria dos discursos sociais enfoca também que a mediacdo se da via préticas

discursivas, que sdo as praticas sociais de producdo de textos. No momento em que 0s



textos vdo sendo construidos, em qualquer nivel de contextualizacdo — situacional,
institucional ou societal, o contexto tem um papel importante, pois forca o texto a seguir
determinadas regras e ter determinadas caracteristicas de conteddo segundo o grau, mais
rigido ou menos rigido, do processo ritualistico do processo comunicacional. Todo falante
deve seguir um conjunto de normas, convencgdes, codigos e praticas subjacentes aos textos
— esse conjunto é denominado género de discursos — a fim de estabelecer um processo
comunicacional. N&o cumprir determinadas normas pode ter problemas como: ou
impedimento de concretude do processo de comunicagao ou sang¢des por parte daquele que
ndo reconhecer No Processo as normas necessarias para haver um processo de comunicacao.

E importante observar que no processo comunicacional — as convengdes e as
normas podem ser formais ou informais cabendo ao sujeito segui-las ou ndo de acordo com
as exigéncias e protocolos de cada situagdo. Entretanto, mesmo sendo obrigados a seguir
regras e convengoes, se quiser completar o processo de comunicagdo, aqui se encontra
também o modo de transformacdo nas representacdes, relaces ou identidades sociais
existentes independente do grau de consciéncia do processo ou ndo. Pinto(1999) acredita
que com criatividade, neste caso, é possivel mudar tanto o género quanto o ritual.

Acima foi visto o processo de mediagdo por préaticas discursivas no ambito dos
géneros de discursos, entretanto, num nivel mais especifico € possivel refletir, em primeiro
lugar, como se d&o os processos institucionais de producdo de textos mediados por praticas
discursivas, ou seja, as rotinas e procedimentos editoriais e profissionais para a producdo de
um noticia, seja ela para jornal, radio, televisdo etc., Pinto (1999) comenta que como toda
técnica, tanto as rotinas quanto os procedimentos profissionais sdo geralmente tomados
como ideologicamente neutros por quem deles se utilizam, no nosso caso os jornalistas. O

autor ressalta que, no entanto, é por meio delas que os participantes de um processo



comunicacional constroem suas identidades e relacdes além de selecionar os contetdos que
estardo em pauta no dia-dia das discussdes sobre certos assuntos.

A mediacdo esta presente também nos processos institucionais de circulacdo —
modos de difusdo da informacdo, escolha de lugares de elementos da producdo noticiosa
como estratégia de visibilidade, e por fim, 0s processos institucionais de consumo — 0s
modos - rotineiros ou ndao como cada um 1€ os veiculos, as informacdes e
consequentemente 0 mundo.

Quanto ao acesso as préaticas discursivas pelos diversos setores e membros da
sociedade é, de acordo com Pinto (1999), extremamente desigual porque existe uma série
de barreiras e restri¢cbes sociais no que se refere ao dominio dos varios géneros e espécies
de discursos gque constituem as préaticas discursivas.

O autor chama a atencdo que as posi¢oes de poder exercidas dentro dos géneros e
espécies de discursos terminam quase sempre nas maos daqueles que possuem melhores
condi¢Bes econdmicas uma vez que 0s critérios exigidos para a ascensdo dentro deles
terminam sendo dominados por aqueles que tem mais facilidade de movimentar-se
financeiramente dentro das exigéncias.

A chamada liberdade de expressao é na verdade um dos
grandes mitos democraticos do nosso tempo e, para a
maioria das pessoas, 0 acesso as formas mais
prestigiosas de géneros discursivos da-se apenas como
participantes que ocupam as posi¢cdes subjetivas
subordinadas, com poder de expressdo muito limitado.
A quantidade de géneros de discursos gque uma pessoa
domina e utiliza, na sua pratica de producdo e/ou
consumo de textos, quando o contexto o0 exige, constitui
uma espécie de capital sociocultural, em tudo,
semelhante ao capital econdmico-financeiro
propriamente dito, e que condiciona o reconhecimento
do seu status em cada evento comunicacional de que

participa e (re)define sua posi¢ao dentro das escalas de
poder presentes na sociedade.(1999, p.50)



Conforme j& dito na Introducéo, 0 movimento arriscado que fazemos nesta tese é conforme
assinala Veron(1996) — analisando produtos, apontamos processos, porém sem nos atermos
as marcas empiricas dos texto. A principio pode parecer incongruente escolher uma
abordagem que privilegia a pratica analitica sem realiza-la no campo prético da producéo
social de sentido midiatico, mas a proposta de articular os conceitos e proposicoes
semioldgicas com o jornalismo se detém num momento anterior da analise, os dizeres
acerca da construcdo do fazer jornalistico, questdes propostas nos varios modelos e teorias
do jornalismo que ou o vém como espelho da realidade ou como difusor de ideologias, a

servico do capitalismo etc Mas isto € assunto para os capitulos seguintes.

5 - Norman Fairclough e a Teoria Social do Discurso

Considerando que os usos linguisticos estdo cada vez mais ligados a processos
sociais e culturais mais amplos e reconhecendo a importancia do uso da analise linguistica
como método para estudar a mudanca social, Fairclough (2001), afirma ndo existir, ainda,
um método de analise linguistica adequado teoricamente e vidvel na pratica capaz de
investigar tanto a mudanca na linguagem quanto a mudanca social e cultural.

Com as mudancas de posicOes e atitudes, um papel mais central é conferido a
linguagem nos fendmenos sociais. As tentativas anteriores de sintese entre os estudos
lingliisticos e a teoria social tiveram sucesso limitado por apresentam um desequilibrio
entre os elementos sociais e 0s linguisticos.

A critica feita as formas vigentes é pelo fato de estarem baseadas em uma visao

estatica das relagdes de poder, com énfase exagerada no papel desempenhado pelo



amoldamento ideolégico dos textos linglisticos na reproducdo das relacdes de poder
existentes. Pouca atencdo foi dada tanto a luta e a transformacdo nas relagdes de poder
quanto ao papel da linguagem ai desempenhado. A énfase maior foi a descricdo dos textos
como produtos acabados dando um menor destaque para 0s processos de producdo e
interpretacdo textual ou as tensdes que caracterizam tais processos.

As abordagens sobre a importancia social da linguagem ndo sdo novas, a teoria
social em décadas recentes tem atribuido a linguagem um lugar mais central na vida social.
Ao propor a teoria social dos discursos o autor parte do seguinte ponto de vista: qualquer
“evento discursivo” (isto € qualquer exemplo de discurso) é considerado simultaneamente
como um texto, um exemplo de prética discursiva e um exemplo de pratica social.

A dimensdo do texto cuida da analise linglistica de textos; a dimensdo da pratica
discursiva, como interacdo, especifica a natureza dos processos de producao e interpretacdo
textual — que tipos de discurso (sentido mais socio-tedrico) sdo derivados e como se
combinam; e a dimensdo de pratica social cuida de questdes de interesse na analise social,
tais como as circunstancias institucionais e organizacionais do evento discursivo e como as
circunstancias moldam a natureza da pratica discursiva e o0s efeitos
constitutivos/construtivos de entidades e relacGes sociais.

A dimensdo do texto como dito acima estad centrada nos conceitos linguisticos, a
dimensdo da pratica discursiva baseia-se no conceito de intertextualidade -
(Bakhtin/Kristeva) e na formulacdo de analise na dimensdo da préatica social estdo 0s
conceitos de ideologia e de poder.

Em lugar de dizer que tipos de discursos particulares
tém valores politicos e ideoldgicos inerentes, direi que

diferentes tipos de discurso em diferentes dominios ou
ambientes institucionais podem vir a ser ‘investidos’



politica e ideologicamente de formas particulares.
(p.95)

Isto significa que ndo existe uma ideologia dominante como se pensou tempos atras,
mas que existem ideologias e desta formas considera-se que ha varios tipos de discursos
que sdo investidos e reinvestidos ideologicamente de diferentes maneiras.

Para o0 autor, o poder é pensado a partir do conceito gramsciano de hegemonia — as
relacdes de poder sdo lutas por hegemonia, 0 modo de dominagéo se baseia em aliancas: na
incorporacgédo de grupos subordinados e na geragdo de consentimento. As hegemonias sdo
produzidas, reproduzidas, contestadas e transformadas no discurso.

A prética discursiva é constituida tanto de modo convencional quanto criativo
podendo ndo sO reproduzir a sociedade como também transformé-la. A estruturacdo de
praticas discursivas é feita em modos particulares nas ordens de discurso que se
naturalizam e ganham ampla aceitagdo, como uma forma de hegemonia.

A combinag&o dos conceitos de intertextualidade e hegemonia torna a teoria social
do discurso util para investigar a mudanga discursiva em relagdo a mudanca social e
cultural.

5.1. Definindo discurso

O termo 'discurso’, segundo esta perspectiva, é utilizado no sentido de pratica social.
Deste modo, ela afasta-se das vertentes que o véem como uma atividade puramente
individual ou reflexo de varidveis situacionais. Isto implica considerar o discurso tanto
como um modo de agdo, como as pessoas podem agir sobre 0 mundo e especialmente
sobre 0s outros, quanto um modo de representagéo.

Outra implicacdo deste modo de entender o discurso é a existéncia de sua relacdo

dialética com a estrutura social, ou seja, ele é moldado e restringido pela estrutura social no



sentido mais amplo e em todos os niveis tanto de natureza discursiva como ndo-discursiva,
e, é socialmente constitutivo - contribui para a formacao de todas as dimensdes da estrutura
social que direta ou indiretamente o moldam e o restringem ( normas, convencdes, relacoes,
identidades, instituigdes etc.).

Segundo o autor, o discurso é uma pratica que se caracteriza ndo sO por
representar 0 mundo, mas também significad-lo: construindo-o e constituindo-o. A
constituicao discursiva da sociedade é uma pratica social que esta firmemente enraizada em
estruturas sociais materiais, concretas. Esta afirmacao s6 é possivel se levar em conta que
as pessoas lidam com praticas concretas na sua existéncia e no seu dia-dia, os discursos nao
agem sozinhos, sdo conjugados a outras praticas sociais e que o trabalho concreto de
constituicdo dos discursos possui dialeticamente restricdes e limites provenientes das
estruturas sociais onde se dao relacdes e lutas de poder individuais.

Fairclough (2001) destaca ser importante ressaltar a perspectiva dialética da sua
teoria como modo de afastar-se da proposicao estruturalista do discurso que o coloca como
determinado pelas estruturas sejam elas discursivas ou ndo-discursivas. Dentro desta linha,
tanto a pratica discursiva quanto o evento discursivo sdo exemplos das estruturas
discursivas, vistas como unitérias e fixas.

A perspectiva dialética considera a pratica e 0 evento
contraditorios e em luta, com uma relagdo complexa e
variavel com as estruturas as quais manifestam apenas
fixidez temporaria, parcial e contraditéria (p.94)

De acordo com esta teoria, o0 discurso possui trés aspectos construtivos. Em
primeiro lugar, ele contribui para a construcdo de 'identidades sociais' e 'posi¢des de sujeito’

- tipos de ‘eu’; para construcao das relacdes sociais entre as pessoas e para construcdo de



sistemas de conhecimento e crenca. Estes trés aspectos correspondem a trés funcbes da
linguagem:

1- Funcdo identitaria - relaciona-se aos modos pelos quais as identidades sociais sdo
estabelecidas no discurso;

2- Funcdo relacional - como as relagdes sociais entre os participantes do discurso séo
representados e negociados

3- Funcéo ideacional - modos pelos quais o0s textos significam o mundo e seus processos,
entidades e relacdes.

Dentro desta perspectiva, ressalta-se que a pratica social possui diversos enfoques
seja eles econdmicos, politicos, culturais ou ideoldgicos. Entretanto o discurso esta
implicado em todas elas sem estar reduzido ou subjugado a qualquer uma desses enfoques.
Outra discuss@o importante refere-se a uma discussdo levantada pelos que criticam o
trabalho feito pelos analistas de discursos ao enfatizar a importancia do discurso de reduzir
todos 0s processos sociais a discurso. Segundo o autor, nem tudo é discurso. Existem
diversas maneiras de mostrar que o discurso ¢ uma forma de pratica econémica com
propor¢des varidveis de natureza basicamente ndo discursiva como por exemplo, a
construcdo de casas populares, e de natureza basicamente discursiva — bolsa de valores,
novelas, jornalismo etc. Para ele, em uma sociedade a sua ordem sociolinguistica pode ser
parcialmente estruturada como um mercado e 0s textos produzidos, distribuidos e
consumidos s&o considerados como ‘mercadorias’.

Pensar o processo de mudanga social, nesta perspectiva, é levar em consideracao
que o discurso € um modo de pratica politica e ideoldgica. Enquanto pratica politica, ele
estabelece, mantém e transforma as relacbes de poder e as entidades coletivas

(classes,comunidades, grupos etc) onde existem relagdes de poder. Como prética



ideoldgica, ele constitui, naturaliza, mantém e transforma os significados do mundo de
acordo com as diversas posi¢es em relaces de poder. Para o autor, a préatica politica e a
ideologia ndo sdo independentes uma da outra uma vez que as ideologias sdo 0s
significados gerados pelas relacdes de poder na dimenséo do exercicio e da luta pelo poder.

Assim sendo, pode-se dizer que o discurso como pratica politica ndo é sé um local
de luta pelo poder, mas também um marco delimitador desta luta. A pratica discursiva na
sua dindmica interna recorre a convencdes que naturalizam relagdes de poder e ideologias
particulares. As convengdes e 0s modos como 0s discursos se articulam sé&o um foco de luta

a ser considerado pelo analista do discurso.

5.2- O discurso como texto

A analise textual pode ser organizada em quatro itens que podem ser imaginados em
escala ascendente. O vocabulario trata das palavras individuais e pode ser investido de
muitas maneiras. Por exemplo, um termo pode ter um sentido muito pejorativo para um
grupo e nao ter este mesmo sentido para outro grupo. Um foco de andalise importante sdo as
lexicalizagOes alternativas e sua significancia politica e ideoldgica. Questbes sobre a
relexicalizacdo dos dominios da experiéncia como parte de lutas sociais e politicas ou como
certos dominios(assuntos/temas) sdo mais intensivamente lexicalizados do que outros.

Outro foco de andlise é o sentido da palavra ,como 0s sentidos das palavras entram
em disputa dentro de lutas mais amplas, para o autor, as estruturagdes particulares das
relages entre as palavras e das relagdes entre os sentidos de uma palavra sdo formas de
hegemonia. O terceiro foco é a metafora , as implicacBes politicas e ideoldgicas de

metaforas particulares e sobre o conflito entre metaforas alternativas.



A gramatica refere-se as palavras combinadas em oragdes e frases. A unidade
principal da gramética € a oracao simples que combina os principais elementos, sintagmas.
Toda oracdo é multifuncional e é uma combinacéo de significados ideacionais, identitérios ,
relacionais e textuais. As pessoas ao escolherem o modelo e a estrutura de suas oragoes
estdo fazendo escolhas que resultam sobre o significado e a constru¢do de identidades
sociais, relagfes sociais e conhecimento e crenga.

A coesdo trata da ligacdo entre oracOes e frases e a estrutura textual.  Obtém-se
coesdo de varias maneiras: 0 uso de um vocabulario de um campo semantico comum, a
repeticdo de palavras, o uso de sindnimos proximos, variedade de mecanismos de
referéncia e substituicdo (pronomes, artigos definidos, demonstrativos, elipse de palavras
repetidas), uso de conjunces como “portanto’, ‘entretanto’, ‘mas’, ‘e’.

A estrutura textual esta relacionada as propriedades organizacionais de larga escala
dos textos. E 0 que se pode chamar da arquitetura dos textos, a ordem de arrumagio e
hierarquizacdo dos mesmos. Refere-se aos aspectos superiores de planejamento de
diferentes tipos de texto: as maneiras e ordem em que os elementos ou 0s episodios sdo
combinados para constituir uma reportagem.

Este e os outros aspectos desta proposta de modelo sdo fundamentais numa analise
pois podem ampliar a percepcdo dos sistemas de conhecimento e crenca e dos pressupostos
sobre as relagdes sociais e as identidades sociais que estdo embutidos nas convencdes dos

varios tipos de textos.

5.3- A prética discursiva
Como segunda peca do modelo tridimensional, a pratica discursiva é considerada

constitutiva tanto de uma maneira convencional quanto criativa. Ela contribui para



reproduzir a sociedade (identidades sociais, relacGes sociais, sistema de conhecimento e
crencas) e também para transformé-la. No entanto, ela ndo se opde a prética social, pois é
uma forma particular desta Gltima. Em alguns casos a préatica social pode ser inteiramente
constituida pela prética discursiva, enquanto que em outros pode envolver uma mescla de
pratica discursiva e ndo discursiva.

Uma das caracteristicas dos textos é serem, em geral, altamente ambivalentes e
abertos para multiplas interpretacdes. Os intérpretes geralmente reduzem essa ambivaléncia
mediante op¢do por um sentido particular, ou um conjunto de sentidos alternativos. O
sentido depende da interpretacdo e pode ser usado tanto para os potenciais da forma como
para os sentidos atribuidos na interpretag&o.

O conceito de pratica discursiva envolve tanto os processos de producéo,
distribuicdo e consumo textual quanto a natureza desses processos que varia entre
diferentes tipos de discurso de acordo com fatores sociais. Os textos sdo produzidos de
formas particulares em contextos sociais especificos. Por exemplo, um artigo de jornal
produzido segundo certas rotinas complexas de natureza coletiva envolvendo pessoas em
diferentes estagios de producdo — acesso a fontes etc., na localizacdo na pagina, edicao,
escolha da foto etc. possui caracteristicas especificas diferentes de um texto produzido para
ser lido numa sessdo da Camara ou do Senado.

Os textos sé@o consumidos diferentemente em contextos sociais diversos uma vez
que estdo relacionados como tipo de trabalho interpretativo que neles se aplica e com os
modos de interpretacdo disponiveis. O consumo, como a producdo, pode ser individual ou
coletiva. Alguns textos ndo sdo registrados, outros, sdo transitérios e esquecidos, outros

ainda, séo transformados em textos diferentes do original.



Cada instituicdo possui rotinas especificas para a producdo de textos transformado-
0s em registro que podem ser usados de diferentes maneiras. Segundo o autor, a forca dos
textos é grande que apresenta resultados variaveis de natureza tanto discursiva quanto
extra-discursiva, pois podem conduzir a mudancas, a guerra ou a destruicdo de armas
nucleares.

Alguns textos tém distribuicdo simples — (conversa entre um casal num contexto
imediato de situacdo) outros distribuicdo complexa (textos distribuidos em de diferentes
dominios institucionais, cada um dominio e texto possui padrdo proprio de consumo e
rotinas préprias para reproducdo e transformacdo de textos que sdo consumidos segundo
habitos e rotinas particulares da recepcdo). O processo de circulacdo envolve ainda
produtores de organizacGes sofisticadas produzem textos de forma a antecipar sua
distribuicdo e consumo.

Este modelo postula que os processos de producéo e interpretacdo séo socialmente
restringidos num duplo sentido: primeiro, pelos recursos disponiveis dos membros( sdo as
estruturas sociais efetivamente interiorizadas, normas e conven¢des, como também ordens
de discurso e convencdes para a producdo, a distribuicdo e o consumo de textos que foram
constituidos mediante a pratica e a luta social passada), segundo, pela natureza especifica
da préatica social da qual fazem parte, que determina os elementos dos recursos dos
membros a que se recorre e como a eles se recorre( de modo criativo, normativo,
aquiescente ou opositivo).

Aqui cabe apresentar os trés elementos deste item, citados anteriormente como
complementos das outros quatro itens, mas que o autor achou melhor trazé-los para pensar
a pratica discursiva: a forca dos enunciados (os tipos de atos de fala por eles constituidos —

promessas, pedidos, ameagas), a coeréncia dos textos e a intertextualidade.



O processo de producao ou de interpretacdo de um texto geralmente é representado
como um processo de niveis multiplos cuja construcdo ocorre da forma ‘ascendente-
descendente’(paradigma e sintagma). Nos niveis inferiores, analisa-se uma sequéncia de
sons ou marcas graficas em frases no papel. Nos niveis superiores observa-se o significado,
ou seja, a atribuicdo de significados as frases, os textos completos e/ou as partes ou a
episddios de um texto que consistem de frases que podem ser interpretadas como
coerentemente conectadas. A busca da coeréncia dos texto na producédo e interpretacdo de
textos que sdo parcialmente ascendentes e parcialmente descendentes, ocorre no tempo real:

a interpretacdo a que ja se chegou excluird outras interpretacdes possiveis.

Para explicar no processamento textual, como os interpretes reduzem a
ambivaléncia potencial dos textos, o autor ressalta que é importante observar o contexto - 0
que antecede ou sucede em um texto cujo efeito reduz a ambivaléncia. O conceito de
contexto introduz ainda a nogdo de “contexto de situacdo” que é por onde os intérpretes
chegam a interpretagdes da totalidade da pratica social da qual o discurso faz parte, e tais
interpretacdes conduzem a predicdes sobre os sentidos dos textos que novamente reduzem a
ambivaléncia pela exclusdo de outros sentidos possiveis. O modo como o contexto afeta a
interpretacéo do texto varia de um tipo de discurso para outro. As diferencas entre 0s tipos
de discurso tornam-se socialmente interessantes porque apontam para assungoes e regras de

base implicitas que freglientemente possuem um carater ideoldgico.

A forca do enunciado de um texto é seu componente acional, é a acdo social que
realiza, ou seja, que atos de fala desempenha (dar uma ordem, fazer uma pergunta,

ameacar, prometer, etc.)



O contexto é um fator importante na reducdo da ambivaléncia da forca. A posicao
seqliencial no texto é um poderoso indicador de forca. As formas das palavras podem ter
forcas que parecem improvaveis se as considerarmos fora do contexto. O contexto de

situacdo e a natureza geral do contexto social também reduzem a ambivaléncia.

Outro elemento importante na pratica discursiva, diga-se de passagem, um dos mais
importantes neste modelo é a intertextualidade, ou seja, a propriedade que 0s textos tém de
serem cheios de fragmentos de outros textos, que podem ser delimitados explicitamente ou

mesclados e que o texto pode assimilar, contradizer, ecoar ironicamente, e assim por diante.

Em termos de produgédo, uma perspectiva intertextual acentua a historicidade dos
textos: a maneira como eles sempre constituem acréscimos as cadeias de comunicacao

verbal existente consistindo em textos prévios aos quais respondem.

No que se refere a distribuicdo, uma perspectiva intertextual € util na exploragéo de
redes relativamente estaveis em que os textos se movimentam, sofrendo transformacdes
previsiveis ao mudarem de um tipo de texto a outro (discursos que se transformam em
reportagem, graficos idem...) e quanto ao consumo, uma perspectiva intertextual é Gtil ao
acentuar que ndo € apenas ‘o texto’, nem mesmo apenas 0s textos que intertextualmente o
constituem, que moldam a interpretacdo, mas também 0s outros textos que os intérpretes

variavelmente trazem ao processo de interpretacao.

Fairclough(2001) faz uma distingéo entre ‘intertextualidade manifesta’ (quando se
recorre explicitamente a outros textos especificos) e intertextualidade constitutiva ou
interdiscursividade (estende a intertextualidade em dire¢cdo ao principio da primazia da
ordem do discurso (tipos de convengdo e outros elementos)). O conceito de

intertextualidade toma textos historicamente, transformando o passado no presente através



das convencgles existente e textos prévios. Este processo é feito convencionalmente e
normativamente, uma vez que os tipos de discurso tendem a transformar em rotina formas

particulares de recorrer a convencdes e a textos, e a naturaliza-los.

A mudanca, neste sentido, pode até ocorrer criativamente, mas sdo precisas novas
configuracdes de elementos de ordem de discurso e novos modos de intertextualidade
manifesta. E a historicidade inerente a uma concepcio intertextual e 0 modo como ela
acomoda tdo prontamente a pratica criativa que torna adequada a preocupacdo com a
mudanga discursiva, embora esta mudanca precise estar ligada a uma teoria de mudanca

social e politica .

5.4. O discurso como pratica social

O discurso como pratica social, segundo Fairclough, é uma discussdo sobre como o
discurso tem uma relacdo com a ideologia e ao poder. Deste modo, 0 autor vai situar o
discurso numa concepcdo de poder como hegemonia e numa concepc¢do de evolucdo das
relacbes de poder como luta hegemonica. Esta aproximacdo baseia-se nas contribui¢oes
classicas do marxismo do século XX, de Althusser e Gramsci. Estes autores oferecem uma
teoria muito rica para a investigacdo do discurso como forma de prética social. O sendo
destas propostas sdo determinadas posturas de Althusser, uma vez que na teoria
althusseriana h4 uma contradicdo ndo-resolvida entre uma visdo de dominagcdo como
imposicdo unilateral e reproducdo de uma ideologia dominante. Outra postura da qual
Fairclough se afasta é da ideologia como um cimento social universal e da insisténcia em

propor os Aparelhos ldeoldgicos do Estado como local e marco delimitador de uma



constante luta de classe cujo resultado esta sempre em equilibrio ndo tendo espaco desta

forma para a luta, a contradigéo e a transformacéo.

5.5. A ideologia

Trés afirmacgdes sobre ideologia servem de base tedrica para o autor esbocar seu
pensamento. A primeira afirma que a ideologia tem existéncia material nas praticas das
instituicdes, esta proposicdo abre o caminho para uma investigagdo sobre as préaticas
discursivas como formas materiais de ideologia; a segunda direciona-se para o fato da
ideologia ‘interpelar os sujeitos’, pode-se afirmar de que um dos mais significativos ‘efeitos
ideoldgicos’ é a constituicdo dos sujeitos, idéia que alguns linglistas estudiosos do discurso
ignoram , e por fim, os aparelhos ideoldgicos de estados (educacdo/midia e outras
instituices) sdo locais e marcos delimitadores na luta de classe, que apontam para a luta no

discurso.

O conceito de ideologia proposto considera-a como construcfes da realidade (o
mundo fisico, as relagdes sociais, as identidades sociais), significacdes que sdo construidas
em varias dimensdes das formas/sentidos das praticas discursivas e que contribuem para a

producéo, a reproducéo ou a transformacéo das relagdes de dominacao.

Fairclough (2001), alerta para o fato de que as ideologias presentes de forma ndo-
conscientes nas praticas discursivas sdo muito eficazes quando se tornam naturalizadas e
atingem o status de ‘senso comum’. Porém, essa propriedade das ideologias de serem
estaveis ndo deve ser muito enfatizada porque perdem a caracteristica da transformacéo

presente na luta ideolégica como dimensdo da préatica discursiva. Para ele, mais do que



identificar ideologias naturalizadas nas praticas é importante perceber quando sdo
encontradas praticas discursivas contrastantes em um dominio particular ou instituicao,

desta maneira hé a probabilidade de que parte desse contraste seja ideoldgica.

Uma questdo que torna-se importante neste modelo é se a ideologia é uma
propriedade de estruturas ou uma propriedade de eventos. O problema-chave é encontrar
uma explicacdo satisfatoria que mostre a dialética entre as estruturas e 0s eventos. Segundo
0 autor, varias explicagcGes tomam a ideologia como propriedade de estruturas ao localiza-la
em alguma forma de convencdo subjacente a pratica lingiistica, seja um cdédigo, uma
estrutura ou uma formacdo. O fundamental nesta perspectiva € mostrar que 0s eventos sao
restringidos por convencdes sociais, no entanto ela tem a desvantagem de direcionar para
uma desfocalizagdo do evento considerando-o como mera reprodugdo de estruturas e
privilegiando a perspectiva da reproducéo ideoldgica e ndo a da transformacdo. Outra
fraqueza em optar pela ideologia como propriedade das estruturas € ndo reconhecer a
primazia das ordens de discurso sobre as convencdes discursivas particulares. Faz-se
necessario explicar os investimentos ideoldgicos das (partes das) ordens de discurso, ndo
apenas as convencdes individuais, e a possibilidade de investimentos diversos e
contraditorios. Segundo o autor, uma alternativa para a opc¢do da estrutura é localizar a
ideologia no evento discursivo, ressaltando a ideologia como processo, transformacgéo e
fluidez. O problema é que esta op¢do pode conduzir a uma ilusdo de que o discurso
corresponde a processos livres de formagédo, a ndo ser que haja uma énfase simultanea nas

ordens de discurso.

A investigacdo e a explicacdo sobre a localizagdo da ideologia nos textos tém

amparo na linguistica critica. Deste modo, é impossivel ler as ideologias nos textos porque



o0s sentidos séo produzidos pelas interpretacdes dos textos e como 0s textos estdo abertos a
diversas interpretacGes estes podem diferir tanto em sua importancia ideoldgica quanto no
processos ideoldgicos que os discursos pertencem como eventos sociais completos —sdo

processos entre as pessoas - ndo apenas aos textos que sdo momentos de tais eventos.

Fairclough afirma que a descoberta dos processos ideoldgicos unicamente mediante
a analise textual ttm o problema, descoberto pela sociologia da midia, de que o0s
‘consumidores’ de textos parecem &s vezes bastante imunes aos efeitos das ideologias que

estdo supostamente nos textos.

O autor prefere a concepcao de que a ideologia esta localizada tanto nas estruturas
(isto é nas ordens de discurso) que constituem o resultado de eventos passados quanto nas
condicBes para 0s eventos atuais e nos proprios eventos quando reproduzem e transformam
as estruturas condicionadoras. O autor diz que ndo devemos pressupor que as pessoas
tém consciéncia das dimensdes ideoldgicas de sua prépria pratica. As ideologias
construidas nas convencgdes podem ser mais ou menos naturalizadas e automatizadas.
Muitas pessoas podem achar dificil compreender que nas suas praticas normais poderiam
ter investimentos ideoldgicos especificos. Mesmo quando a nossa pratica € de resisténcia a
mudanca ideoldgica, n6s ndo estamos necessariamente conscientes dos detalhes de sua

significagdo ideoldgica.

Prosseguindo nesta linha de raciocinio, os comentarios sobre ‘consciéncia’ podem
estar ligados a questdes sobre a interpelacdo dos sujeitos. O caso ideal na teoria de
Althusser é o do sujeito posicionado na ideologia de tal maneira que disfarca a agdo e os
efeitos desta dando a ele uma autonomia imaginéria. Este modo de ver sugere convencoes

discursivas altamente naturalizadas. Porém as pessoas sdo realmente subjugadas de formas



diferentes e contraditérias; tal consideracdo comeca a lancar duvidas sobre o caso ideal.
Quando a sujeicdo é contraditoria pode ser dificil manter a naturalizacdo (uma pessoa que
opere num quadro institucional Unico e num Unico conjunto de préaticas é interpelada de
varias posicOes e puxadas em direcdes diferentes), pois a interpelacdo contraditoria pode
manifestar-se experimentalmente em um sentido de confusdo ou incerteza e na

problematizacéo das convengdes proporcionando a mudanca discursiva.

A teoria althusseriana do sujeito, para esta perspectiva, exagera sobre a constituicao
ideoldgica dos sujeitos e subestima a capacidade dos sujeitos agirem individual ou
coletivamente como agentes até mesmo no compromisso com a critica e na oposi¢do as
praticas ideoldgicas. Para o linglista inglés, os sujeitos sdo posicionados ideologicamente,
mas sdo também capazes de agir criativamente no sentido de realizar suas préprias
conexdes entre as diversas praticas e ideologias a que sdo expostos e de reestruturar as
praticas e as estruturas posicionadoras. O equilibrio entre o sujeito ‘efeito ideoldgico’ e o
sujeito agente ativo é uma variavel que depende das condi¢Bes sociais, tal como a

estabilidade relativa das relages de dominagéo.
Uma Gltima questdo, neste item, é: todo discurso é ideol6gico?

Para o autor as praticas discursivas sdo investidas ideologicamente a medida que
incorporam significacdes que contribuem para manter ou reestruturar as relagdes de poder e
por isto, nem todo discurso é irremediavelmente ideoldgico, as ideologias surgem nas
sociedades caracterizadas por relacGes de dominagdo com base na classe, no género social,
no grupo cultural etc. a medida que os seres humanos sdo capazes de transcender tais

sociedades, sdo capazes de transcender a ideologia.



Fairclough diz categoricamente que ndo aceita a concep¢do de Althusser de
‘ideologia em geral’ como forma de cimento social que € inseparavel da propria sociedade.
Além disso, pelo fato de nem todos os tipos de discursos serem abertos, em principio, ao
investimento ideoldgico ndo significa que eles sdo investidos ideologicamente no mesmo
grau. Os investimentos variam conforme as areas e os objetivos. Os meios de comunicacao,
com certeza, investem muito mais do que outras areas de construcdo de conhecimento,

como por exemplo as ciéncias fisicas, a economia etc.

5.6. A Hegemonia e a questao do poder

O conceito de hegemonia é peca central nos estudos do italiano Antonio Gramsci e
harmoniza-se com a concepg¢édo de discurso aqui apresentada por oferecer uma teorizagéo
sobre a mudanca relativa a evolucao das relagGes de poder que permite um foco particular
sobre a mudanga discursiva, mas ao mesmo tempo um modo de considera-la em termos de
sua contribuigdo aos processos mais amplos de mudanca e de seu amoldamento por tais

[processos.

A definicdo de hegemonia usada é do poder sobre a sociedade de uma das classes
economicamente definida como fundamental em alianca com outras forgas sociais que é
obtida sendo parcial e temporariamente, como “equilibrio instavel”. A hegemonia &,
desta forma, a construcdo de aliangas e a integracdo muito mais do que simplesmente a
dominacdo de classes subalternas, mediante concessGes ou meios ideoldgicos para ganhar
seu consentimento. E um foco de constante luta sobre pontos de maior instabilidade entre
classes e blocos para construir, manter ou romper aliangas e relagbes de

dominacdo/subordinagdo, que assume formas econdmicas, politicas e ideologicas. A luta



hegemonica localiza-se em uma frente ampla, que inclui as instituicbes da sociedade civil
(educacdo, sindicatos, familia), com possivel desigualdade entre diferentes niveis e

dominios.

Gramsci antecipa com seu conceito de ideologia a proposta de Althusser ao
focalizar a materializacdo implicita e inconsciente das ideologias nas praticas, considerando
a ideologia ‘uma concepcdo do mundo que esta implicitamente manifesta na arte, no

direito, na economia e nas manifestacdes da vida individual e coletiva.

Quanto a interpelagdo dos sujeitos, Gramsci 0s concebe como sujeitos estruturados
por diversas ideologias implicitas em sua préatica que lhes atribui um carater estranhamente
composto’ e uma visdo de senso comum tanto como repositorio dos diversos efeitos de
lutas ideoldgicas passadas, como alvo constante para a reestruturagdo nas lutas atuais. Para

ele, no senso comum, as ideologias se tornam naturalizadas ou automatizadas.

Gramsci ao conceber a existéncia de um campo das ideologias em termos de
correntes ou formacgOes conflitantes, sobrepostas ou cruzadas, chamadas de ‘complexo
ideoldgico’, sugere um foco sobre a luta hegemdnica e 0s processos por meio dos quais 0s

complexos ideoldgicos sdo estruturados e reestruturados, articulados e rearticulados.

Esta concepcdo de luta hegemodnica em termos de articulacdo, desarticulacdo e
rearticulacdo de elementos estd em harmonia com a concepgdo de discursos de Fairclough:
concepgdo dialética da relagdo entre estruturas e eventos discursivos: considerando-se as
estruturas discursivas como ordens de discurso concebidas como configuracbes de
elementos mais ou menos instaveis; e adotando uma concepc¢do de textos que se centra

sobre sua intertextualidade e sobre a maneira como articulam textos e convencdes prévias.



E possivel considerar uma ordem de discurso como a faceta discursiva do equilibrio
contraditorio e instavel que constitui uma hegemonia, e a articulacdo e a rearticulacao de
ordens de discurso sdo, consequentemente, um marco delimitador na luta hegemédnica.
Além disto a prética discursiva, a producéo, distribuicdo, consumo e interpretacdo de textos
sdo uma faceta da luta hegemdnica que contribui em graus variados para a reprodugéo ou
transformacédo ndo apenas da ordem de discurso existente(como o0s textos e as convengoes
prévias sao articulados na producéo textual) mas também das relagdes sociais e assimétricas

existentes.

Finalizando seu modelo, o autor estuda trés tipos de modelos de discurso presentes
nas formas organizacionais de poder. O modelo cddigo esta presente em estruturas de
dominacdo onde regras, normas e convengdes sdo impostas. Este modelo é voltado mais
para as instituicdes e considera o discurso como concretizacdo de codigos moldurados e
classificados por uma pratica normativa bastante forte. O modelo mosaico € decorrente da
chamada sociedade pés-moderna cuja forma organizacional de poder encontra-se bastante
difusa e dificil de apontar uma vez que a forma predominante é de um poder
descentralizado. O discurso que caracteriza a pratica discursiva € fragmentado, composto
por pedacos que se articulam e se rearticulam constantemente e numa velocidade
surpreendente. O modelo hegemdnico ou de articulagdo é a proposta apresentada pelo
autor que aposta numa forma de poder hegemdnico onde o discurso é dialético e estd mais
voltado para o publico/cliente. Para ele, dos trés modelos este é o que mais o satisfaz por
implicar numa visdo de pratica discursiva como articulagdo. E possivel perceber a
desarticulagédo de modelos discursivos hegemonicos e a rearticulagdo de novas propostas

pautadas na interdiscursividade e na intertextualidade.



Uma aproximagdo da Teoria dos Discursos Sociais com a Teoria Social do
Discurso tem sido feita desde o final dos anos 90 por parte dos pesquisadores que
trabalham com a primeira perspectiva como forma de manter sua caracteristica maior de ser
uma &rea ainda em construcdo aberta a contribui¢fes que possibilitem novos e outros
olhares. As duas trabalham com um conceito de discurso semelhante, conforme vimos
acima. Araujo (2002) ressalta a contribuicdo da teoria de Fairclough para os analistas
envolvidos em estudos sobre a mudanca social.

Ambas trabalham com a idéia da analise de discursos como metodologia importante
para dar conta de questdes sociais que envolvem relacdes de linguagem, ideologia e poder.
As duas trabalham ressaltando a importancia do contexto como forma de entendimento da
produgéo, circulagéo e consumo dos discursos e como fator fundamental para a percepgéo
dos modos como determinados discursos sao como sao.

Tendo a proposta de uma agenda de analise como indicativo para o
desenvolvimento da andlise de discursos, a Teoria dos Discursos Sociais tem como
premissa basica e fundamental que a analise deva ser feita comparativamente. A Teoria
Social do Discurso, com seu modelo tridimensional do discurso, em alguns casos, trabalha
a possibilidade da analise ser feita apenas com um texto.

A Teoria dos Discursos Sociais dd um passo significativo para os estudos sobre
imagem ao aproxima-la da Teoria da Enunciacdo e de seu arcabouco teorico. Mesmo tendo
muitos aspectos em comum que torna possivel trabalhar estas duas teorias sem que seja
uma incoeréncia tedrica ou metodoldgica, a teoria desenvolvida por Milton José Pinto, se
aproxima muito de um enfoque sobre a enuncia¢do enquanto, mesmo sendo levada em
consideracdo, os trabalhos de Fairclough apontam para os enunciados em sua dimenséo

constitutiva e constituinte da pratica social.



Desta forma, no proximo capitulo, optamos por nos referir a Teoria dos Discursos
Sociais como base para nossas reflexdes sobre o jornalismo, entretanto, um olhar mais
atento percebera que questdes que pontuam e dao sustentacdo a Teoria Social do Discurso
estardo presentes também. Segundo Pinto (2004), as duas tém mais coisa em comum do
que divergéncias; sao teorias complementares e usar a nomeacdo de uma ou de outra é
apenas uma questdo de escolha. Trabalhando com a idéia de escolha conforme visto acima,

optamos por usar Teoria dos Discursos Sociais.



Capitulo 111

Parte |

As teorias do jornalismo como produtoras de sentidos



Nos capitulos anteriores abordamos as principais questdes tedricas sobre a
construcdo de um arcabougo tedrico-historico-metodolégico da Teoria dos Discursos
Sociais. Diante deste quadro, uma questdo se faz problema ao nosso olhar: as teorias
produzidas cujo foco principal é o jornalismo.

Um movimento realizado neste capitulo ocorre junto a uma area de producdo de
saber especifica que vem adquirindo mais visibilidade e espaco nas discussdes internas
deste campo chamada de teorias do jornalismo. Para isto far-se-4& um estudo de dez teorias
do jornalismo como modo de entender como esta estruturada a discussdo a respeito do
mesmo. Para efeito de exemplo escolhemos as teorias do espelho, do gatekeeper, a hipotese
da agenda setting, a teoria do newsmaking, a teoria -culturalista, a teoria
etnoconstrucionista, as teorias conspiratorias, a teoria sobre as fontes, as teorias
organizacionais, a teoria da acdo jornalistica e a teoria marxista do jornalismo. A escolha
destas teorias justifica-se, além do que ja foi dito acima, também, pelo fato de produzirem
certas discussdes importantes que possibilitam o entendimento, ndo s6 da estruturacdo desta
area, como das etapas constitutivas desta area de pesquisa.

A partir da propria definicdo de jornalismo, da busca de uma reflexdo sistematizada
sobre a atividade jornalistica, sobre a defini¢do de noticia, fonte, elementos pertencentes as
etapas de producdo do fazer jornalistico ou ainda influencias organizacionais ou politicas
varios pesquisadores desenvolveram algumas reflexdes, ao longo do século XIX e XX, que
atualmente constituem esta recente area de saber especifica .

A primeira dificuldade sentida no processo de sistematizacdo desta &rea foi a
ambiguidade com que alguns autores trabalham com o conceito de jornalismo. Em alguns

momentos, eles consideram que o jornalismo seja a noticia; em outros, a empresa



jornalistica; h& aqueles que consideram como jornalismo as etapas do fazer jornalistico, que
envolve os profissionais, 0 uso das técnicas de constru¢cdo das noticias por estes
profissionais, questdes €ticas, politicas, sociais, culturais, ideoldgicas, econdmicas, por fim
existem 0s que o pensa como atividade de producdo de conhecimento, definido a partir de
suas caracteristicas bésicas.

Para efeito de sistematizacdo, todas estas teorias sdo consideradas como
pertencentes ao campo jornalistico, levando-se em conta que, mesmo tendo definigdes e
conceituagdes diferentes, cada uma delas compdem um novo cenario nos estudos do

jornalismo.

1.1 Teoria do Espelho

O pressuposto basico desta teoria é que as noticias sdo como sao porque a realidade
assim as determinam. A idéia principal desenvolvida é do jornalista como um
“comunicador desinteressado”, sem interesses a defender. A legitimidade e a credibilidade
dos jornalistas e conseqlientemente da imprensa sustenta-se na crenca social que as noticias
refletem a realidade, que os jornalistas sdo imparciais porque seguem com respeito as
normas profissionais, recolnem com isencdo informagdes e relatam os fatos conforme os
mesmo ocorreram, tornando-se apenas mediadores que “reproduzem” o acontecimento na
noticia.

Aqui me remeto a aula do professor Marcio Tavares do Amaral em 08/09/1999 ao
tratar a questdo do sentido/verdade/real/ X informagéo/simulagéo/real utilizou como
exemplo a situacdo de um passageiro num um avido sobrevoando o0 mar: “penso 0 avido

voando muito alto, o mar para o passageiro que voa muito alto é uma chapa lisa sem



nenhuma diferenca, a medida em que a escala vai mudando, uma certa flutuacdo
/rugosidade comega a aparecer nesta chapa que continua imovel, s6 numa escala mais
préxima é que € possivel perceber que aquela rugosidade é movimento- portanto €
simultaneamente producdo, geragdo e desaparecimento daquilo mesmo que numa escala
mais alta aparece como rugosidade, é um jogo permanente de liso e rugoso, que sao as
ondas na medida que se elevam e se espraiem. Um poeta naufrago ndo descreveria 0 mar
como espelho, salvo espelho de Alice que pode traga-lo para um outro lado de onde nédo
volta.” Esta teoria indicaria um jornalista naufrago que nunca freqiientou a casa dos
espelhos onde mesmo refratando a realidade a distorce, a aumenta, a diminui etc.

O trabalho jornalistico é visto sob uma perspectiva onde uma relagdo com a
realidade é totalmente defendida. Em outras palavras, é impedida qualquer transgressao da
fronteira entre realidade e ficcdo, havendo sangdes graves para aqueles que violarem esta
fronteira.

Fato e ficcdo tém lugares bem demarcados sob o risco de uma aproximacao colocar
em cheque o projeto politico de legitimacgdo social da imprensa como um lugar de discussao
das questBes publicas impetrado nos diversos paises cuja influencia das esferas politica e
literaria tiveram grande forga, o modo de construcdo da noticia sob a égide da
imparcialidade é requisito basico de um modelo de jornalismo cuja responsabilidade social
estad em primeiro lugar.

Esta teoria nasce no século XX, quando dois processos se consolidam no campo do
jornalismo: a comercializagdo da midia e a profissionalizagdo dos jornalistas. Com o
desenvolvimento de governos democraticos, o discurso social circulante é o do novo papel
da midia e um novo ethos profissional dos jornalistas, mais profissional e menos politico. A

idéia principal que surge € o da noticia como informacdo. Nesta perspectiva da noticia



como informacdo, o jornalista é visto como um observador da realidade que relata com
total honestidade e equilibrio o que acontece e evita 0 maximo emitir opinides pessoas.

Traquina (2001) aponta dois momentos histdricos que passou a concepcdo de
noticia como informacdo. O primeiro, em meados do século XIX, logo que surge 0 novo
jornalismo, um jornalismo de informacdo, a idéia principal era separar fatos de opinido. O
segundo momento ocorre por volta dos anos 20/30 do século XX, quando surge nos EUA o
conceito de objetividade. Este conceito implica na fidelidade as regras e busca no método
cientifico um antidoto contra a subjetividade.

As empresas jornalisticas sd8o os lugares onde o lucro ndo ultrapassa a
responsabilidade social. O jornalista é um relator do real. Esta teoria foi contestada ainda
por ocasido da sua proposicao, 1922, por Walter Lippman questionando a possibilidade da
noticia descrever ou conter seja a verdade seja a realidade. Sob um olhar semioldgico, €
necessario repensar a questdo da linguagem compreendendo-a pela 6tica da construcdo de
sentido como lugar de luta e negociacdo e ndo apenas como descri¢cdo. Nesta perspectiva
perde-se de vista a possibilidade de luta e mudanga por perceber a linguagem como
transparente.

Sodré (2002) afirma que “ o espelho midiatico ndo é simples copia, reproducao ou
reflexo, porque implica uma nova forma de vida, com um novo espago e modo de
interpretacdo coletiva dos individuos, portanto, outros pardmetros para a constituicdo das
identidades pessoais”.(p.23) O que faz questdo no conceito de transparéncia é a idéia da ndo
possibilidade da influencia do observador, no nosso caso o jornalista, como se a realidade
fosse algo j& pronto, sem uma dinamica interativa com o contexto e quem sobre ela (d)
escreve. Esta percepcdo perde de vista a producdo de sentido resultante das diversas

instancias da dinamica discursiva e social.



A partir da indagacdo - “a noticia consegue refletir a realidade?” , Hackett (1988)
investiga a producdo jornalistica como resultado de uma objetividade vinda da visdo
imparcial dos fatos.

Esta posicdo implica que o jornalista e 0s media
noticiosos  sejam  observadores  independentes,
separaveis da realidade social que eles noticiam; que a
verdade ou o conhecimento dependem da neutralidade
do observador/jornalista em relacéo ao objeto de estudo;
que 0 meio noticioso, quando “utilizado corretamente”,
é neutral e destituido de juizos de valor, podendo assim
garantir a veracidade da ‘mensagem. (p.106)

Segundo o autor, de acordo com esta visdo as noticias teriam potencialmente o
poder de ser uma tradugdo imparcial, transparente e neutra da realidade, ou seja, a
realidade, os acontecimentos tenderiam a aparecer nos meios noticiosos como eles sdo em
esséncia.

Duas criticas séo feitas a esta posicdo: a primeira leva em conta a empresa e 0
trabalho do jornalista como fatores influentes na estruturacdo de uma representagédo dos
acontecimentos. Deve-se ao fato do ja dito acima sobre a impossibilidade de haver um
observador néo participante; deste modo, tanto o jornalista quanto a empresa onde trabalha
funcionam  como  construtores do  acontecimento,  contextualizando-os e
descontextualizando segundo normas e regras algumas - conscientes e outras nem tanto
assim.

A segunda critica toma a linguagem como argumento, destacando que a mesma néo
pode funcionar como transmissora direta do significado ou que a verdade é inerente ao
acontecimento. Uma linguagem neutra e isenta de juizos de valor é impossivel, pois ndo ha

fatos puros que sejam registrados sem nenhum preconceito, as avaliagdes ja se encontram

implicitas ao se fazer o uso da linguagem para registrar o acontecimento e transforma-lo em



noticia. Rodrigues (1999) no texto “Acontecimento” também questiona a no¢do basica
presente nas discussdes sobre o jornalismo de que o discurso seja uma mera representacéo
da realidade. Segundo ele, o acontecimento transformado em noticia € um discurso em acéo
e também uma acéo transformada em discurso. O pensador portugués utilizou o conceito de
atos perlocutdrios de J.L.Austin ( ver, Cap.l, item 1.1.5) para construir seu raciocinio
considerando que os atos além de fazerem aquilo que fazem, produzem também alguma
coisa no momento que falam desta coisa. Desta forma, as noticias sdo acontecimentos que
produzem um novo estado de coisas.

As proposicoes da teoria do espelho tiveram bastante pertinéncia num momento
inicial das reflexdes sobre o jornalismo. Uma das primeiras questdes que gostariamos de
refletir a luz da Teoria dos Discursos Sociais refere-se a idéia da noticia refletir a realidade.
Aqui esta inclusa a concepg¢do da linguagem como transparente, perde-se de vista o carater
constitutivo da linguagem e apresenta o real como algo retratavel com perfeicéo. O real é
algo a ser apreendido pelo olhar isento e objetivo do jornalista que ao seguir as regras e as
normais de imparcialidade e objetividade retrata com 0 maximo de isencdo o ocorrido. O

fato € algo autbnomo isento ao olhar do observador.

1.2 Teoria do Gatekeeper

Esta teoria é considerada a primeira producéo académica sobre o jornalismo surgida
na década de 50. O termo gatekeeper foi usado por Kurt Lewin em 1947, numa pesquisa
sobre as dinamicas que agem no interior dos grupos sociais. O interessante € que neste

primeiro momento o termo vai estar ligado a observacdo da modificacdo de habitos



alimentares. Segundo Lewin, observando-se a seqliéncia de comportamentos expostos num
determinado canal a um tema especifico, € possivel notar que existem zonas que funcionam
como cancelas - ou ainda segundo ele, zonas filtro. Estendendo o conceito para os canais
comunicativos, Lewin (1947) afirma que as zonas filtro sdo controladas por sistemas
objetivos de regras ou pelos gatekeepers - a pessoa ou grupo de pessoas que decidem se
deixam ou ndo passar a informagéo.

Para esta teoria, a producdo da informacdo é resultante de uma série de escolhas,
onde o fluxo de noticias tem que passar por uma série de “portdes/cancelas”. A noticia ao
chegar na redacdo passa por varias instancias decisorias onde em cada uma o jornalista
decide qual noticia vai ser publicada naquela edi¢do. O conjunto de forcas, antes e depois
da zona de filtro, é diferente, de tal forma que a passagem ou bloqueio depende em grande
parte da zona de filtro, controlada por um gatekeeper, que € um grupo ou um individuo que
tem o poder de decidir se deixa passar ndo uma informagdo. Num primeiro momento este
conceito focava a atuacdo do individuo, os critérios utilizados pelo editor na selecdo das
noticias.

David Manning White (1950) estudou o desenvolvimento do fluxo de noticias nos
orgdos de informacdo a fim de identificar os pontos que funcionam como filtros/cancela.
Como resultado da pesquisa, White afirma que o processo de selecdo é subjetivo e
arbitrario, as decisfes além de serem subjetivas, dependem de juizos de valor baseados no
conjunto de experiéncias, expectativas e valores do gatekeeper. No processo de sele¢cdo ha
duas categorias principais: a rejeicdo devido a pouca importancia do fato e justamente o
contrario: a selecdo a partir de muitos relatos do mesmo acontecido. Desta segunda
categoria, é possivel inferir um dos motivos que levam aos jornais diarios e até mesmo as

revistas semanais a publicarem “os mesmos acontecimentos”. Mas como ja vimos no



capitulo I esta é uma aparéncia enganosa, pois todos 0s suportes podem estar falando de um
mesmo acontecimento, ter um mesmo perfil de publico alvo, entretanto a construcdo da
noticia varia segundo os critérios enunciativos de cada um dos suportes.

Uma das caracteristicas desta teoria é analisar as noticias pela 6tica do jornalista -
abordagem microssociol6gica, centrada no nivel do sujeito - e ignorar fatores
macrossociol6gicos. Ela minimiza outras dimensdes importantes do processo de producao
das noticias - fatores histdricos, sociais, politicos, econdmicos, organizacionais etc.

O conceito chave utilizado aqui é o de selecdo. Parte-se do pressuposto que todo o
processo de filtragem € na verdade um processo de selecionar o que vai e 0 que nao vai ser
publicado de acordo com interesses pessoais. Segundo Wolf “em pesquisas posteriores
realcaram igualmente o fato de, na selecdo e na filtragem das noticias, as normas
ocupacionais, profissionais e organizacionais parecem ser mais fortes do que as
preferéncias pessoais.” (1992, p.160)

A importancia destes primeiros estudos para o entendimento da producdo noticiosa
foi exatamente o ponto que a posterior vai ser superado, a identificacdo dos individuos que
atuam como cancelas, ou seja, onde e em que ponto do processo a acao do filtro é explicita
e institucionalmente exercida.

Em estudos posteriores, as pesquisas sobre os gatekeepers centram-se no papel do
aparelho como instituicdo social e depois numa abordagem mais sistémica. Neste momento,
ultrapassa-se a abordagem individual do gatekeeper e admite-se que as decisfes sdo
tomadas levando em conta um conjunto de valores para além dos pessoais e que incluem
critérios tanto profissionais quanto organizacionais. Wolf esclarece que as pesquisas sobre
este tema sdo unanimes ao afirmar que, no ato de selecdo, as referéncias implicitas ao grupo

de colegas e ao sistema das fontes predominam sobre as referencias implicitas ao proprio



publico. Enquanto o publico é pouco conhecido pelos jornalistas, “o contexto profissional-
organizativo-burocratico circundante exerce uma influéncia decisiva nas escolhas dos
gatekeepers.” (1992;161).

White (1950) utilizou este conceito para estudar o desenvolvimento do fluxo de
noticias dentro dos canais organizativos dos Orgdos de informacdo e, sobretudo, para
individualizar os pontos que funcionam como *“cancelas” e que estabelecem que a
informacao passe, ou seja, rejeitada. A pesquisa revelou que, na selecéo e na filtragem das
noticias, as normas ocupacionais, profissionais e organizativas parecem ser mais fortes do
que as preferéncias pessoais. O mérito de estudos como este € o de indicar onde, em que
ponto a acdo do filtro é exercida explicitamente ou institucionalmente. O carater individual
da atividade do gatekeeper € ultrapassado, acentuando-se, em particular, a idéia de selecéo
como processo hierarquicamente ordenado e ligado a uma rede complexa de feedback.

Sobre esse tema, as pesquisas esclarecem como, na selecdo, referéncias implicitas
ao grupo de colegas e ao sistema das fontes predominam sobre as referéncias implicitas ao
proprio publico, porque este publico é menos conhecido para os jornalistas do que seu
ambiente de trabalho. Esse mecanismo € aprendido (pelos novatos) por osmose,
principalmente porque a principal fonte de expectativas, orientacdes e valores ndo é o
publico, e sim o grupo de referéncia constituido pelos colegas ou superiores. O mérito de
estudos como este é o de indicar onde, em que ponto a acdo do filtro é exercida
explicitamente ou institucionalmente. O carater individual da atividade do gatekeeper é
ultrapassado, acentuando-se, em particular, a idéia de sele¢gdo como processo

hierarquicamente ordenado e ligado a uma rede complexa de feedback.



Alargando o problema da selecéo feita pelo gatekeeper no controle do processo
informativo no seu conjunto, torna-se muito importante & maneira como se executa essa
filtragem, onde pode estar envolvido muito mais do que uma simples recusa ou aceitagéo.

Os estudos sobre os gatekeepers associavam o contetido dos jornais ao trabalho de
selecdo das noticias, executadas pelos editores ou instituigdes. O que faz questdo e norteia
toda a pesquisa é uma questdo de poder, o qué poderia responder que as noticias séo como
séo porque pessoas e instituicdes atuavam como locus de poder estrategicamente localizado

nas institui¢des, definindo o que seria noticia.

1.3 Hipdtese do Agenda —Setting

O que faz questdo nesta teoria € a idéia de agendamento. A traducdo da palavra
agenda do latim para o portugués possui significado semelhante ao uso corrente da palavra
por designar ‘coisas que devem ser feitas’. No contexto midiatico, o termo de origem
americana agenda-setting, discute a relacdo midia, sociedade e poder ressaltando
capacidade dos meios de comunicacdo em agendar temas que serdo levados a publico com
0 objetivo de pautar discussdes e conseqlentemente construir realidades. Segundo esta
hipotese, os meios de comunicagdo ndo sé desempenham um papel de construcdo da
realidade como contribuem para estruturar ou modificar imagens da realidade social a
longo prazo além de formar opinides e organizar outros olhares para as imagens ja
existentes.

Desenvolvida na década de 70 pelos pesquisadores americanos Maxwell McCombs

e Donald Shaw, esta hipGtese tem nos trabalhos de Walter Lippmann (1922) e Bernard



Cohen (1963) marcos iniciais de investigagdo onde o primeiro apresentava algumas
preocupacdes sobre os efeitos dos meios de comunicacgdo sobre a opinido publica no seu
livro Opinido Puablica. Neste livro, o autor refere-se como principal ponto a ligacdo
existente entre os mass midia, os acontecimentos do mundo e as imagens destes
acontecimentos na mente das pessoas.

Ele apontava para uma influéncia da midia nas formas de acercamento da realidade
por parte do leitor e 0 modo cognitivo de recep¢do das imagens. Resultante das pesquisas
feitas — quarenta e um anos depois, sobre os efeitos dos mass midia, o segundo autor,
avanca na configuracdo de um conceito de agenda setting ao afirmar que a imprensa pode
ndo dizer as pessoas como pensar, porém, tem uma capacidade de dizer a elas sobre o que
pensar de acordo com os jornais que léem. A imprensa pode até, na grande parte das vezes,
ndo alcancar o objetivo antes imaginado de dizer as pessoas como pensar, mas possui 0
poder de indicar os temas que serdo discutidos e pensados pelos leitores.

Consolidando-se no ambito da pesquisa da comunicagdo num momento de transicéo
onde os efeitos dos meios de comunicac¢do deixam de serem pensados e entendidos como
provocando mudangas a curto prazo, os efeitos passam a serem estudados pelo seu modelo
cognitivo de acdo sobre o sujeito, ou seja, 0o importante é perceber a capacidade de
aprendizagem e retencdo de temas do mundo pelo receptor e como eles influenciam na
construcdo da realidade social. O sujeito deixa de ser visto somente como ativo emitindo
um estimulo a um sujeito passivo que é impressionado pelo estimulo, a hip6tese traz como
parametro de investigacdo a relacdo entre a acdo dos meios de comunicacdo e 0S
conhecimentos sobre a realidade social que dao forma e constroem um determinada cultura

onde os meios de comunicagdo tem um papel importante.



Neumann (1973), aponta que na relacdo existente entre meios de comunicagéo e
sociedade, os primeiros possuem trés caracteristicas: acumulacdo, capacidade dos mass
media de criar e manter a relevancia de um tema; consonancia, tragos comuns e
semelhancas existentes nos processos produtivos de informagdo tenderem a serem mais
significativos do que as diferencas (0 que faz das mensagens mais semelhantes); e
onipresenca , como as informacgdes difundidas pelos meios de comunicagdo tornam-se
publicamente conhecidas, aumenta assim 0 seu poder sobre aqueles que ndo formaram

ainda uma opinido propria.

As pessoas tem tendéncia para incluir ou excluir dos
seus proprios conhecimentos aquilo que os mass media
incluem ou excluem do seu préprio contetdo. Além
disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse
conteudo inclui uma importancia que reflete de perto a
énfase atribuida pelos mass media aos acontecimentos,
aos problemas, as pessoas. (...) a hipotese do agenda-
setting ndo defende que os mass media pretendam
persuadir(...).Os mass media, descrevendo e precisando
a realidade exterior, apresentam ao publico uma lista
daquilo sobre o que é necessario ter uma opinido e
discutir(...). O pressuposto fundamental do agenda-
setting € que a compreensdo que as pessoas tem de
grande parte da realidade social lhes é fornecida, por
empréstimo, pelos mass media. (Shaw ,1979 in Wolf,
1992, p.128)

A hipotese do agenda-setting desenvolvida por Shaw (1979) indica que em
conseqiiéncia do que € vinculado pelos meios de comunicacdo de massa, o publico sabe ou
ignora, presta atencdo ou ndo, realga ou negligencia informacdes ou elementos especificos
do cenério publico. O que € veiculado passa a refletir exatamente o pensamento do publico

que tende, cada vez mais, a exaltar a importancia das informacGes dos mass media.



Segundo esta perspectiva, 0os meios de comunicacdo ndo pretendem persuadir o publico,
mas sim oferecer uma “lista” de temas sobre o0 que é necessario ter uma opinido e discutir.
Uma das caracteristicas peculiares desta reflexdo tedrica, que se torna objeto de
discussdo mais & frente, € que a mesma possui uma enunciacdo geral, Wolf (1992), mas
cada pesquisador ao trabalhar com esta hipétese utiliza-se de metodologias proprias. Como
exemplo, MacClure e Patterson (1976) desenvolveram estudos durante a campanha
eleitoral para presidente dos EUA em 1972 e 1976. Segundo eles, os efeitos da agenda-
setting estéo relacionados as diferentes caracteristicas dos diversos meios de comunicag&o.
Assim sendo, as noticias transmitidas pela televisao por serem breves, heterogéneas e terem
dimensbes temporais limitadas, ndo teriam um efeito de agenda tdo significativo e
duradouro quanto as noticias impressas, como em jornais, onde a “importancia” do tema &,
literalmente, visivel e a permanéncia no tempo e espago é bem maior que as noticias da tv.
Por ter linguagem especifica, a tv conseguiria até ter um nivel de agenda consideravel ao
oferecer uma visdo global de um determinado caso, ou ao interromper a programacao para
informar sobre acontecimentos extraordinérios, ou a utilizacdo de recursos visuais que
envolvessem o espectador. De posse destes e de outros recursos, a tv poderia conseguir
efeitos de agendar assuntos a serem discutidos e formar opinides.
Séo duas as conclusdes a extrair de todos estes fatos: o0s
diversos mass media tem uma capacidade diferente para
estabelecerem a ordem do dia dos assuntos
publicamente importantes. A televisdo parece ser menos
influente do que a informacdo escrita. A segunda
conclusdo diz respeito aos temas e aos aspectos
privilegiados na campanha televisiva das campanhas
eleitorais: controversias, competicédo, “folclore politico”

aparecem, em detrimento da informagdo mais
significativa e importante (Wolf,1992,p.133)



Ainda sob impacto do agendamento, esta pesquisa ressalta dois pontos relevantes:
o0s temas adquirem status de agenda publica ao serem continuamente discutidos e 0s temas
ligados ao ‘entretenimento’ despertam mais interesse que temas considerados importante
para a coletividade como desemprego, educacao, salde etc.

A hipétese da agenda-setting, num primeiro momento, partiu do pressuposto
que a influencia dos meios de comunicacao seria a mesma em relagdo a todos os tipos de
tema, as pesquisas realizadas mostraram que “a capacidade de influencia dos mass media
sobre o conhecimento daquilo que é importante e relevante varia segundo os temas
tratados.(...) Os mass media tem uma capacidade diferente para estabelecerem a ordem do
dia dos assuntos publicamente importantes.” (Wolf, 1992, p.133/137)

Sobre o0s aspectos dos efeitos da agenda, um deles aponta que o efeito é indireto e
condicionado pelas disposi¢des anteriores dos destinatarios da mensagem. Segundo
McCombs e Shaw(1972), existem os efeitos da midia, mas estes efeitos sdo indiretos.

Os “usos e gratificacdes” sdo buscados, porém “a necessidade de orientacdo” é bem
mais flexivel, menos racional, menos cognitiva do que se acreditava, deste modo, pode-se
dizer que a agenda setting produz influéncia em longo prazo. A capacidade de influéncia
dos mass media sobre o conhecimento daquilo que é importante e relevante, varia segundo
os temas tratados. Quanto menor é a experiéncia direta que as pessoas tem sobre um tema
mais ela dependera da midia para ter informagdes e referéncias.

Em outro trabalho buscou-se investigar se os atributos psicoldgicos e sociais
determinam a utilizag&o politica que o receptor faz dos medias. Maclure e Patterson ( 1976)
afirmam que o efeito da agenda-setting depende muito das predisposi¢des anteriores do
sujeito espectador, no entanto, Shaw (1979), ressalta que existe grande importancia

também nos contatos interpessoais na determinagdo dos efeitos da informacdo dos mass



media sobre o publico. Os conhecimentos sdo produzidos de acordo com determinados
publicos. A hipotese defende, ainda, que existe uma eficacia por parte dos meios de
comunicagdo na construcdo da imagem da realidade para aqueles sujeitos que estruturam
sua vida tendo os meios de comunicagcdo como fonte principal de conhecimento.

Nos efeitos de agenda-setting sdo perceptiveis ndo sd na transmissdo de
informacdes genéricas (desemprego, politica, economia, etc.), mas também em informacGes
com niveis de complexidade que exigem conhecimentos mais articulados sobre assunto,
causas, solucdes, grupos de defesa, enfim, outras informagfes mais especificas dentro do
texto. Contrario ao que se poderia pensar numa perspectiva mais imediatista, estes tipo de
construcdo noticiosa também tem efeito de agenda. Uma avaliacdo qualitativa sobre os
efeitos de agenda em publicos institucionalmente diferentes mostrou que os efeitos variam
de acordo com a caracteristica do grupo, em funcdo da variacdo cognitiva na receptividade
e interpretacdo da noticia. Isto quer dizer que os efeitos de agendamento variam de acordo
com 0 modo como os temas séo recebidos pelo publico.

Shaw (1979) afirma que em consequéncia do que é vinculado pelos meios de
comunicacdo de massa, 0 publico sabe ou ignora, presta atencdo ou ndo, real¢a ou
negligencia informagGes ou elementos especificos do cenério publico. O que é veiculado
passa a refletir exatamente o pensamento do publico que tende, cada vez mais, a exaltar a
importancia das informagdes dos mass media.

Uma das premissas trabalhadas é que os editores e os programadores, devido suas
responsabilidades na selecdo e classificagdo das informacgGes, desempenham um papel
importante na formacao da realidade social. A hipdtese do agenda-setting ndo defende que
0s mass media pretendem persuadir, mas tem uma “fungédo de agenda”, selecionar/indicar

0s temas de discussao que devem ser pensados/discutidos a cada manha ou durante todo o



dia ou por um periodo. Aqui a palavra de ordem que permeia toda a discussdo e pesquisa é
influéncia.

Segundo os varios autores 0s meios de comunicacao influenciam na construgdo da
agenda dos midias e do publico.

Os meios de comunicacdo, quando descrevem e precisam a realidade exterior,
apresentam ao publico uma lista daquilo sobre o que € necessario ter uma opinido e discutir.
O pressuposto basilar desta hipotese é que a compreensao que as pessoas tém de grande
parte da realidade social Ihes é ofertada, por empréstimo, pela midia.

De acordo com a hip6tese da agenda setting o publico sabe ou ignora, real¢a ou
negligencia elementos dos cendrios puablicos. As pessoas tém tendéncia de incluir ou
excluir dos seus conhecimentos aquilo que os midias incluem ou excluem do seu préprio
contetdo.

A imprensa pode na maioria das vezes ndo conseguir dizer as pessoas como pensar,
mas tem, no entanto, uma capacidade espantosa para dizer aos seus préprios leitores sobre
gue temas devem pensar. O destinatario que ndo é capaz de controlar a precisdao da
representacdo da realidade social e tem por base a midia; a imagem do real que forma acaba
por ser distorcida, estereotipada ou manipulada.

Preocupados com o tipo de conhecimento produzido pela agenda e qual o publico
atingido Benton e Frazier (1976) desenvolvem o conceito de ‘conhecimentos assimilados”
com o objetivo de saber as nog¢Ges que sdo apreendidas pelos destinatarios e qual o nivel
que elas estdo situadas, para eles, o importante ndo seria apenas um questéo de aquisicédo de
informacdes e temas, mas de analise do tipos de informacédo difundida e de transicdo de

temas das agendas da midia e do publico.



Segundo estes autores que escolheram temas econémicos para constatar suas
hipo6teses existem trés niveis de conhecimento: o mais superficial, de carater mais geral e
que inclui apenas o titulo dos temas; o mais especifico que acentua conhecimentos mais
articulados, articula causas e consequéncias; e por fim, um nivel ainda mais especifico de
conhecimento que faz uma anélise maior de conjuntura. Até esta pesquisa ser desenvolvida
acreditava-se ainda que a influencia da agenda estava ligada a centralidade do tema, ou
seja, a forca do agendamento estava no tema proposto pelos meios de comunicagéo. Foi
possivel perceber que quanto mais o publico possui informacBes sobre determinado
assunto/questdes/temas menor é o nivel de conhecimento e influencia exercido pela agenda
dos meios de comunicagéo.

Como toda area de investigagdo esta possui alguns limites , problemas relacionados
ao aspecto metodoldgico. O primeiro que ja foi citado mais acima se refere a uma definicéo
epistemoldgica indicada por varios autores quanto a defini-la enquanto hipétese ou teoria.
Hohlfeldt (2001) afirma categoricamente que seja uma hipotese e ndo uma teoria.

(...),como enfatizei anteriormente, (teoria) € um
paradigma fechado, um modo acabado e, neste sentido,
infeso a conplementagdes ou conjugacdes, pela qual
traduzimos uma determinada realidade segundo um
certo modelo. Uma hipdtese, ao contrario, € um sistema
aberto, sempre inacabado, adverso ao conceito de erro
caracteristico de uma teoria.(...): uma hipétese é sempre
uma experiéncia, um caminho a ser comprovado e que,
se eventualmente ndo der certo naquela situacao
especifica, ndo invalida necessariamente a perspectiva
teorica. (p.189)

Continuando com esta linha de raciocinio, pode-se dizer entdo que esta perspectiva
seja uma hipotese por se encontrar em diversos aspectos em constante construcdo. Wolf

(1992) argumenta que, na verdade esta proposta, € um conjunto integrado de pressupostos e

de estratégias de pesquisa. A homogeneidade que da forca a esta proposi¢do esta mais em



nivel enunciativo do que na experiéncia de confrontacdo e verificacdo empiricas uma vez
que se percebem as fragilidades relativas a uma homogeneidade metodoldgica. “ No estado
atual, a hipoOtese do agenda-setting €, portanto, mais um ndcleo de temas e de
conhecimentos parciais, suscetiveis de ser, posteriormente, organizado e integrado numa
teoria geral sobre a mediacao simbolica e sobre os efeitos de realidade exercidos pelos mass
media, do que um modelo de pesquisa definido e estavel.” (p.128).

Apesar 0s grandes problemas metodol6gicos ao analisar e comparar os diferentes
mass media, McCombs(1981) e Lang-Lang (1981) afirmam ser necessaria uma estratégia
tedrica que substitua o empirismo tatico das pesquisas e produza uma arcaboucgo tedrico
conceitual que evite a profusdo de metodologias particularizadas. Um dos problemas
levantados refere-se ao que ja foi abordado acima é que, segundo esta perspectiva, 0s meios
de comunicacdo possuem agendas especificas a cada meio o que leva, num primeiro
momento, a desenvolver estratégias de pesquisas relacionadas ao conteudo, aos temas
propostos para discussao.

Para Wolf(1992), centrar-se nesta perspectiva deixa de lado um aspecto importante
do processo: a relacdo entre a agenda dos meios e a do publico que consome as informacgoes
uma vez que este teria uma capacidade maior de gerar efeitos de agenda. Concordando com
este autor, 0 processo certamente ndo se d& de forma estanque, nem é possivel definir qual
meio possui um maior poder de influéncia do que outro, provavelmente estas observacgoes
estdo ligadas a um momento especifico da producgéo cientifica, mas que na atualidade
possui caracteristicas diversas ou que seria muito interessante perceber se este modelo
como foi criado nos EUA tem as mesmas caracteristicas no Brasil.

Sodré (2002) aponta algumas deficiéncias quanto ao conceito de agenda setting

como foi utilizado em algumas pesquisas, pois as mesmas utilizam uma visdo de agenda



como doutrinagdo, inculcagdo de idéias desconsiderando a voz ativa dos destinatarios.
Segundo ele, a hipdtese da agenda ¢ insuficiente pois a mesma existe como funcao e nao de
forma isolada, como um instrumento descolado do sujeito. “O agendamento s6 funciona
por forga das prescrigdes de natureza moral, potencializadas pela iluminagdo da tecnologia
e do mercado, em consonancia com a profunda afetacdo da vida comum pela
tecnocultura.”(p.57) Ou seja, para este autor a sociedade contemporanea esta sujeita as leis
e a forga do mercado e da tecnologia.

Contrério a momentos anteriores onde o poder tinha caracteristicas disciplinares,
atualmente na era tecnoldgica o poder estd ligado a persuasdo, ao convencimento e a
seducdo — a publicidade, o marketing, o entretenimento sédo exemplos desta forma de poder.
Duarte ( 2002) concorda com este quadro explicativo e salienta que a midia € um agente de
selecdo e formatacdo de fatos do mundo cujo poder esta na capacidade de expor ou
iluminar com forca a realidade diaria. Para ele, a critica a postura de Sodré refere-se, em
primeiro lugar, ao fato dele centrar suas observagcbes no processo de produgédo
desconsiderando as dimensdes da circulagdo e consumo dos sentidos.

A possibilidade de mudanca do atual quadro situacional proposta por este autor €
o reforco da sociedade civil. Esta, pressionando através de grupos organizados, poderia
reorganizar a midia e estabelecer um embate com o mercado a fim de ter forca para decidir
também sobre 0s rumos que a midia iria tomar.

Em segundo lugar, estd o fato de Sodré considerar ingénua a proposta de mudanca
que tem a recepgdo como base. Para Duarte (2002) ao desconsiderar novamente a
circulagdo e o consumo, Sodré (2002) privilegia o &ngulo da dominac&o, reforca a forca da

midia e minimiza a potencia da cultura popular e do senso comum.



Devido as pesquisas desenvolvidas atuarem um modelo padrdo de premissa onde a
abordagem relaciona-se a uma comparacdo entre agenda dos meios e agenda do publico
Zucker (1978) chama atengéo para o fato que geralmente as pesquisas ndo atentam para a
questdo da “passagem” de transformacdo de uma agenda noutra agenda, o que seria muito
rico nesta discussdo sobre os efeitos, pois segundo o autor, esta passagem nao ocorre de
forma homogénea. “ Avaliar a importancia de um assunto ( e pressupor que essa
importancia seja captada), tendo por base apenas o nimero de vezes que é citado, € mais 0
resultado de um processo metodoldgico de observacdo da agenda dos mass media (a analise
de conteudo) do que uma reflexdo tedrica sobre o problema.” (Wolf, 1992,p.147)

Wolf (1992) chama atengéo para o fato que trabalhar com o pressuposto que a
freqliéncia com que um tema aparece nos meios de comunicacdo seja indicativo de que 0s
destinatarios perceberam a discussdo e incorporaram-na é reduzir o0 processo comunicativo
ao poder da mensagem de trazer em si todos os elementos que permitam a interpretagéo e
compreensdo, esquecendo-se de outros elementos presentes no processo ndo aparecem
explicitamente, porém tém um papel importante e muito essencial para uma compreensao.

Seguindo uma linha da psicologia cognitiva, este autor ressalta que o destinatario
deve combinar uma informagdo nova com a que j& esta acumulada na sua memoria a fim de
ser capaz de entender a mensagem de um texto — aqui se encontra presente um efeito
psicologizante do processo comunicativo - a Teoria dos Discursos Sociais segue uma linha
de raciocinio cuja matriz do pensamento é semelhante, entretanto o conceito de
intertextualidade — a capacidade de um texto se remeter a outro - aborda o aspecto sécio-
discursivo da pratica discursiva enguanto que para este autor 0 processo comunicativo esta

ligado a mecanismos como interpretacdo, compreenséo e memorizacao.



Por tratar-se de efeitos a longo prazo, o problema para a hip6tese do agenda-setting
é explicar “como a nova informagdo, absorvida através do mass media se transforma em
elementos da enciclopédia dos destinatérios, ou seja, do conjunto dos seus conhecimentos a
cerca do mundo” (Wolf, 1992,p.148) .

Alguns estudos, dentre eles os de Findahl-Hoijer (1975), Larsen (1980; 1983) van
Dijk-Kinstsch (1983), revelam a existéncia e importancia de macroestruturas e macroregras
que contribuem para que “o equilibrio de um texto, de um discurso, de um conjunto de
preposicOes, ndo estd associado apenas a coeréncia entre frase e frase, mas também a sua
globalidade, isto é, ao fato de possuir uma unidade, um tema condutor” (p.149).

Enquanto que os trabalhos dos trés primeiros buscam ampliar a hipbtese da agenda
setting fazendo anélise do processo de tratamento e de memdria da informacdo, os dois
ultimos afirmam que se deve levar em conta que 0s processos de compreensdo ndo se
referem apenas & compreensdo de textos, mas também das situa¢fes apresentadas pelos
textos, ou seja, o destinatario ao utilizar um conhecimento ja adquirido no processo de
compreensdo de um discurso implica sua capacidade de associacdo do préprio discurso ao
conhecimento pré-existente que lhe fornece um modelo da situacéo atual.

Ao serem atualizados pelo noticiario, os conhecimentos de fatos anteriores ja
adquiridos, parecem seguir duas dire¢fes: uma indica que, a memorizagdo dos dados parece
concentrar-se mais na informacéo adquirida do que na nova — 0 conhecimento prévio do
assunto facilita na memorizagdo; a outra ressalta que a informagdo mais recente sobre
determinado assunto parece ter mais privilégio.

Finalizando esta abordagem sobre compreenséo e informacéo dos efeitos da agenda-
setting, McKuen e Coombs (1981) forneceram modelos explicativos interessantes sobre o

impacto da nova informagdo adquirida nos meios de comunicagdo. O primeiro modelo



ressalta a atencdo ao sugerir a receptividade do destinatario a nova informacao varia de
acordo com a informacdo apresentada e a sua capacidade cognitiva de processa-la. O
segundo modelo refere-se ao enquadramento cognitivo, ou seja, os individuos mais atentos,
mais interessados e com maior competéncia cognitiva seriam 0s menos receptivos a
influencia das novas noticias.

Wolf (1992) ressalta que o problema da agenda setting nas véarias pesquisas acima
abordadas continua sendo que “o carater cumulativo desse efeito cognitivo dos mass media
é, de fato, dificilmente analisavel, se nos mantivermos totalmente estranhos a problematica
dos processos semidticos de compreenséo, elaboracdo e memorizacdo dos conhecimentos
difundidos pelos discursos dos mass media.”(p.150)

No que se refere ao parametro temporal na hipétese do agenda-setting, Eyal —
Winter - De George (1981) propdem que se a influencia é em longo prazo, ao estudarem-se
os efeitos deve-se levar em conta cinco parametros diferentes de medir o tempo.

O frame temporal é o levantamento dos dados da agenda do publico e dos meios de
comunicagdo por todo o periodo de estudo a fim de se ter a extensdo total do tempo em que
o efeito foi produzido.

O time-lag, refere-se ao levantamento do periodo em que a variavel independente -a
informacgdo veiculada nos meios de comunicagdo, e a variavel dependente - agenda do
publico, ocorrem.

A duracdo do levantamento da agenda dos mass media, € o periodo total da
cobertura informativa. A duracdo do levantamento da agenda do publico é quando se
pesquisa sobre o conhecimento que o publico possui sobre assuntos agendados e a duragdo

do efeito 6timo, é o periodo em que se estabelece a maxima associacdo entre énfase dada a



determinados temas por parte dos mass media e o modo como o publico se apropria destes
conhecimentos.

Outra questdo que se fez importante nas investigacfes sobre a agenda do publico
foi proposta por McLeod et.al.(1974) ao identificar trés tipos de agenda: a agenda
intrapessoal é de carater muito pessoal e refere-se aquilo que o sujeito considera como tema
importante para si segundo suas prioridades; a agenda interpessoal ja amplia a discussdo
para um nivel mais grupal e esta relacionada com os temas que sdo importante para o
grupo e que sujeito discute com 0s outros; a agenda de percep¢do segundo a opinido
publica caracteriza-se pela importancia que o sujeito acredita que os outros atribuem a
determinados temas.

Ainda relacionado aos esquemas tripartites Becker et.al. (1975) propuseram um
esquema para o entendimento do efeito de agenda na influencia cognitiva a partir de trés
tipos de modelos: 0 modelo de conhecimento, que € a presenca ou a auséncia de um tema
na agenda do publico; o modelo de realce: refere-se a presenca de dois ou trés temas da
agenda dos meios de comunicagdo na agenda do publico, e 0 modelo de prioridades; esta
relacionado com a hierarquia estabelecida pelos individuos, complexificando o processo
devido ao fato de ter que observar como as agendas foram estabelecidas segundo
determinados temas.

Traquina(2000) ressalta a pertinéncia do conceito de agenda e de poder para a
comunicagdo politica, segundo ele mais do que ser uma teoria da comunicacdo o agenda
setting € uma teoria do jornalismo uma vez que mesmo que a maioria sendo a totalidade das
pesquisas sejam voltadas para situacdo de campanha, o foco principal s&o o poder de
construcdo da realidade pelos jornais e pelos telejornais. Segundo ele, esta abordagem € de

grande valia para os estudos do jornalismo uma vez, mesmo que toda a literatura da agenda



ressalte apenas dois dos trés componentes — agenda dos meios de comunicacgdo e agenda
do publico- que constituem o processo de agendamento o terceiro — agenda das politicas
governamentais — possui tanta for¢a quanto os outros dois. O autor sugere que talvez pela
forca e poder constituido do campo politico se encontre ai a importancia dada pelos jornais
e jornalistas a agenda das politicas governamentais.

Neste sentido, é possivel pensar uma teoria do jornalismo segundo uma perspectiva
da agenda setting, onde seja possivel estudar a multipla influencia das agendas na producéo
dos efeitos; entretanto que sejam trazidos para os estudos caracteristicas proprias do campo
jornalistico.

Os estudos de Molotch e Lester (1974) apontam trés categorias de pessoas com
posi¢Oes dentro do campo jornalistico diferenciadas indicando ndo sé sua complexidade
como também sua dindmica. Os promotores da noticia sdo todos aqueles que propdem a
agenda governamental ou outros assuntos do campo politico; os profissionais sdo 0s
jornalistas que escrevem as noticias e os consumidores sdo aqueles para quem o material
noticioso é produzido e que sdo sujeitos a influencia das duas agendas anteriores e que
ajudam a constituir uma agenda publica.

Para se pensar as questdes jornalisticas é necessario perceber as diferencas entre
acontecimento e questdo, no processo de transformagdo de um deles em noticia. De acordo
com McCombs(1973), Lang,Lang(1981), Hilgartner e Bosk (1988) et alli séo diversos os
critérios de noticiabilidade no processo de agendamento, que vao desde critérios técnicos
como enquadramento das questdes, até critérios mais subjetivos como interesses em tornar
publicas certas noticias, grau de intencionalidade, criacdo de fatos politicos (pseudo-
acontecimento), experiéncia direta, conversas interpessoais e influencias e poderes

desiguais de agendas.



Segundo Traquina (2000), as noticias sdo a conjuncdo entre acontecimento e texto,
sendo, portanto uma construgdo, uma narrativa, uma ‘estdria’. Como forma de dar subsidios
ao que ele considera ser agenda jornalistica e ndo midiatica conforme vimos acima, o autor,
chama atencdo que as noticias sdo construidas segundo critérios técnicos padronizados
variando quanto ao conteldo, mas muito iguais quanto a forma. Um dos fatores que
permeia 0 processo em todas as redacdes € o fator tempo e que este elemento possui uma
caracteristica muito especifica no campo jornalistico, uma vez que os jornalistas estdo
sempre correndo contra o tempo na busca das noticias e dos horérios razoavelmente rigidos
para o fechamento das edi¢bes dead-line criando-se desta maneira um critério avaliativo
baseado no cumprimento dos prazos e horarios. Outro fator importante na construgdo
noticiosa relaciona-se ao fator tempo, mas de forma um tanto mais sutil: s&o os
conhecimentos previamente adquiridos background que permitem uma maior desenvoltura
por parte do jornalista no momento de construi a noticia e por fim a capacidade de
reconhecer quais os acontecimentos que tem um valor de noticia — um faro de jornalista
para identificar uma noticia.

Depois de reconhecer as ocorréncias ou as questdes
com valor-noticia, o jornalista precisa de mobilizar o
saber de procedimento, ou seja, 0S conhecimentos
precisos que orientam 0s passos a seguir na recolha de
dados para elaborar a noticia. Quais sdo as fontes
apropriadas a contactar? Quais sdo as perguntas a
colocar? Quais os elementos sdo necessarios recolher?

Que citagOes? (Traquina, 2000,p.31)



Como base para elaboracdo de dados que permitam identificar elementos que
compdem a agenda jornalistica, Traquina (2000), sugere, que a aproximacao das questdes
jornalisticas com as questdes do agendamento é proficua uma vez que traz de volta pro
cerne da discussao a questdo do poder do jornalismo. Embora o autor escreva levando em
conta uma realidade diferente da brasileira em determinados momentos resvala num
modelo de jornalismo que se assemelha as premissas da teoria da responsabilidade social
(Cap. IlI, p.04) com suas mesmas limitacdes e como forma de fortalecimento de uma
democracia forte. Outro limite na proposta de Traquina (2000) é o fato do de ter jornalistas
comprometidos unicamente com a profissao deixando de lado qualquer outra militancia que
ndo seja a profissional. Este posicionamento torna-se incongruente com as proprias
caracteristicas do campo tanto jornalistico, quanto comunicacional, de ser recortado e sofrer
influencia de todos os outros campos. Parece-nos ainda prevalecer ndo uma visdo de
negociacao entre os diversos campos e agendas e sim uma visdo de hegemonia estética,
onde prevalece um campo sobre o outro se apoiando em critérios deotoldgicos como forma
de respaldar e consolidar um olhar como o melhor ou mais isento, o que ja temos discutido

ao longo desta tese ser impossivel.

1.4 Teoria do Newsmaking

Procurando descrever como as exigéncias organizativas, a organizagéo do trabalho e
0s processos produtivos influenciam na construgdo da noticia, a teoria do newsmaking

aborda aspectos relacionados & produgdo noticiosa dentro daquilo que poderiamos chamar



de sociologia da comunicacgdo, ou mais precisamente de acordo com esta tese, sociologia do
jornalismo ou das profissdes (Wolf, 1992). Estes estudos buscam fundir as duas tendéncias
de pesquisa - 0s emissores e seus processos produtivos. Ela tem como caracteristica se
afastar da amplitude do debate sobre as comunica¢des de massa em geral e concentrar-se
mais numa sociologia dos emissores enquanto produtores de noticia.

De acordo com esta vertente os jornalistas tem um papel importante no processo
noticioso, pois sdo produtores de noticias submetidos a rotina de trabalhos contribuindo
para a definicdo da producdo das mesmas. O pressuposto principal mostra que a mensagem
é produzida socialmente, a noticia é um produto histérico condicionado ao contexto social
de sua producéo e suas relagOes organizacionais, 0 newsmaking propde que se analise esse
processo como forma de compreensdo da realidade social da producédo de noticias.

No processo de produgdo de noticias, estudos recentes relacionam a imagem da
realidade social, construida nos mass media, com a organizagéo e a produc¢do dos aparelhos
jornalisticos, relacionando-os com uma parte presente no processo produtivo chamada de
“distorcdo inconsciente”. Ela estd ligada as praticas profissionais das rotinas produtivas
diérias, aos valores partilhados e interiorizados no processo de producdo noticiosa acerca
do modo de desempenhar a funcdo de informar.

O inovador nesta corrente de pesquisa é ressaltar a importancia que a pratica
profissional vai ter como fator de influencia na construcdo da noticia, ou seja, as
‘distor¢Oes’ presentes no material noticioso ndo sdo mais so fruto de uma pessoa, como
vimos no gatekeeper — o editor, nem de uma instituicdo — e empresa, o cotidiano das
redacdes, as relacBes interpessoais entre jornalistas, a visdo compartilhada do que é
jornalismo caracteristica de cada redacdo tornam-se objeto de problematizagdo a fim de

definir o que é noticia.



Sob a influencia da sociologia do conhecimento devido a importancia que 0s
estudos sobre os fendmenos culturais assumiram, leva-se em conta ndao s6 os fatores
organizativos, burocraticos, ligados a estruturacdo dos processos produtivos, mas também
elementos mais especificamente comunicativos, isto é, intrinsecos a peculiaridade da
matéria prima trabalhada. “Dos mass media - que constituem um ndcleo central da
producdo simbolica, na sociedade atual, € necessario conhecer-se ndo apenas os sistemas de
valores, de representacdes, de imaginario coletivo que eles propdem, mas também o modo,
0S processos, as restricoes e as limitagdes em que tudo isso acontece.” (Wolf, 1992,p.163)

De acordo com os trabalhos desenvolvidos (Lang-Lang,1953;1955;Halloran et
alli,1970) existe uma logica especifica dos mass media, que estrutura, de uma forma
bastante decisiva, a imagem dos acontecimentos cobertos. As exigéncias organizativas e
estruturais e as caracteristicas técnico-expressivas proprias de cada meio de comunicagao
de massa séo elementos fundamentais para a determinacdo da reproducgdo da realidade
social fornecida pelos mass media. Os estudos do newsmaking nao se referem a cobertura
de um acontecimento particular, mas ao andamento normal da cobertura informativa por
periodos prolongados.

As pesquisas de newsmaking tém em comum a técnica da observacdo participante.
No Brasil, Vizeu (2000), estudou o processo produtivo do programa jornalistico RJITV1,
jornal local exibido no Rio de Janeiro pela Rede Globo.

Para estudar a questdo das rotinas de trabalho e sua
influencia sobre a informacéo, trabalharemos com a
teoria do newsmaking. Uma teoria ainda nova no Brasil
que busca descrever, em um nivel empirico, as préaticas
comunicativas que geram a formas textuais recebidas
pelos destinatarios, Ou seja, mostrar como 0S

jornalistas, no seu dia-dia, constroem a noticia. A
metodologia a ser utilizada € a mesma empregada nas



demais pesquisas sobre o newsmaking: a observagao
participante e entrevistas (p.17)

O pesquisador para reunir e obter as informacGes fundamentais sobre as rotinas
produtivas dos mass media utiliza-se do método de observagdo. Os dados sdo recolhidos
pela observacdo sistematica de conversas ou por entrevistas. Os critérios especificos do
recolhimento e a estruturagdo do material que vai sendo acumulado ao longo da
observagao.

Segundo esta perspectiva 0 modo de comportar-se do investigador na cena social
quando estd analisando varia — ele pode ser um observador passivo que pouco ou nao
interage com as pessoas que esta observando, ou pode ser mais interativo integrando-se a
dindmica da equipe ou empresa observada. O mesmo deve atentar pois em algum momento
seu papel corre o risco de se confundir com o de um participante da atividade observada.
Esta fase € conhecida pela expressdo going native, ou seja, a aproximacédo é tanta que o
observador torna-se um da comunidade e perde a referencia de como a atividade pudesse
ser feita de forma diferente. No newsmaking, o pesquisador observa quais sao critérios de
importancia e noticiabilidade utilizados na producdo noticiosa.

Essa teoria orienta-se dentro de dois limites: a cultura profissional dos jornalistas e a
organizacdo do trabalho e dos processos produtivos. Fazer conexdes e identificar as
relacbes existentes entre os dois aspectos é o ponto central deste tipo de pesquisa. A
pergunta a ser respondida é se a cultura profissional dos jornalistas é fator de influéncia no
modo como é organizado o trabalho no processo produtivo.

Garbarino (1982) in Wolf (1992) atesta que a cultura profissional é entendida como
um emaranhado de retdricas de fachada e astlcias téticas, de codigos, estereotipos, rituais

etc. cuja ideologia adotada torna-se uma série de paradigmas e de praticas profissionais



adotadas como naturais. Esta colocagdo mostra que, no processo de produgédo noticiosa, a
selecdo de um acontecimento implica na definicdo, para 0s emissores, que um
acontecimento ndo € uma casual sucessao de coisas cuja forma e cujo tipo se subtraem ao
registro.
Como qualquer outra organizacdo complexa, uma empresa jornalistica, enquanto
um meio de informagdo ndo pode trabalhar fendmenos idiossincraticos, niveis de crengas e
outras decisdes totalmente subjetivas. De acordo com esta visdo o que se busca ndo é
propor a inexisténcia da subjetividade, mas reduzir todos os fendmenos a classificagoes,
categorias, editorias elaboradas propositalmente. Essas exigéncias que sdo devidas a
superabundancia de fatos que acontecem, indicam que os 6rgdos de informacdo, para
produzirem noticia, devem cumprir trés obrigacdes:
1. devem tornar possivel o reconhecimento de um fato desconhecido (inclusive os que
sd0 excepcionais) como acontecimento notavel;
2. devem elaborar formas de relatar os acontecimentos que ndo tenham em conta a
pretensdo de cada fato ocorrido a um tratamento idiossincratico;
3. devem organizar, temporal e espacialmente, o trabalho de modo que os
acontecimentos noticiaveis possam fluir e ser trabalhados de uma forma que sigam

critérios planejados.(Tuchman, 1997,)

Estabelecido um conjunto de critérios de relevancia,
pode-se definir o que seja a noticiabilidade de cada
acontecimento, ou seja, sua capacidade em ser
transformada em noticia. A noticiabilidade nada mais é

do um conjunto de requisitos que se exigem dos



acontecimentos — segundo uma otica profissional dos
jornalistas — para adquirirem a existéncia publica de
noticias. Altheide (1976) define que o critério de
noticiabilidade esta sujeito a desacordos, entretanto no
final terminam prevalecendo os interesses das empresas
jornalisticas e dos jornalistas. Ao estudar-se estes
critérios termina-se conhecendo que sua flexibilidade
estd relacionada com quem produz a informagdo. No
dia- dia da profissdo, a noticiabilidade tanto quanto 0s
modelos e os valores profissionais compartilhados
possuem um grau de “distorcao involuntéria (p.45)

Construindo o quadro da noticiabilidade dos acontecimentos faz-se necessério falar
dos valores - noticia, ou seja, um componente da noticiabilidade que indica quais 0s
acontecimentos séo considerados suficientemente interessantes, significativos e relevantes
para serem transformados em noticia.

Esses valores-noticia funcionam, na préatica, de uma forma complementar, sdo
diferentes relagcbes e combinagOes que se estabelecem diante da diversidade de valores-
noticia com o objetivo de contribuir na selecdo de um fato. Os valores-noticia sao critérios
de relevancia espalhados ao longo de todo o processo de producdo, isto é, ndo estdo
presentes apenas na selecdo das noticias, participam também nas operaces posteriores,
embora com um relevo diferente ( producdo da matéria e edi¢do) .

Os valores - noticia tém dois papeis no processo de construcao noticiosa: funcionam
como critérios de selecdo dos elementos (critérios de relevancia) dignos de serem incluidos

no produto final e os usos destes critérios se espalham por todo o processo de producdo. A



principal exigéncia para o uso de tais critérios € rotinizar a tarefa de selecdo e producéo de
noticias a fim de facilitar seu gerenciamento e torna-las publicas. Para isso, os valores-
noticia devem permitir que a selecdo do material seja executada com rapidez, de um modo
quase automatico, e que essa selecdo se caracterize por um certo grau de flexibilidade e de
comparagao.

Outro dado importante a ser ressaltado nos valores-noticia é que eles ndo
permanecem sempre 0s mesmos. Assuntos que, ha alguns anos, simplesmente nao existiam
adquirem relevancia na atualidade demonstrando a existéncia de um sem nimero e tipo de
temas considerados noticidveis e a dinamica e flexibilidade destes critérios. H& ainda os
chamados single issue movements, isto €, aqueles movimentos de opinido que se
solidificam na sociedade civil em torno de problemas simples, ultrapassando as tradicionais
divisdes ideoldgico-partidarias e ganhando espaco midiatico através de uma integracdo
entre as estratégias de noticiabilidade adotadas por estes single issue movements e 0s
valores-noticia aplicados pelos 6rgdos de informacao.

Para o newsmaking, os valores-noticia derivam de pressupostos implicitos e que no
processo de comunicacdo Sseguem as seguintes caracteristicas: as caracteristicas
substantivas das noticias, ao seu contetdo; a disponibilidade do material e aos critérios
relativos ao produto informativo; o publico; e a concorréncia.

No que se refere as caracteristicas substantivas das noticias estd relacionada ao
processo de transformar o acontecimento em noticia, ressalta-se a importancia e o interesse
gue a mesma pode despertar.

O critério de importancia é determinado a partir de quatro variaveis: o grau de nivel
hier&rquico dos individuos envolvidos no acontecimento; o impacto sobre a nagdo e sobre o

interesse nacional; a quantidade de pessoas envolvidas (de fato ou potencialmente) no



acontecimento e a sua relevancia, e o significado do acontecimento quanto a sua evolucéao
futura de uma determinada situacao.

Quanto ao interesse, este esta estreitamente ligado as imagens que os jornalistas tém
do publico e ao valor-noticia “capacidade de entretenimento” proposto por Golding e
Ellitott (1979) que prioriza os chamados ‘interesses humanos’ — histérias de gente comum
em situacdes insolitas, bizarras etc. ou pessoas publicas surpreendidos em momentos
privados; historias que invertem os papeis pré-estabelecidos ( a famosa méaxima do
jornalismo para definicdo do que é noticia em varios manuais- ‘se 0 cachorro morde o
homem n&o é noticia ja se 0 homem morder o cachorro...); histdrias de feitos herdicos e ou
excepcionais. (Gans, 1979).

Os critérios relativos ao produto e a sua disponibilidade, se relaciona com as
caracteristicas do mesmo e a disponibilidade de materiais, ou seja, 0 acesso que 0S
jornalistas vao ter ao acontecimento, as possibilidades de trata-lo segundo os critérios
jornalisticos, a possibilidade de cobertura com uma certa facilidade, a disponibilidade de
pessoal, infra-estrutura e material técnico etc.

Os critérios relativos ao produto estdo ligados a possibilidade de unir os interesses
da empresa ao acontecimento, os limites técnicos da mesma e a disponibilidade de pessoal
capacitado para cobrir o acontecimento. Além deste ha ainda os critérios de brevidade —
dados essenciais-, atualidade, equilibrio, ideologia da noticia — quanto mais negativo seja o
acontecimento mais torna-se publicavel -, e qualidade da historia.

Gans (1979) in Wolf (1992) indica cinco critérios de qualidade: a acdo (uma noticia
é melhor quando ilustra visualmente uma acéo); o ritmo (uma noticia desprovida de acéo
procura-se tornéd-la menos aborrecida, recorrendo a VArios processos de exposi¢cao ou

apresentacdo); o carater exaustivo (fornecer todos os pontos de vista sobre um assunto



controverso, ou dar o0 méaximo possivel de dados cognoscitivos acerca de um determinado
acontecimento); a clareza da linguagem (levar em conta que € impossivel para o
telespectador voltar ao que ndo compreendeu deve-se usar uma linguagem clara sem
rebuscamentos).

Os critérios relativos ao meio estdo relacionados com a qualidade da relacdo
texto/imagem/audio, ou seja, que 0s mesmos, em conjunto ou separados possuam
qualidades técnicas de serem tornados publicos; com a frequéncia - quanto mais a
frequéncia do acontecimento se assemelhar a freqiiéncia do meio de informacdo, mais
provavel sera a sua selecdo como noticia por esse meio de informacdo; e com o formato,
critérios editoriais de cada empresa e critérios técnicos de redacdo das noticias.

Com relagdo ao publico, os critérios demonstram uma preocupagdo com a clareza de
linguagem (vide critérios propostos por Gans acima) a fim de se tornar compreensivel e
com a estrutura narrativa dos acontecimentos, ou seja, a capacidade de atrair os leitores.
Gans (1979) identifica trés categorias de noticias: as noticias que permitem uma
identificacdo por parte do espectador; as noticias-de-servico; e as noticias ligeiras — que ndo
possuem muitos pormenores, facilmente digeriveis — fait divers.

Terminando os critérios relacionados aos valores/noticias e conseqlientemente com
a noticiabilidade, aparecem os critérios relativos a concorréncia, ou seja, a competicao por
uma fatia no mercado também influencia na hora de selecdo e producdo de informacgoes.
Gans (1979) aponta trés tendéncias relevantes: a busca pelo furo, pelo exclusivo (vide
capitulo 3 — o jornalismo nos anos 90) faz com que os 6rgdos rivais lutem a fim de
conquistar cada vez mais uma maior fatia no mercado; a segunda tendéncia consiste em

gerar expectativas reciprocas, a vigilia que os meios fazem entre si no sentido de dar uma



noticia pensando que o concorrente pode fazer 0 mesmo, 0 meio se pauta pelo que ele acha
que vai ser publicado no rival.

Finalmente, como as expectativas reciprocas transformam-se num laco comum, ou
seja, desencorajam as inovacOes na selecdo de noticias, cada vez mais existe extrema
semelhanca nas coberturas informativas entre noticiarios ou jornais concorrentes.
Entretanto dois fatores ainda sdo detectados em relacdo a concorréncia: 0s parametros
profissionais e os modelos de referencia. Quanto ao primeiro , muito ligado ao segundo,
refere-se aos fatos destes parametros serem copiados entre empresas, principalmente as de
sucesso, ao ponto de tornar o meio noticioso como modelo de referencia na area que atua.

Wolf (1992) comenta que nem todos os valores-noticia tém graus de importancia
idénticos e nem todos eles tem o mesmo grau de relevancia para cada noticia. Ou seja,
nesta tendéncia existe um espaco para a negociagdo do que vai ser publicado.

Além da noticiabilidade e dos valores-noticia como elementos importantes no
processo de construcdo da noticia, as rotinas produtivas também influenciam o processo.
De acordo com esta perspectiva a escassez de tempo é fator fundamental para a existéncia
dos valores-noticia. Como cada empresa possui um dead-line e luta contra o tempo para
fechar suas edigdes, as mesmas estabelecem rotinas de trabalho articuladas nas trés fases da
producdo informativa diaria a fim de manter a qualidade da informag&o nos processos de
recolha do material, selecdo e apresentacdo dos mesmos.

A recolha do material é o primeiro momento para a construcdo noticiosa. Nesta fase
os jornalistas procuram noticias nos diversos 6rgdos informativos institucionais, nas
agencias, nas fontes etc.

Os estudos de newsmaking salientam que uma das

causas da ja citada fragmentacdo e super-representagédo
da &rea politico-institucional na informacdo de massa,



reside nos procedimentos rotineiros de recolha de
materiais de onde se vado extrair as noticias. Na enorme
maioria dos casos, trata-se de material produzido em
outro local, que a redacdo se limita a receber e a
reestruturar, em conformidade com os valores/noticia
relativos ao produto, ao formato e ao meio de
comunicagéo (Wolf,1992, p.194)

O que é possivel perceber neste aspecto é que devido a rotina, sob a alegacdo da
auséncia de tempo, muitos dos canais de recolha de material se tornaram “profundamente
estruturados” devidos aos critérios de noticiabilidade que reforcam os critérios de
relevancia para a escolha do material. As fontes ndo sdo todas iguais e possuem critérios de
valores distintos quanto ao acesso aos meios de comunicacdo, aos jornalistas e ao grau de
importancia. Segundo Wolf, a rigida dependéncia do recolhimento do material em relacdo a
rede de fontes que se tornou estavel mostra o carater regular, planificado e repetitivo de um
tipo de cobertura que prioriza um tipo de fonte mais institucional em detrimento de outra
mais alternativa, quem detém o poder econémico ou politico tem mais acesso e € mais
facilmente acessavel pelos jornalistas, reforcando padrdes vigentes.

As fontes sdo fator preponderante para a qualidade da informacdo, entretanto elas
dividem-se em fontes propriamente ditas (pessoas, documentos, grupos organizados ou
ndo...) e fontes institucionais — assessorias de imprensa, agencias de informacdo. Gans
(1979) afirma que a relacdo entre as fontes e os jornalistas parece uma danca de tentativa
aproximagdo mdtua, onde na maioria das vezes é conduzida pelas fontes sem que os
jornalistas se apercebam disto. Para o autor existem quatro fatores relevantes que pontuam
0 interesse da fonte ter acesso aos jornalistas: os incentivos, o poder da fonte, a sua
credibilidade ao fornecer informacbGes e a proximidade social e geografica com o0s

jornalistas. Por parte dos jornalistas, os fatores que pontuam a oportunidade e conveniéncia

dos mesmos sdo: o furo ou a exclusividade jornalistica, a produtividade, a credibilidade, a



garantia e a respeitabilidade. “(...) as pesquisas dos newsmaking modificaram uma certa
mitologia profissional que tem tendéncia para dar uma imagem linear, neutra e transparente
da passagem de conhecimentos entre a fonte, o jornalista e o leitor.” (Wolf,1992,p.201)

As agéncias enquanto fontes institucionais podem ser transnacionais e nacionais,
elas funcionam muitas vezes como fontes primarias e justificam a sua existéncia e seu papel
no processo produtivo da informacédo devido as suas vantagens econémicas. Primeiro, por
serem relativamente mais baratas, pois fica mais barato pagar a assinatura de uma agencia
de noticias do que manter correspondentes em todo o pais ou mundo. Segundo, por
trabalharem segundo os critérios de noticiabilidade acatados mundialmente e terceiro por
permitir que cada empresa, ao ter acesso a grande quantidade de material noticioso
disponibilizado pelas agencias, possa ter idéias para pautar suas préprias coberturas.

Outro fator importante neste processo é a pauta, ou segundo Wolf (1992), a agenda
de servico. “A agenda de servigo, nas suas diferentes formas e caracteristicas organizativas,
é constituida essencialmente pela lista diaria dos acontecimentos que sobrevirdo e cuja
noticiabilidade é, em grande parte dada como certa.(...) ha sua maioria, sdo fatos que se
situam na esfera politico-institucional-administrativa ou judiciaria, e que permitem que 0s
6rgdos de informacdo organizem com uma certa antecedéncia o seu proprio trabalho.”
(p.210-211)

Depois destes aspectos relativos a escolha do material conforme citado acima, o
processo entra na fase da selecdo das noticias, o processo de triagem e organizagdo do
material que chega a redacdo. Wolf (1992) comenta que o fluxo do material recolhido que
chega a selecédo ja esta bem regulamentado e estabilizado segundo os modos, processos e

habitos.



Por outras palavras, ndo se pode descrever a selecdo
apenas como uma escolha subjetiva do jornalista,
mesmo que seja, profissionalmente, motivada; é
necessario vé-la como um processo complexo, que se
desenrola ao longo de todo o ciclo de trabalho,
realizado em instancias diferentes — desde as fontes até
ao simples redator — e com motivagdes que ndo séo
todas imediatamente imputaveis a necessidade direta de
escolher as noticias a transmitir. (p.214)

Este autor chama atencdo também para os valores-noticia que nao se restringem
apenas ao processo de recolha e selecdo do material, mas em todo o processo produtivo
principalmente no processo de fechamento das edicGes - espaco, destaque e hierarquizacao
do material noticioso.

A Ultima etapa deste processo de producdo noticiosa € a edicdo e apresentacdo das
noticias. Se nas etapas anteriores, pela necessidade dos meios, 0s acontecimentos chegavam
de modo aleatorio e cadtico o objetivo deste momento € recontextualizar estes
acontecimentos seguindo uma ordem que se torne inteligivel ao puablico. A edicdo
representa de forma sintética, coerente e significativa a noticia. “Imposto pelas exigéncias e
pelas técnicas produtivas transforma-se em algo de muito diferente. Transforma-se num
modo de condensar, focalizar a atencdo em certos aspectos do acontecimento e traduz-se
presumivelmente, numa maneira de captar, codificar e memorizar as informacdes
recebidas.”(Wolf,1992,p.218)

Os estudos sobre os newsmaking sdo uma tentativa de descricdo das praticas
comunicacionais transformadas em textos, esta abordagem procura escapar dos
determinismos que cercaram durante um bom tempo o campo da comunicagdo. Os estudos

dos emissores fornecem informacdes ricas sobre as praticas textuais, um ponta pé para se

pensar as relagdes das mesmas com as praticas discursivas e as praticas sociais.



1.5 Teoria Culturalista

A fim de que se possa entender esta teoria faz-se necessario apresentarmos
algumas premissa béasicas dos estudos culturais ingleses. A perspectiva dos estudos
culturais é recente, data do final dos anos 50 com sua consolidacdo em 1964 com a criacao
do Centre for Contemporary Cultural Studies na Universidade de Birmingham. Tendo
Raymond Williams, Richard Hoggart e E.P.Thompson como seus criadores, esta linha
investigativa conta ainda com outros nomes como é o do jamaicano naturalizado britanico
Stuart Hall. A teoria que iremos abordar é proposta pelo mesmo.

Voltando para as premissas dos estudos culturais, desde 0 comego a preocupagédo
era investigar fendmenos culturais dentro da perspectiva em que a cultura fosse considerada
como atravessando toda a sociedade e considerando-a numa perspectiva histérica como
base dos processos de producéo e reproducdo das questdes sociais. Segundo seus autores,
ndo é possivel estudar os fendmenos culturais, inclusive os meios de comunicacéo, isolados
do seu contexto histdrico, social, politico, etc. sob a pena de considera-los elementos a
margem da estrutura de poder na sociedade, coisa que ele jamais seriam.

Para Williams (1958) e Hoggart (1958) a cultura ndo se reduz a idéia de ideologia.
Para o primeiro dever-se-ia substituir a nocdo de classe baseada na economia por uma
nocdo baseada na cultura. Ja o segundo, considera a comunica¢do como essencial, devido a
linguagem ser um elemento preponderante na constituicdo do ser humano enquanto
individuo e enquanto ser social.(Sousa,2002)

O interesse dos estudos culturais volta-se para uma analise especifica do processo
social atribuindo um sentido a realidade, para a evolu¢do de uma cultura de uma préatica

social compartilhada em termos de significados. De acordo com seus escritos, a cultura ndo



€ sO uma préatica, nem s6 descricdo da soma de costumes e habitos de uma sociedade, mas
sdo todas as praticas sociais e a soma de suas inter-relacdes. Para eles, o estudo da cultura
contemporanea € um campo de andlise conceitualmente relevante, pois nele estdo
englobados, tanto os significados e valores que surgem e se difundem nas classes sociais,
quanto as préaticas através das quais estes valores se exprimem.

Segundo Wolf (1992), os estudos culturais atribuem a super estrutura um poder
constitutivo e uma especificidade para além da oposi¢do infra e super estrutura. O efeito
ideoldgico global da reproducdo do sistema fica visivel ao se analisar os meios de
comunicacdo e suas varias determinagcfes que vinculam ou libertam as mensagens dentro
das préaticas produtivas.

A inovacédo dos estudos culturais € que eles reafirmam a centralidade das criagdes
culturais coletivas como agentes de continuidade social, ressaltam o carater complexo,
flexivel, dindmico e ativo das estruturas sociais exteriores ao sistema dos meios de
comunicagdo e apontam para as condigdes historicas especificas como elementos essenciais
para a compreensdo das praticas dos meios de comunicagdo de massa, pondo em destaque a
continua dialética entre sistema cultural, conflito e controle social. (Wolf,1992)

Apresentadas algumas consideracdes basicas sobre os estudos culturais, &rea de
atuacdo dos autores desta proposta tedrica cujo nome mais expoente é Stuart Hall, é
possivel afirmar que a teoria culturalista configura-se a partir de um novo paradigma: as
noticias como construcéo social.

Ela se afasta da idéia de relato exato do fato, a noticia € vista como o resultado de
processos complexos de interacdo social entre agentes sociais: jornalistas, fontes e
sociedade. As noticias sdo vistas como narrativas, ‘estdrias’, marcadas pela cultura das

pessoas que compdem as tribos e pela cultura da sociedade onde estes membros estdo



inseridos. Para ‘narrar’ o acontecido é preciso que o jornalista mobilize um saber narrativo
baseado no aprendizado das regras e normas da linguagem jornalistica.

Os defensores desta teoria apontam para o processo de producdo das noticias que
ndo soO pressupde a natureza consensual da sociedade como sublinha o papel das noticias no

reforgo da construcdo da sociedade como consensual.

Uma tal assuncdo de fundo constitui a natureza
consensual da sociedade: o processo de significacdo —
dando significados sociais aos acontecimentos- tanto
assume como ajuda a construir a sociedade como um
“consenso”. Existimos como membros de uma
sociedade porque — € suposto- partilhamos uma
quantidade comum de conhecimentos culturais com o0s
nossos semelhantes; temos acesso aos mesmos “mapas
de significados”. Ndo s6 somos todos capazes de
manipular estes “mapas de significados” , para
compreender 0s acontecimentos, mas também temos
interesses , valores e preocupagfes fundamentais, em
comum, que estes mapas incorporam e refletem. Todos
nos queremos manter basicamente a mesma perspectiva
acerca dos acontecimentos. Neste ponto de vista, 0 que
nos une, como uma sociedade e cultura — o seu lado
consensual-, ultrapassa em muito o que nos divide e
distingue como grupos e classes de grupos.( Hall et ali,
1999,p.226)

Para os autores, este tipo de padronizagdo e enquadramento contribui para as forgas
produtivas que estdo no poder escondam a desordem, os conflitos de interesses e as
rupturas culturais e econémicas.

As noticias sdo um produto social resultante de varios fatores, o que chama atengédo
para as formas rotineiras de produgdo das noticias, é que os meios de comunicacdo
terminam reproduzindo os valores de uma classe dominante sem estar necessariamente ao

seu servigco como afirmam as teorias conspiratorias.



As noticias resultam principalmente da organizacdo burocratica dos meios de
comunicagdo; a estrutura dos valores-noticia que constituem o elemento fundamental da
socializacdo,da prética e da ideologia profissional dos jornalistas, além de definir o que séo
“boas noticias”; 0 momento da construcdo da noticia que envolve o processo de
identificacdo e contextualizacdo onde os mapas culturais do mundo social séo utilizados
nesta organizagdo, quando o jornalista comeca a estruturar o processo de construcdo da
noticia o seu valor-noticia € um fator que ja esta presente na narracao.

Ainda de acordo com esta perspectiva, o jornalista é situado no seu local de trabalho
agora sob um olhar transorganizacional — leva-se em conta a cultura jornalistica, a estrutura
dos valores-noticia de cada um, a ideologia e as rotinas e procedimentos utilizados na
construcdo das noticias. Visto como um sujeito ativo participante na construcdo da
realidade, ele deixa de ser considerado mero observador passivo.

A midia tem papel importante na reproducdo da ideologia dominante. Porém, €
reconhecida uma certa autonomia do jornalista em relacdo a um controle econdmico direto,
autonomia esta que é colocada em questdo quando os mesmos se relacionam com 0s
definidores primarios. Este termo é usado para definir 0 acesso primeiro de determinadas
fontes oficiais cujo objetivo é fazer prevalecer suas idéias tornando os meios de
comunicacado seus definidores primarios.

Recorrendo aos estudos gramscianos, Hall afirma que as noticias contribuem para a
hegemonia da ideoldgica dominante. Segundo ele, é importante observar a relacdo
estrutural entre os midias e os definidores primarios.

Na teoria culturalista (estruturalista), as fontes oficiais
sdo encaradas como um bloco unido e uniforme; a
existéncia de disputas entre os membros das fontes

oficiais € minimizada; (...) a estrutura dos chamados
definidores priméarios € encarada de uma forma



atemporal e imutavel; a relagdo entre os chamados
definidores priméarios e os profissionais do campo
jornalistico é encarada como uma relagdo unidirecional:
os chamados definidores primarios comandam a acéo.
(Traquina, 2001,p.94)
Deste modo esta teoria busca explicar o modo como a ideologia dominante assegura
sua hegemonia, como os valores noticia dos membros da comunidade jornalistica tém um
papel ideolégico central na reproducdo da ideologia dominante e como as pressdes e

exigéncias profissionais e rotinas de trabalho terminam possibilitando um acesso exagerado

daqueles que possuem posi¢oes institucionalmente privilegiadas.

1.6 Teoria Etnoconstrutivista

Para esta corrente de pensamento, as noticias sdo o resultado de um processo de
producdo, definido como a percepgdo, selecdo e transformacdo de uma matéria-prima (0s
acontecimentos) em produto (noticias). A partir do acontecimento faz-se uma selecdo do
gue vai ser tratado a fim de adquirir existéncia publica.

De acordo com a teoria etnoconstrutivista, os jornalistas vivem sob a tirania do fator
tempo com o desafio diario de ter de elaborar um produto final até a “hora do fechamento
da edicdo”. Tendo o fator tempo como referencia primeira, as empresas jornalisticas
elaboraram estratégias a fim de tentar domar a dupla natureza da sua matéria-prima: 0s
acontecimentos podem surgir em qualquer parte; os acontecimentos podem surgir a
qualquer momento. Em face a esta imprevisibilidade as empresas jornalisticas procuram
impor uma ordem no espago e no tempo.

No que se refere ao espaco, as empresas jornalisticas se toma providéncias a fim de
fazer a cobertura de determinadas regides onde ha uma maior probabilidade de ocorréncias

de fatos noticiaveis. Ela sabe que existem lugares onde ha uma maior possibilidade de algo



noticiavel acontecer que em outros. A ordem no tempo esté relacionada com a estrutura
propria de cada empresa lidar com o tempo. Um primeiro ponto a ser considerado é o
biorritmo de cada empresa. Elas funcionam segundo critérios internos especificos o ritmo
dos setores que as compdem. De posse de algumas informacg6es sabe-se quais as horas mais
propicias para acontecer as coisas e espera-se que 0s acontecimentos com valor-noticia se
concentrem durante as horas normais de trabalho. E nestas horas que, nas organizacoes
jornalisticas, funcionam e estdo a grande maioria dos recursos humanos - reporteres e
fotografos disponiveis para cobrir estorias, editores etc. Para a empresa deslocar uma
equipe ou reporter antes ou depois das horas normais de trabalho é preciso apresentar uma
evidéncia clara do acontecimento com um valor noticia que justifique tal procedimento.

As empresas procuram planejar sempre que possivel o futuro, a fim de driblar a
dupla natureza citada acima, e por isto estabelecem agendas de coberturas de
acontecimentos. A critica feita ao fator tempo e que muitas vezes funciona como
justificativa para a qualidade do produto final é pelo fato do ritmo acelerado como as coisas
acontecem, a obrigagdo com o imediatismo e 0 pouco tempo existente entre a apuracao e a
redacdo do acontecimento.

A teoria etnoconstrutivista encara o processo de producdo das noticias como um
processo interativo onde diversos agentes sociais exercem um papel ativo no processo de
negociacao constante. Segundo Molotch e Lester(1993) é util o papel estratégico do campo
jornalistico no funcionamento das sociedades modernas e na comunicagdo politica devido a
sua capacidade de dar existéncia publica a uma acontecimento tornando-o objeto de
discussao publica. Isto decorre da dinamica e complexidade do jogo noticioso, que funciona
a partir de trés categorias de jogadores, posicionados de forma diferente perante a

organizacdo do trabalho jornalistico: os promotores de noticia; os jornalistas e 0s



consumidores. Estes autores se recusam a encarar noticias como um “espelho” da realidade
e as ocorréncias noticiadas como sendo as partes necessariamente mais importantes de uma
realidade objetiva.

Molotch e Lester(1993) sublinham primeiro a existéncia de interesses na promogao
de certas ocorréncias ou na prevencdo de certas ocorréncias se tornarem acontecimentos
publicos, e a intencionalidade que estd por trds de uma parte significativa de
acontecimentos. Como os jornalistas tém suas proprias necessidades de acontecimentos, 0s
autores, argumentam que 0 acesso aos midia noticiosos é uma questdo central do
jornalismo. Desta forma existem trés formas de acesso. O acesso habitual é quando as
necessidades de um grupo ou pessoas coincidem normalmente com as atividades da
producdo jornalistica. do pessoal dos meios de comunicacao social. O acesso disruptivo.é
provocado por aqueles que necessitam de acesso a produgdo de acontecimentos e que
podem contribuir para a experiéncia publica mas ndo tem espaco e por isto provocam a
surpresa, 0 choque a irrupcao do cotidiano como modo de visibilidade. O acesso direto é
dado pelos proprios jornalistas quando determinam que reportagens ou trabalhos de
investigacdo jornalistica os pretendem desenvolver.

Tuchman (1979) concorda com as questdes dos dois autores acima citados porém
atribui uma importancia a formagdo da rede noticiosa e a forma como os jornalistas nela
estdo distribuidos. Uma vez fixados os critérios de noticiabilidade da rede noticiosa no
tempo e no espaco algumas ocorréncias tem muita dificuldade em serem noticiadas.
Segundo ele, a rede de fontes reflete a estrutura social e o poder existente - conhecendo-se a
distribuicdo da rede noticiosa de um meio de comunicagdo social sabe-se quais sdo 0S

critérios de noticiabilidade pelas quais sédo regidas.



A l6gica por trés da colocacgdo da rede noticiosa pressupde uma compreensdo: 1) da
seriedade que existe na relacdo entre jornalistas e fontes, 2)dos investimentos que séo feitos
no cultivo das fontes e ,3) dos critérios de avaliacdo que os membros da tribo jornalistica
utilizam na sua interacdo com os diversos agentes sociais.

Sousa (2002) mostra que na cultura jornalistica, a relacdo entre fonte e jornalista é
sagrada. Uma fonte é uma pessoa que o jornalista observa ou entrevista e que fornece
informacgdes. Um dos aspectos fundamentais do trabalho jornalistico é cultivar fontes. O
desenvolvimento da relacdo com a fonte € um processo habilmente orientado com
paciéncia, compreensdo e capacidade de conversagdo sobre interesses comuns até formar
um clima de confianca. As vezes, o jornalista pode cultivar a fonte invertendo o processo
normal, isto €, dando informacé&o a fonte.

A forma rotineira da relacdo fonte e jornalistas no trabalho jornalistico pode ter
consequéncias negativas se houver uma interdependéncia, pois as fontes oficiais conhecem
0s meandros necessarios para conseguir divulgar suas informagfes. Para esta teoria, a
rotinizacdo do trabalho é fator que leva a dependéncia de certas fontes. E este acesso € uma
questdo de poder onde certos agentes ou movimentos sociais tem dificuldade em divulgar
suas noticias.

1.7 — Teorias Conspiratérias

Nos EUA é muito comum a existéncia de inimeras assim chamadas as
teorias conspiratérias ou, como sdo chamadas também, ‘historia alternativa’. Existem as
mais diversas versdes ‘ndo-oficiais’ para a morte da Princesa Diana, o atentado de 11 de
setembro, a morte de Tancredo Neves etc. Na década de 90 estas teorias ressurgem com
forca total, porém elas existem desde a Idade Meédia. Os argumentos utilizados em defesa

de suas teses parte do pressuposto que as pessoas comuns nao tem acesso ao fato real, mas



a versdes que circulam sobre ele. Como elas tem o0 objetivo de atender os interesses de
pessoas ou grupos extremamente poderosos, sd@o cuidadosamente preparadas a fim de
manipular politicamente a opinido publica numa constante e intensa luta pelo poder.

O constante e sofisticado crescimento dos impérios midiaticos cuja caracteristica é
a concentracdo de poder na méo de grupos politicos e econémicos, é visto como uma forma
de manutencdo do status quo. Os defensores desta teoria acreditam que as noticias, as
atividades jornalisticas,a publicidade etc. sdo usados pelos grupos dominantes como modo
de concentracédo de poder.

Fenster (1999) defende que por trds destas teorias conspiratdrias estd uma visdo
sobre 0 que é poder e sua atua¢do no mundo. O que vai variar para os defensores de
determinados pontos de vista vai ser a sua referencia; aqueles que comungam de um Vviés
marxista mais ortodoxo acusam as classes dirigentes capitalistas mundiais de manipulagéo,
0S que possuem uma identificacdo mais religiosa acusam a existéncia ou nascimento de um
anticristo e assim por diante. “Os adeptos das conspira¢fes ndo acreditam na democracia
nem nos sistemas politicos. Acham que isso é tudo uma bobagem e que, detras dessa
cortina de fumaga, os verdadeiros donos do poder estdo agindo”.(p.29)

Dentre as diversas teorias relacionadas a comunicacao e ao jornalismo destacamos
a proposta da nova esquerda alema cujo o pensador principal é o alemdo Hans Magnus
Enzensberger e a teoria da acdo politica em sua versdo de direita desenvolvida por Kristol
(1975) , Efron (1979) e Lichter et alli (1986) e em sua versdo de esquerda elaborada por
Noam Chomky e Herman (1989) como exemplo de teorias no &mbito da comunicacgéo e
do jornalismo que compartilham das idéias acima expostas. Na visdo de Enzensberger, 0s

meios de comunicagdo manipulam consciéncias. Sodré (2002) destaca:



(...) o tipo de critica dirigido & midia por militantes
politicos ou entdo autores como Noam Chomsky e Hans
Magnus Enzensberger, quando a caracterizam como
‘industria de manipulacdo das consciéncias. (...) deixam
passar despercebida a dificuldade da categoria
‘manipulacdo’, que implica pura linearidade ou
instrumentalidade absoluta do médium e a hegemonia
de uma consciéncia sobre a outra. (p.28)

O filésofo alemdo Hans Magnus Enzensberger, no final da década de 60 ,propde
novos parametros para a utilizacdo dos meios de comunica¢do de massa: uma maior
envolvimento politico na organizacdo popular a fim de expressar as idéias de grupos
dominados. O contexto onde surge esta proposta é pds 0s movimentos estudantis de 1968.
Para este autor, os meios de comunicagdo de massa, em especial radio e Tv, possuem um
potencial emancipador que pode agir na consciéncia da massa, esses meios possuem uma
"forga mobilizadora”, que, se utilizada, garantiria autenticidade aos meios massivos.

Segundo ele, a técnica eletronica ndo conhece contradicdo entre emissor e receptor
(esta divisdo se daria em funcédo da divisdo social do trabalho), o avanco tecnoldgico torna
a possibilidade do controle total dos meios de comunicacdo por parte de alguma autoridade
ndo algo pertencente ao futuro mas ao passado. As sociedades industrializadas dependem
do livre intercdmbio de informacGes, inclusive aquelas que podem ameacar o poder do
sistema. Estas condi¢des geram uma ambivaléncia nos meios de comunicagdo, que
possibilitam o desencadeamento de suas "potencialidades emancipadoras".

A principal critica de Enzensberger dirigida para a esquerda, tanto dos setores
tradicionais como os mais radicais, € que ela ndo formulou uma 'teoria marxista dos meios
de comunicacdo”. Para ele, os conceitos empregados por tedricos de esquerda contra o0s

meios de comunicac¢do, como manipulacdo sdo apenas slogans, existe uma “Industria da

Consciéncia” que caracteriza o fendmeno meios de comunicagdo na sociedade industrial.



Através do conceito de industria da consciéncia e da ambiglidade dos meios de
comunicagdo, o autor, cré que seja possivel moldar a consciéncia da massa de maneiras
diferentes, dependendo da forma como 0s meios sdo usados e do tipo de mensagem que
veiculam.

No final dos anos 70, ele reavalia o carater utopico de seu texto afirmando que os
meios de comunicacdo, tv, ndo provocaram um dialogo democratico dentro da sociedade
como previra antes, mas tornaram-se comerciais e monopolistas atendendo a certos
interesses politicos dos poderosos.

Saindo de uma perspectiva dos meios de comunicagdo em geral e se concentrando
no jornalismo especificamente, para a teoria da acdo politica os noticiérios sdo instrumentos
qgue servem a determinados interesses politicos. Para 0s autores cujo posicionamento
politico é mais de direita e os que militam numa vertente mais de esquerda, 0s programas
jornalisticos ou sdo divulgadores do capitalismo ou ajudam a manté-lo ao silenciar
determinadas versoes e privilegiar ‘informacg6es oficiais’. Tanto uma quanto outra posigdes
concordam que a noticiosa de acordo manipula os conteidos com objetivo politico de
formar opinido publica.

Os estudos de Kristol (1975) e Efron (1979) revelam a existéncia de uma nova
classe cujos integrantes sao burocratas e intelectuais ligados as grandes cadeias de televiséo
norte-americanas com 0 objetivo de propagar idéias anticapitalistas e num movimento
questionavel de fundir esfera publica e privada, ou seja, expandir as atividades reguladoras
do Estado a partir de empresas privadas.

Lichter et alli (1986), dentro desta mesma 6ética, direcionaram seus estudos para 0s
jornalistas norte americanos observando sua composicao social e seus valores pessoais. Os

autores concluiram que os jornalistas posicionam-se politicamente mais a esquerda que a



populacdo norte-americana constituindo uma classe anticapitalista. De acordo com estes
estudos, os jornalistas possuem um papel ativo no processo de construgdo da realidade e
seriam 0s responsaveis pelos erros divulgados nos meios de comunicacdo. Para eles, os
jornalistas possuem total controle sobre o produto jornalistico e inoculam seus
posicionamentos politicos no produto jornalistico que produzem. “Nesta versdo da teoria,
os valores coletivos dos jornalistas sdo considerados substancialmente diferentes da
populacdo em geral.” (Traquina, 2001,p.81)

Herman e Chomsky (1989) tém um posicionamento mais de esquerda no que se
refere a acdo politica dos midias e defendem que o contetido das noticias ndo é determinado
nem ao nivel interior (nivel dos valores e preconceitos dos jornalistas), nem ao nivel interno
( nivel da organizacdo jornalistica), mas em nivel externo (nivel macroeconémico). Para
eles, num posicionamento marxista mais ortodoxo, a melhor forma de entender e justificar
a producdo de sentido na sociedade estd na observacdo dos fatores econdmicos — existe uma
relacdo direta entre a producédo noticiosa e a estrutura econdmica da empresa jornalistica.

Muito em voga no final da década de 70 e meado dos anos 80, alguns estudos
apontavam o0s donos das empresas como fieis representantes da ‘burguesia’, da classe
capitalista e como o0s verdadeiros responsaveis pela produgdo noticiosa. Editores e
jornalistas nada mais eram que executores e divulgadores da nova ordem mundial.

Muito pertinente, neste periodo, produziu-se uma discussao sobre a autocensura. O
jornalista iniciante deveria receber dos donos de empresas jornalisticas a pauta e se preparar
para mostrar a eles seus escritos — conhecedores do posicionamento politico do meio que
trabalhava, 0 mesmo se preparava para nao escrever sobre determinados assuntos ou para

ressaltar determinados aspectos que agradassem ao patrdo. Hoje se sabe que raramente o



jornalista se encontra com o dono do jornal e que muitas vezes nem o editor interfere téo
diretamente em seus escritos.
Estudando os midias norte-americanos, Herman e Chomky (1989) ressaltam que o
papel midiatico é o de reforcar os pontos de vista do poder instituido e manter o
establishment. Segundo eles, as noticias servem apenas aos interesses do poder estabelecido
— 0s donos da empresas e 0s anunciantes. Existe uma intima ligacdo entre produtores
midiaticos, donos de empresas e classe dirigente cujo objetivo é que o resultado final do
produto jornalistico seja de total acordo com os interesses econdmicos das classes
envolvidas na manutencdo do poder.
(...), cinco fatores explicam a submisséo do jornalismo
aos interesses do sistema capitalista.(...)1) a estrutura de
propriedade dos midias;2) a sua natureza capitalista,
isto é a procura do lucro e a importancia da
publicidade;3) a dependéncia dos jornalistas de fontes
governamentais e fontes do mundo empresarial; 4) as
acoes punitivas dos poderosos; e 5) a ideologia
anticomunista dominante entre a comunidade
jornalistica norte-americana. (Traquina,2002,p.83)
Conforme salientado no comeco deste item, as teorias conspiratorias voltam a ter
forca nos anos 90 em vérias partes do mundo, entretanto a visdo de ideologia utilizada na
argumentacdo discursiva é a de falsa consciéncia, distorcdo da realidade. Herman e
Chomky defendem que a ligacdo entre estas instancias de poder —midia, governo e classe
economicamente dominante - é ideologicamente sutil e apenas uma analise no contetdo da
producdo mididtica pode revelar como um pequeno grupo domina o fluxo de noticias no
mundo e estabelece uma visdo de mundo segundo seus interesses. De acordo com estes

autores, o campo jornalistico é uma arena fechada, um espaco fechado onde prevalece o

monologismo e a imposicdo do poder dirigente.



Traquina (2002) e Hollin (1994) questionam Herman e Chomsky salientando
aspectos que esta vertente ignora. Para o primeiro, 0s autores esquecem que, nas empresas
jornalisticas, os donos raramente se encontram com o0s editores; a grande maioria dos
jornalistas desconhece que faz parte do conselho de administragdo das empresas que
trabalha e que os jornalistas possuem um grau de autonomia na abordagem e constru¢do do
seu texto. O segundo ressalta que os autores reduzem a ideologia profissional dos

jornalistas a uma questéo de falsa consciéncia.

1.8 — Teorias sobre as Fontes de Informacéo

E relativamente nova a discussdo sobre teorias cuja preocupacgdo fundamental sejam
as fontes de informacdo ,como vimos acima nas teorias culturalistas e etnoconstrutivistas.
Segundo Sousa (2002), uma reflexdo sobre a relacdo jornalista e fonte pode ajudar na
discussdo sobre a producdo de sentido na sociedade. Para ele, existem teorias que, ou
enfatizam a negociacdo entre o jornalista e a fonte, ou consideram que ndo existe
negociacdo — o sentido é previamente determinado por quem detém o poder politico e
econdmico.

Na perspectiva de Leon Sigal (1973), o contetdo das noticias esta estreitamente
relacionado com as informag6es colhidas nas fontes e no critério utilizado na escolha das
fontes — se sdo oficiais ou ndo. O autor reconhece a importancia que as organizacoes
jornalisticas, as rotinas e as convengdes tém no processo de producdo noticiosa, entretanto,
considera as fontes como definidoras de sentido. Segundo ele, existem trés tipos de canais
informativos (fontes): os canais de rotinas, sdo acontecimentos oficiais e 0s releases; 0s

canais informais, sdo informagdes colhidas na rua, em associa¢des de bairros, em outros



meios de comunicagéo etc. ; e 0s canais de iniciativa, sdo informacdes captadas de acordo
com a iniciativa prépria do jornalista.

O autor destaca a presenga macica dos canais de rotina nos noticiarios e ressalta que
0 espacgo destes tende a diminuir quando aumenta a participacdo de canais informais ou
contactados por iniciativa prépria do jornalista. Outra observacédo feita por Sigal (1973) é
que as fontes de informacgdo oficiais dominam o espago noticioso enquanto que fontes
desconhecidas do grande publico precisam adquirir confianca e se fazem notar para obter
maior espaco e ser ouvida.

Os trabalhos de Molotch e Lester (1974) contribuem para esta discussdo e sd@o
utilizados por Traquina (2000) ao refletir sobre a hipétese da agenda setting (4.3). Eles
utilizam o conceituam como promotores da noticia as fontes investem em transformar um
fato em um acontecimento midiatico segundo seus interesses e que muitas vezes quando o
assunto ndo lhes é favoravel eles procuram silenciar as vozes concorrentes ou descontentes.
Segundo estes autores, o relacdes publicas, eu diria ainda, 0s assessores e marketeiros, séo
exemplos de promotores de noticia. No entanto, o papel destes promotores esta sujeito ao
trabalho do jornalista, cabe a eles aproveitar e conhecer as brechas do processo de producéo
noticiosa a fim de conseguir divulgar suas informagdes. Muitas vezes, aproveitando-se do
fator tempo que impera nas redacdes, € possivel ganhar um espago ou pautar um assunto
devido ao trabalho dos promotores.

No caso da promogéo dos acontecimentos, Molotch e Lester (1974) apresentam uma
tipologia de acontecimentos que estdo relacionados ao modo de promogéo dos mesmos e ao
trabalho dos promotores. Os acontecimentos de rotina sdo os atos, as atividades rotineiras
de cada instituicdo a qual o promotor pertence; os acidentes sdo acontecimentos néo

intencionais, que 0s promotores vao ter que trabalhar mais pesado para divulgar ou abafar o



caso; os escandalos, os promotores se embuiem mais em silenciar, promover cortinas de
fumaca a fim de esvaziar a abordagem — neste caso, a divulgacao foge do seu alcance pois é
produzido em outra instancia — pelos meios noticiosos; por fim ele utilizam o termo de
dificil traducdo serendipity, que numa traducdo mais informal teria duas versdes — esta
escrito nas estrelas e a capacidade/talento para fazer uma descoberta involuntéria, ao acaso,
no caso do uso técnico, quer dizer ‘um acontecimento involuntario mas promovido pelo
executor, que o tenta transformar num acontecimento de rotina ou modificar o0 seu sentido
publico primério através da sua atividade promocional. Esses acontecimentos seriam,
geralmente, invisiveis, e , portanto,ndo recuperaveis para a investigacdo sociolégica.”
(Sousa, 2002,p.65)

Herbert Gans (1980) possui uma visdo mais pessimista sobre a relacdo com as
fontes. Para ele, existem varios tipos de fontes — oficiais ou ndo, passivas, ativas,
legitimadas, desconhecidas etc. interagindo com os jornalistas e o publico. Os 6rgdos de
imprensa procuram suas fontes segundo suas necessidades e posi¢do na estrutura social. O
acesso das fontes aos meios de comunicacao se da de uma forma socialmente estratificada
uma vez que elas, por ndo terem igual valor social, obedecem a hierarquias. Para este autor,
as instituicGes jornalisticas tendem a passividade uma vez que as fontes comandam a
atividade, ou seja, ele identifica uma certa adequacdo dos meios noticiosos a fontes mais
ativas. Os fatores que influenciam a domindncia de determinadas fontes sobre outras,
segundo Gans (1980), sdo o poder, a credibilidade e a proximidade com os jornalistas. Por
sua vez os jornalistas lancariam maos de determinadas fontes de acordo com as suas
conveniéncias e a capacidade em antecipar ‘boas’ informagdes.

Philip Schlesinger (1992) néo trabalha com a classificagédo de fonte oficial e néo

oficial. Segundo ele, existe uma dindmica que a viséo reducionista de fonte oficial ou ndo,



deixa de perceber que sdo 0s grupos sociais que se beneficiam do sistema, mas que com

certa liberdade fazem criticas a0 mesmo.
(...), as fontes, de alguma maneira, competem pelo
acesso aos meios jornalisticos, desenvolvendo acdes
taticas ao servigo dessa estratégia do acesso, como
sejam (a) a criacdo e manutencao de um ambiente capaz
de garantir a fonte o sucesso da comunicacdo, através
da cativacdo e sensibilizacdo dos jornalistas, (b) a
selecdo apropriada dos meios-alvos ou (c) o
fornecimento de mensagens capazes de corresponder
aos critérios de noticiabilidade e a convencdes
jornalisticas, como as técnicas profissionais de
redacdo.(Schlesinger,1992 in Sousa,2002, p.67)

Para ele, no ambiente competitivo, por possuir recursos e posicionamento social
diferentes as fontes tem acesso desigual aos meios de comunicagao.

Blumler e Gurevitch (1995) desenvolvem um estudo onde observam a relagdo entre
os politicos e os jornalistas. Segundo eles, estas duas instancias desempenham papeis
ajustados e muitas vezes cooperativos uma vez que cada um tem interesses em comum. O
jornalista em ter uma fonte de confianca que facilite seu trabalho e o politico em ter
determinados assuntos noticiados, outros esquecidos ou totalmente silenciados. Estes
autores argumentam que normalmente as fontes e os jornalistas teriam objetivos diferentes
reforcando uma negociagédo de sentido entre eles. Por um lado, os jornalistas tenderiam a
proteger suas fontes e estas por sua vez confiariam no critério da imparcialidade
jornalistica. Como a amplitude do conceito de fonte torna-o ambiguo, uma informacéo
vinda de uma fonte ‘desconhecida’ sé adquire visibilidade pela forca do acontecimento
enquanto que as fontes institucionais sdo mais aceitas segundo os critérios de credibilidade
e autoridade.

Ricardo Jorge Pinto (1997,1998 3 1999) , professor e jornalista politico portugués

desenvolve também um estudo sobre a evolugdo do jornalismo politico e a relagdo entre



politicos e jornalistas politicos. No que se refere a evolugdo do jornalismo politico, o autor
identifica que este tipo de jornalismo entrou em um novo paradigma no inicio dos anos 70,
onde passa a sere enfatizados a interpretacdo e a analise, em vez da descricdo e das longas
citacOes diretas feitas pelos politicos. Segundo ele, a ascensdo da analise, situada entre a
informagdo factual e a opini&o, coincide com o inicio dos questionamentos e conclusdes
sobre a impossibilidade do jornalista ter objetividade.

Ainda dentro do quadro sobre a mudanca paradigmatica, Pinto (1997), afirma que
existe uma relacdo de conflito e cumplicidade entre os jornalistas politicos e os politicos; ha
uma diminui¢do do uso de fontes identificadas em favor das fontes andnimas; as fontes
tornam-se diversificadas sendo ouvidos todos os escalGes que compdem o cenario politico
do porteiro ao assessor direto ou mesmo o proprio politico; ha uma influencia do marketing
politico sobre as atividades jornalisticas; e por fim, os jornais de prestigios em quatro
sociedades diferentes (Portugal, Inglaterra, Franca e Estados Unidos) tornam-se cada vez
mais parecidos entre si.

Para o autor, o jornalismo politico é o resultado da simbiose entre o campo politico
e 0 campo jornalistico. O primeiro se estrutura de maneira tal que suas informagfes possam
se adaptar tranquilamente as rotinas de producgéo noticiosa e o segundo utiliza estratégias
narrativas, a fim de que os acontecimentos politicos sejam facilmente assimilaveis.
Contrario a idéia que as midias se tornaram mais poderosas que 0s politicos, postula que na
verdade existe uma (re)adaptacdo circular entre os politicos e os jornalistas politicos e suas
praticas, de forma que existe uma compreensdo mutua da legitimidade de ambos. “Segundo
Ricardo Pinto, a redefinicdo dos campos do jornalismo e da politica no seio da esfera
publica tem sido conduzida pelo sistema midiatico, com a cumplicidade do sistema politico,

com base num elaborado processo dialético de seducdo (do publico) mais do que num



modelo de confrontacdo.(...) também a comunicacdo politica se tornou uma extensdo do
marketing politico, num processo substancialmente impulsionado pela televisdo, que
promove a espetacularizacao, personalizacdo e dramatizacdo dos acontecimentos politicos;
porém, este processo é condicionado pela tendéncia analitica e interpretativa do jornalismo
politico atual.” (Sousa,2002,p.72-73)

Ainda a respeito de teorias sobre as fontes, Sousa destaca os trabalhos de Curran
(1996), que destaca dois tipos de pressfes nos meios jornalisticos- de cima para baixo e de
baixo para cima. No primeiro caso é a pressdo da classe dominante e no segundo caso da
classe dominada. Para este autor, mesmo as fontes privilegiadas tem desigual acesso as
empresas jornalisticas pois estas nem tratam todos da mesma maneira, nem sdo totalmente
acessiveis. O portugués Rogério Santos (1997) defende que as fontes burocratizadas
possuem um esquema de estarem permanentemente disponiveis ao atendimento dos
jornalistas, a fim de manter-se sempre em evidencia. A credibilidade da fonte dependeria da
instituicdo a qual ela esteja vinculada. Para Hess (1984), os jornalistas e as fontes tendem
mais a travar um constante embate, do que manter um processo relacional. Mancini (1993)
afirma que as relag@es entre jornalistas e fontes sdo conturbadas e tende ora a confianga ora
a suspeita.

Esta teoria ou conjuntos de pontuacdes sobre a relagdo entre jornalista e fontes,
embora esteja ainda sistematizada de forma solta, traz pontuagGes pertinentes que
possibilitam estender esta discussdo para um nivel mais articulado onde seja possivel
observar e aprofundar mais questbes que aqui foram apenas citadas, contribuindo para o

entendimento da producéo jornalistica de sentido.



1.9 Teoria da Acéo Jornalistica

Partindo da méxima autiniana que dizer é fazer e tendo o professor Teun van Dijk
como referéncia, Manuel Carlos Chaparro propde uma teoria da acdo jornalistica ou uma
‘macropragmatica da acdo jornalistica’ como uma forma ndo s6 de pensar os modos de
construcdo das noticias como também uma ética e uma moral presente este processo.

O conceito operatério utilizado pelo autor e tomado por empréstimo de Van Dijk
(1990) € o de intencdo. Para Chaparro (1994), é um valor de equilibrio e unidade do bom
texto jornalistico, “entendido como o relato verdadeiro e compreensivel da atualidade.”
(p.13) A proposta tedrica desenvolvida tem como premissa basica que a intencéo é a liga
que funde a Etica, a Técnica e a Estética, elementos inseparaveis das acdes jornalisticas.

Antes de prosseguirmos com a teoria da acdo jornalistica, é necessario uma répida
abordagem sobre as propostas tedricas de professor holandés van Dijk (1992) , uma vez que
além de ser dele o conceito principal utilizado, ele é considerado um importante pensador
na area do discurso é pioneiro em questdes voltadas para as areas de ciéncia do texto,
pragmaética discursiva e psicologia da cognicao no processo de entendimento do discurso.

Voltado para estabelecer modelos cognitivos de processamento de discurso, numa
primeira fase mais estrutural, em 1983, van Dijk propde um modelo mais dindmico, de base
processual e estratégica.

Os principais pressupostos tedricos dos modelos sdo: pressupostos cognitivos e
pressupostos contextuais. De acordo com o0 primeiro, as pessoas sO compreendem
determinados acontecimentos ou eventos discursivos se tiverem algum conhecimento sobre
0 assunto, deste modo elas sdo capazes de construir uma representacdo mental significativa

sobre 0 mesmo.



Para interpretar alguns desses acontecimentos, tais
como um acidente, elas devem saber alguma coisa a
respeito de acontecimentos e agdes comuns ao transito
no qual estdo envolvidos carros e motoristas e, para
estorias, elas devem dispor de um conhecimento mais
geral de estorias e a relagdo entre essas e 0s
acontecimentos nelas contidos.(...) Além desse
conhecimento, o ouvinte e a testemunha podem ter
outras informacBes cognitivas, tais como crengas,
opinides ou atitudes em relacdo a tais acontecimentos
em geral ou, ainda, motivacOes, objetivos ou tarefas
especificas no processamento de tais acontecimentos.
Assim, de forma mais geral, pressupomos que
compreender envolve ndo somente 0 processamento e
interpretacdo de informacOes exteriores, mas também a
ativacdo e uso de informacdes internas e cognitivas.
(van Dijk, 1992,p.15)

Compreender, neste caso, é saber combinar informacdes, saber construir bem e o
mais rapido possivel representacbes mentais a partir de informacBes sobre os
acontecimentos e as situagdes em que eles ocorreram . “(...) 0 processamento de discurso,
como outros processos complexos de informacdo, é um processo estratégico no qual uma
representacdo mental na memoria é construida a partir do discurso, usando informacdes
externas e internas, com o objetivo de interpretar (entender) o discurso.” (p.16)

Para o segundo pressuposto, os discursos, enquanto estorias, sdo produzidos em
situacOes especificas de acordo com um contexto socio-cultural mais amplo. Deste modo,
0 processamento de um discurso ndo seria apenas um evento cognitivo.

Partiremos primeiramente do pressuposto de que, aqui,
as dimensdes sociais do discurso interagem com as
dimensfes cognitivas. Em outras palavras, o modelo
cognitivo devera dar conta do fato de que o discurso, e
consequientemente 0 processo de compreensdo do
discurso, sdo processos funcionais dentro do contexto
social.(...) A primeira implicagdo cognitiva deste
pressuposto € que os usuarios da lingua constroem uma

representacdo ndo do texto, mas também do contexto
social, e que ambas representacées interagem. (p.17)



Segundo este pressuposto, existem inten¢es no discurso e ndo lidamos s6 com 0s
objetos linguisticos mas com os resultados de qualquer tipo de acdo social. Deste modo,
contar uma estoria € um ato social e um ato de fala. A forma e a interpretacdo dela esta
relacionada a uma funcéo do ato de fala pretendida pela enunciacéo. Esta funcao é também
chamada de pressuposto pragmatico de um modelo de processamento de discurso. O que
implica cognitivamente neste pressuposto € que a pessoa ao ouvir a estoria construa
também uma representacdo dos possiveis atos de fala utilizados atribuindo uma funcéo
especifica ou uma acdo ao enunciado do discurso e a quem conta a estéria. Para o autor,
nesta situacdo,a interpretacdo de um discurso, enquanto ato de fala, esta relacionada a todo
um processo de interacdo entre os participantes da conversa. Desta forma, o pressuposto
pragmaético é também um pressuposto interacionista, uma vez que a interacdo faz parte de
uma situacdo social. Por exemplo, numa conversa os participantes podem ter certos papeis
e fungdes especificos, pode ocorrer num contexto, haver convengdes ou regras especificas
sendo impossivel dizer qualquer coisas sem levarmos em conta tal situacdo - pressuposto
situacional. No entender de van Dijk, o objetivo do modelo nédo é investigar a natureza das
representaces e dos processos de interpretacdo, mas leva-los em conta ao analisar os
processos de compreenséo de discurso.

Distanciando-se dos modelos linguisticos vigentes de andlise de discurso onde se
leva em conta a descri¢do nivel por nivel, o modelo cognitivo de compreens&o e producao
de discurso considera que as informagfes vindas dos mais diversos niveis interagem entre
si de maneira complexa. A analise parte do nivel das palavras para analise de temas gerais
ou macroestruturas. “partimos da compreenséo de palavras para a compreensdo de orag0es
nas quais estas palavras tem varias fungdes,e dai para sentencas complexas, seqiiéncias de

sentencas e estruturas textuais gerais.(...) A compreensdo de uma palavra em uma oragdo



dependeré de sua estrutura funcional enquanto um todo, tanto no nivel sintatico quanto no
nivel semantico. Isto significa que, ao invés de operamos com um modelo estrutural
convencional de processamento, operamos como um modelo estratégico.” (p.22)

A opcdo pelo modelo de estratégia deve-se ao fato de considerar que a analise ndo
depende s6 das caracteristicas textuais, mas também das caracteristicas dos usuarios da
lingua com seus objetivos e conhecimentos prévios.

Ao analisar as estruturas das noticias na imprensa, o autor parte de uma organizacdo
global da noticia, abordando seu nivel sentencial e dividindo-o em estruturas teméticas e
esquematicas. O conceito de estrutura temética é pensado a luz de uma teoria da
macroestrutura semantica — representacdo formal do contetdo global de um texto ou
didlogo. “Entendemos por ‘estrutura tematica’ de um discurso a organizacdo geral de
“tdpicos” globais sobre os quais versa um exemplar de noticia,” (p.122) A estrutura
esquematica € utilizadas para descrever a forma global do discurso. Esta descri¢do é feita
utilizando-se o conceito de superestrutura, ou seja, como cada tipo de texto possui
esquemas de natureza fixa e convencional, conseqiientemente, o discurso da noticia tem
um esquema convencional de topicos, conteudos e modos de organizagdo interna. Neste
esquema, ficam de fora os tragos sintaticos, semanticos, estilisticos ou retoricos das
sentengas, as conexfes sentenciais e as propriedades ndo-verbais da noticia — fotos,
diagramacdo, infograficos etc. De acordo com van Dijk, as superestruturas esquematicas
organizam as macroestruturas tematicas.

Assim sendo esta proposta busca contribuir para a descrigdo estrutural explicita do
discurso da noticia mostrando que existem condigdes sociais, culturais e cognitivas sobre as
propriedades organizativas da noticia apresentando uma relagdo sistematica entre o texto

noticioso e o contexto. Assim, parece plausivel que as formas estruturais e os sentidos



globais de um texto de noticia ndo sdo arbitrarios, mas o resultado de habitos sociais e
profissionais de jornalistas em ambientes institucionais, de um lado, e uma condigéo
importante para 0 processamento cognitivo eficaz de um texto noticioso, tanto por
jornalistas como por leitores, de outro™.(p.123)

Voltando ao percurso tedrico realizado por Chaparro (1994) em sua teoria da agdo
jornalistica a op¢do por van Dijk (1992) deve-se ao fato dele perceber a possibilidade de
uma ligacdo entre a Pragmatica, mais precisamente, a macropragmatica dos atos de
linguagem e o jornalismo. Para van Dijk, a descricdo pragmaética é capaz de tornar
especificos que tipos de atos de fala se ddo numa determinada cultura.

Segundo este autor, o estudo dos atos de fala enquanto fenémenos sociais, tem 0s
conceitos de acao e sucesso, como pedras angulares. O sucesso é obtido quando ocorre uma
modificacdo nos estados de coisas do seu estado inicial ao estado final. Esta modificacéo é
estabelecida dentro de um parametro temporal com toda sua abrangéncia e complexidade
(sucessivamente, tempo indeterminado etc.) e esta dindmica é denominada pelo autor de
processo.

J& a acdo é o ato de modificacdo de um estado de coisa consciente, resultando dai a
idéia de intencdo como operadora de sentido nesta teoria uma vez que ela considera que
todo ato de fazer é determinado de forma controlada e consciente. Assim sendo, para o
autor, a acdo é a combinacdo entre a intengdo e o fazer.

Chaparro (1994) afirma ndo querer enveredar para o ramo da Pragmatica que estuda
a andlise do discurso e sim trabalhar a idéia da acdo jornalistica como ato de linguagem
dentro de uma perspectiva Pragmatica.

A conexdo tedrica entre jornalismo e Pragmatica esta
assentada no reconhecimento de que a utilizacdo da



lingua ndo se reduz a produzir um enunciado, sendo que
esse enunciado € a execucdo de uma acgdo social. (p.18)

Ao transpor a teoria da acdo para o campo do jornalismo, o acontecimento —
material prima do trabalho noticioso — que é uma forma de processo, causa uma maior ou
menor desorganizacdo e reorganizacdo social. O relato jornalistico pode assumir a
dimensédo de sucesso dentro do processo, ou seja, este ato causa modificacdes nos estados
de coisas sucessivamente.

Tendo o conceito de agdo, a juncdo entre a intencdo e o fazer — como elemento
fundamental para pensar o jornalismo, Chaparro acrescenta a ética e a moral como
imprescindiveis a sua teoria. Os escritos de Van Dijk sobre a noticia como discurso ou a
analise da noticia nos impressos nao abordam esses dois elementos, resultando dai a

inovacdo da proposta deste autor.

Ora, se a intencdo controla conscientemente a acéo,
quando se trata de comunicacdo social, em especial
quando a acao esta na esfera da informacéo de interesse
publico, a intencdo impde o carater moral & acéo, e esse
carater moral, por sua vez, deve estar conectado a um
principio ético orientador. (p.21)

Para o autor, a ética é a ancora do jornalismo, donde resulta a responsabilidade
moral do jornalista para com a sua profissdo cuja funcédo é a divulgacéo de informagGes na
sociedade que tem o direito particular e universal de ter acesso a elas. Como o jornalismo é
quem visibiliza as informacdes, ele é um mediador de processos sociais, dai resulta a
importancia, para esta teoria, de uma vinculagdo do jornalismo com o principio ético

universal que oriente moralmente as acles jornalisticas jA que os jornalistas s&o



conscientemente responsaveis pelo que divulgam e por sua postura profissional diante dos

fatos.

E porque os propositos jornalisticos se limitam a
finalidade de informar tendo em vista o interesse
publico, a intencdo — controle consciente do fazer —
precisa de um principio ético ou de um valor moral para
escolher e administrar criativamente as técnicas do
fazer, tendo em vista a elaboracgéo estética (p.22)

Voltamos aqui uma preocupacdo deste autor j& apontada no inicio deste item, a
criacdo de um texto jornalistico belo e util, ou seja, ético , técnico - 0 uso correto das
técnicas de producdo jornalistica- e estético -a utilizacdo dos dois primeiro permite o
surgimento deste terceiro elemento, um trabalho, um texto equilibrado, um relato

verdadeiro da atualidade.

Se a intencdo controla conscientemente o fazer, e se a
acao — como acontece no jornalismo — esta na esfera do
interesse publico, entdo a intengdo impde o carater
moral ao fazer, e esse carater moral, determinante da
natureza e do desenvolvimento da agdo, deve estar
conectado a um principio ético orientador — sem o que a
acdo jornalistica ndo cumprird a contento a sua funcéo
social. (p.116)

Para o autor sem o controle consciente sobre o fazer, o jornalismo ndo se concretiza
enquanto acdo social nem como criagdo cultural. O modelo macropragmatico para a
descricdo da agdo jornalistica utiliza-se ainda do conceito de essencialidade como
integrante da intengdo no fazer jornalistico -a esséncia é o indispensavel de uma coisa, € 0

que lhe torna ser.



Diante do exposto acima, faz-se necessario entdo apresentar os postulados teéricos

desta teoria da agdo jornalistica segundo palavras do autor (1994,p.116):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sendo o jornalismo um processo social de agdes conscientes, controladas ou
controlaveis, esse processo sO se concretiza se os fazeres jornalisticos (envolvendo
0 uso de técnicas para a producdo de uma expressado estética) forem cognitivamente
controlados por inten¢Bes inspiradas nas razdes éticas que ddo sentido social a esse

processo.

Porque as acOes sdo conscientes e tem consequéncias sociais relevantes, o jornalista

é responsavel moral pelos seus fazeres.

Se a intencdo controla conscientemente o fazer, entdo determina os procedimentos

técnicos e inspira as buscas e as solucgdes estéticas.

A intencdo é, portanto, a liga abstrata que funde ética e técnica, na busca de uma

estética significativa para o processo.

Dado que a razdo ética primordial do jornalismo é a de viabilizar, asseverando, o
acesso ao direito de informagdo, a estética significativa a ser alcangada pelo
jornalismo é o relato veraz — isto €: o relato do que em verdade foi visto, ouvido e

sentido pelo mediador.

A acdo jornalistica se esgota no seu ato de asseverar, quando a mensagem € lida. Os
efeitos derivados, em forma de comportamentos ou novas agdes sociais, fazem parte
da esfera criativa e livre do receptor, inserido em suas préprias circunstancias
sociais derivadas dos atos comunicativos do jornalismo realimentam o processo
social, provocando transformacg6es nos cenarios da atualidade e da ordenacéo ética e

moral da sociedade.

De todas as teorias ja apresentadas aqui neste trabalho esta possui um carater muito

proximo e muito distante da teoria dos discursos sociais. Proximo por estar trabalhando

com a nocdo de linguagem, dentro da linha da Pragmatica, que também é utilizada pelos



discursos sociais ,mas distante pelo enfoque como algumas de suas premissas séo
trabalhadas. Sem davidas Teun A.van Dijk é um expoente nos estudos para a construcao de
uma ciéncia do texto, entretanto, como 0s seus modelos de analise de discurso partem
sempre de uma macroestrutura tematica , uma macroestrutura esquematica e
microestruturas textuais , uma tentativa de recuperar tracos da pressdo do contexto social
onde os textos foram produzidos, na visdo de Pinto(1999), estas analises parecem ainda
estarem dentro da linha de analise de contetdo uma vez trata-se de uma interpretacdo
normatizada feita pelo analista do texto original. Outro item do pensamento deste autor
importante de comentar € o conceito de ideologia. Para ele, ideologia é uma estrutura
cognitiva de natureza semantica, ou seja, um repertério de conteldos propostos segundo a
intencionalidade de determinados grupos. O que no entender de Pinto (1999) é uma visao

ingénua da categoria do sujeito.

1.10 — Teoria Organizacional

Formulada por Warrem Breed, esta teoria procura ampliar o foco da producdo
jornalistica da figura do jornalista e direciona-se a uma reflexdo tedrica sobre a organizacdo
jornalistica. Ela insere o jornalista dentro da organizagdo onde trabalha e diz que este
contexto imediato tem uma influencia na producéo das noticias.

Breed ressalta a importancia dos constrangimentos organizacionais sobre a atividade
jornalistica. Segundo ele, o jornalista conforma-se mais com as normas da politica editorial
da organizagdo do que com as crengas pessoais que traz consigo. O processo de

socializacdo profissional ocorre de acordo com a politica editorial da organizacdo onde ele



trabalha. Entretanto, este “ato de submissdo” as normas empresariais ndo se da de uma
forma automatica; ha uma sucessdo sutil, muitas vezes imperceptivel para muitos
profissionais, de recompensa e puni¢cdo (percebe-se aqui uma certa influencia pavloviana
neste olhar de adestramento do profissional na redacéo).

Segundo Breed, ndo se deve cair na armadilha maniqueista de que a empresa
apenas imp0e, possui uma linha ditatorial. O processo de aceitacdo das regras € mais sutil, é
preciso que o jornalista tenha autonomia uma vez que o trabalho jornalistico exige um
minimo de autonomia profissional — € esta a ilusdo que muitos profissionais tomam como
verdade e ndo questionam. Devido a ndo se problematizar estes procedimentos muitas
vezes 0s jornalistas novatos e quica muitos dos “experientes” que estdo nas redacGes vém
naturalizando este processo socializador a ponto de considera-lo como o ideal, o certo, o
unico etc.

Na teoria organizacional, a énfase esta no processo de socializagdo organizacional,
onde € ressaltada a importancia de uma cultura organizacional em sobreposicdo a uma
cultura profissional. Na modernidade tardia, onde determinadas instituicbes como
sindicatos com recorrentes lutas politicas em defesa do trabalhador estdo cada vez mais
esvaziadas, ndo se discute a profissdo. Reduz-se a discussdo a salarios e como evitar
demissbes. Ha um enfraguecimento de uma cultura profissional submetida a grande falacia
da nossa época que € a “vontade/necessidade do mercado”. Estas instancias de luta politica
na sociedade estdo esvaziadas ou com pautas que privilegiam entender, identificar as
tendéncias do mercado, a fim de que os profissionais se adequem as necessidades das
empresas.

De acordo com os estudos nesta area, seis fatores promovem o conformismo do

jornalista a politica editorial da organizacg&o:



1. aautoridade institucional e as sang¢des

2. sentimento de obrigacédo e de estima para com 0s superiores
3. aspiracdo de mobilidade

4. auséncia de grupos de lealdade em conflito

5. prazer da atividade

6. as noticias como valor

Em 1973, Lee Silgelman desenvolveu um estudo onde identificou trés diferentes
mecanismos que integram ou coagem o jornalista nas redagdes. O primeiro processo ocorre
por osmose, ou seja, 0 jornalista iniciante vai aprendendo, de modo indireto, na propria
redacdo com os colegas mais experientes, com as fontes etc. O segundo processo se da
através do contato com 0s seus superiores hierarquicos, sao eles que indicam os tons, estilos
e 0 que é preciso ser feito a fim de ocorrer uma aceitagcdo do profissional, se ele ndo
cumprir as ordens, as dicas, as insinuacOes, corre o risco de ser demitido. E por fim, as
motivagdes materiais e normativas da empresa.

James Curran (1990) afirma que a autonomia do jornalista é uma autonomia
consentida, ou seja, ela s6 é permitida enquanto ela for exercida conforme as normas da
empresa jornalistica.

A teoria organizacional postula que as noticias sdo o resultado de processo de
interacé@o social que tem lugar dentro da empresa. Segundo ela, ndo se pode descuidar da
importancia do fator econémico na atividade jornalistica pois a dimensdo econémica
enfatiza a percepc¢do da noticia como um produto que deve ser negociado sem perder de
vista a relacdo entre produtor e cliente, satisfazendo as exigéncias do cliente. Neste
momento uma questéo se faz presente, ela pode parecer ingénua, talvez impertinente: quem

é o cliente? Com certeza na escala econdmica em ultimo lugar vem o leitor, mas ele tem



que acreditar que ele estd em primeiro lugar. Para a existéncia do jornal como um 6rgéo de
circulacdo assumidamente de interesse publico, € preciso que o leitor acredite que tudo é
feito para ele, é uma verdade, ou meia verdade como podem querer alguns. O que
problematiza a questdo é naturalizar esta discussdo deixando de lado um aspecto rico da

relacdo jornal /cliente.

1.11 - Teoria Marxista do Jornalismo

Adelmo Genro Filho ( 1987 ) propde uma teoria marxista do jornalismo baseado na
dialética marxista e nas categorias hegelianas do singular , particular e universal. Ele
considera o jornalismo como “uma forma social de conhecimento, historicamente
condicionada pelo desenvolvimento do capitalismo, mas dotada de potencialidades que
ultrapassam a mera funcionalidade a esse modo de producdo.” (p,14) e como uma

modalidade de conhecimento centrado no singular.

Tendo o pensamento de Hegel como parametro , 0 autor mostra que sua grande
contribuico é mostrar que a interpenetracdo dialética e a identidade contraditéria do
singular, particular e universal s&0 momentos constitutivos da realidade objetiva e que

juntos formam o concreto.

(...), tomando essas relacbes como premissa teodrica,
podemos afirmar que o singular € a matéria prima do
jornalismo, a forma pela qual se cristalizam as
informacdes ou , pelo , menos, para onde tende essa
cristalizagéo e convergem as determinacGes particulares
e universais. Assim, o critério jornalistico de uma
informagdo esta indissoluvelmente ligada a reproducéo
de um evento pelo angulo da singularidade. Mas o



conteddo da informacdo vai estar associado
(contraditoriamente) a particularidade e universalidade
que nele se propdem, ou melhor, que séo delineadas ou
insinuadas pela subjetividade do jornalista. O singular,
entdo, é a forma do jornalismo, a estrutura interna
através da qual se cristaliza a significacdo trazida pelo
particular e o universal que foram superados. O
particular e o universal sdo negados em sua
preponderéncia ou autonomia e mantidos como o
horizonte do contetdo. (p.163)

Porém, como base para uma teoria do jornalismo, o uso destas categorias deve ser
afastado da formulacdo hegeliana e inseridas na concepgdo materialista da praxis como

maneira de dar conta dos varios aspectos presentes no jornalismo.

O autor defende qués as categorias do singular, particular e universal podem
oferecer um axioma tedrico para uma teoria do jornalismo uma vez que expressam
dimensbes reais da objetividade e representam conexdes logicas fundamentais do
pensamento tornando-se capazes de dar conta das modalidades historicas do conhecimento

através das mediacOes estabelecidas entre si e das suas formas de cristalizacéo.

Para ele, por mais especifico que seja o conhecimento cientifico sempre tende para o
universal, ja a relacdo informacéo, individuos, comunicagéo cotidiana tende a oscilar entre
o0 singular e o particular, uma vez que o primeiro, se da na imediaticidade compartilhada e
vivenciada de uma forma mais ou menos direta e 0 segundo fica no entre, ou seja, parte de
pressupostos universais do interior de uma cultura porém toma como referéncia a atividade
social compartilhada. “Para o jornalismo, a singularidade, além de nado ser arbitraria, € um
ponto de chegada que coincide com a superacdo do particular e do universal, que

sobrevivem enquanto significados no corpo da noticia e sob a égide do singular” (p.161)



Partindo da questdo: qual o tipo de conhecimento produzido pelo jornalismo? O
autor assume este conceito como uma dimensdo simbdlica da apropriagdo social do homem
sobre a realidade, atribuindo-o um papel ativo e ndo como mero repositorio passivo de
saberes. Ele delimita tedrica e metodologicamente sua proposta buscando compreender
como as condicOes historicas produziram a necessidade da troca de bens simbdlicos e a

especificidade nascida dessa necessidade.

O método usado para pensar esta teoria é o dialético-materialista numa perspectiva
que pensa as relagbes préaticas de producdo e reproducdo da vida social como ponto
importante de autoproducdo humana na historica, ou seja, busca-se a concretude historica
do jornalismo e a especificidade e generalidade deste fendmeno. Para o autor, a praxis é
uma categoria fundamental neste processo de pensar ndo s6 o jornalismo, mas também,
uma teoria do jornalismo, pois 0 conhecimento ,como um momento da préxis, é a dimenséo

simbdlica da apropriacdo social do homem sobre a realidade.

Como o jornalismo, nesta perspectiva, ndo pode ser reduzido nem as suas condi¢oes
historicas nem a ideologia da classe dominante, ele € visto como um produto historico da
sociedade burguesa, mas ndo s0 isto, com potencial de ultrapassa-la. Seguindo esta linha de
raciocinio o autor afirma categoricamente: “O jornalismo moderno possui nhdo s6 um
potencial critico e revolucionario na luta contra o imperialismo e o capitalismo, mas um
‘potencial desalienador’ insubstituivel para a construcdo de uma sociedade sem classes. Ele
permite, pela natureza mesma do conhecimento que produz, uma imprescindivel

participacao subjetiva no processo de significagéo do ser social”(p.179)



Evitando pensar o jornalismo por um viés do reducionismo econémico, o autor,
ressalta as ambiglidades e as contradi¢cdes presentes no fenbmeno jornalistico diante da
dominacdo e da luta de classes no capitalismo, contrério a posicGes pessimistas ou
saudosistas, e incentiva as potencialidades deste fendmeno caracterizando-o como uma

abertura para o futuro.

No momento de delimitar o campo de investigagdo, Genro adota o jornalismo
informativo como pardmetro norteador de seu raciocinio, considera-o como o modelo do
conceito de jornalismo. “O “jornalismo informativo” produzido em qualquer veiculo,
especialmente aquele que apresenta uma periodicidade pelo menos diéria, € o fenbmeno
que tipifica nosso objeto. Trata-se da manifestacdo mais caracteristica do fenémeno que
pretendemos analisar, servindo como principal referencia de nosso “objeto real” (...)”(p.23)
O conhecimento jornalistico enquanto género é a apropriacdo do real pela singularidade e
ndo um grau abstragéo. Isto que dizer que a singularidade reconstitui o real pela integridade

de sua dimensdo fenoménica.

O jornalismo ndo produz um tipo de conhecimento, tal
como a ciéncia, que dissolve a feicdo singular do
mundo em categorias logicas universais, mas
precisamente reconstitui a singularidade,
simbolicamente, tendo consciéncia que ela mesma se
dissolve no tempo. O singular é, por natureza, efémero.
O processo de significacdo produzido pelo jornalismo
situa-se na exata contextura entre duas variaveis: 1) as
relacbes objetivas do evento, o grau de amplitude e
radicalidade do acontecimento em relacdo a uma
totalidade social considerada; 2) as relagbes e
significacbes que sdo constituidas no ato de sua
producdo e comunicacao. (p.65)



No caso da percepcdo individual, a imediaticidade do real — o mundo enquanto
fendmeno - € ponto de partida para elaboracdo de conceitos e opinides, no jornalismo, a
imediaticidade é o ponto de chegada, pois é o resultado de todo um processo técnico e

racional envolvendo uma reprodugdo simbolica.

O desenvolvimento capitalista e 0s meios de comunicagéo integraram a humanidade
de modo irreversivel. As pessoas buscam informacdes que sdo mediadas por diversos tipos
de aparatos técnicos. Na sociedade midiatica, de forma alguma a realidade é percebida de
forma direta, ela é sempre mediada histérico e socialmente. No caso do jornalismo, a
reproducdo dos acontecimentos é feita pela reconstituicdo do fenémeno de modo singular a
fim de causar a impressdo de que a situagdo acabou de acontecer.

A mediacdo, (...), ndo apenas esta interiorizada
subjetivamente por emissores e receptores, de forma
simultdnea, mas se exterioriza em termos materiais,
técnicos, sociais e l6gicos precisamente para reproduzir
a mediaticidade do mundo, através das noticias como
algo imediato. A linguagem jornalistica, no sentido
amplo, que pode envolver quaisquer dos modernos
meios de comunicacdo de massa, € estruturado para
cumprir essa tarefa. Eis a sua razdo de ser e o horizonte
histérico-social capaz de explicar sua organizacao
I6gica e linguistica. (p.128)

Deste modo, o que aparece na relacdo imediata é o aspecto fenoménico e singular
do real, como este fendmeno é apenas uma face concreta do real, ele revela e esconde sua
esséncia. Genro afirma que o jornalismo € uma forma de conhecimento distinta da
comunicacdo cotidiana do senso comum porque sua pratica envolve um processo social

complexo de mediacdes objetivas resultante de uma divisao social do trabalho e um fazer e

saber técnico especificos.



Nesta perspectiva, 0 jornalismo inaugura historicamente uma nova possibilidade
epistemoldgica e uma teoria que possa abrangé-la deve propor claramente o problema em
sua conexao com categorias filoséficas e situar os aspectos historico-sociais no contexto de

uma reflexdo de alcance ontoldgico sobre o desenvolvimento social.

O jornalismo - afirma Genro - enquanto modalidade de informacao ou categoria de
producdo de conhecimento é o resultado da contradi¢do e de uma dupla relacéo de forcas: a
luta interna na redacdo (o jornalismo é feito por classes antagdnicas a classe burguesa
dominante e por isto mesmo néo tdo submissa assim) e a luta mais ampla pela influencia e
controle dos meios de comunicacdo, considerada por ele como fundamental para

transformacéo social.

Para o autor, os fatos jornalisticos sdo uma construcdo social. No caso do
jornalismo, a noticia seria a unidade basica de informac&o e os fatos jornalisticos a menor
unidade de significagdo. O jornalismo autonomamente produz e define quais sdo os “fatos”
noticiaveis. Os fatos ndo existem aprioristicamente, mas em um processo onde sdo
recortados e construidos segundo a subjetividade, a objetividade e a ideologia de quem
deles se acerca, “a objetividade oferece uma multiddo infinita de aspectos, nuances,
dimensdes e combinagdes possiveis para serem selecionadas. Além disso, a significacdo
dos fendmenos é algo que, constantemente, vai se produzindo pela dialética dos objetos em
si mesmos quanto a relagdo sujeito-objeto. O material do qual os fatos sdo constituidos é
objetivo,pois existe independente do sujeito. O conceito de fato, porém, implica a
percepcdo social desta objetividade, ou seja, na significacdo dessa objetividade pelos
sujeitos.” (p.187) Deste modo, de acordo com esta visdo, pode-se dizer que a esséncia do

fato independe do sujeito mas a sua definicdo € uma construcdo social dialética, ou seja, 0



sujeito ndo sO produz seu objeto (no caso o fato) como também é produzido por ele. Vale
ressaltar que para este autor a objetividade ndo se contrapde a subjetividade ambas existem

e se constituem numa relagdo de criagcdo mutua.

Na década de 50 foram trazidas dos Estados Unidos e implantadas no Brasil as
técnicas de construcdo da noticia centradas nos parametros da objetividade e da
imparcialidade jornalisticas. O nariz de cera, por exemplo, cede lugar a técnica do lead — ao
responder as seis questdes: quem, que, quando, onde, como e porque. A opinido é
direcionada para espacos especificos e a informacao passa a ser a mola mestra dos jornais.
A ordem narrativa segue 0 modelo da piramide invertida, os fatos deixam de ser narrados
cronologicamente e passam a ser narrados do mais importante para 0 menos importante. O
novo modelo prima pela busca de uma maxima objetividade e imparcialidade possiveis.

Por fim, € revelado “O Segredo da Pirdmide”. O uso constante da pirdmide invertida
nas noticias diarias, ela torna-se obrigatéria para uma sociedade cada vez mais pratica e
cujo fator tempo é preponderante. Os leitores estdo mais interessados em informar-se do
que em elaboragdes pormenorizadas que revelem as circunstancias em que ocorrem 0S
fatos. Para o autor, dever-se-ia desvirar a piramide, ou seja, deixa-la em sua base natural
assim a noticia deixaria de caminhar do mais importante para 0 menos importante e ser
redigida do singular para o particular. Ele propbe a igualdade de lados do triangulo
equilatero como forma de equilibrio entre a singularidade do fato, a particularidade que o
contextualiza e seu significado universal.

Uma questdo que percorre toda a investigagéo sobre o universo das teorias refere-se
ao fato de cada uma ter a propriedade de ser ‘parecida’ e importante e, a0 mesmo tempo,

diferente e substituivel. Todas estdo falando sobre as questdes do jornalismo, mas a 6ética



com que estas questdes sdo trabalhadas é que as diferenciam que as tornam ‘obsoletas’
segundo uma época e uma pratica social.

Este movimento de substituicdo entre teorias ndo se da de uma forma homogénea e
linear, alguns pressupostos ou metodologias podem ser atualizados a luz de outras reflexdes
— consideradas mais pertinentes, dependendo do olhar de quem delas esta fazendo uso, ele é
tenso e hegemonico — vide a forga dos estudos frankfurteanos no Brasil dos anos 60 e o
silenciamento dos escritos de Gramsci que sdo retomados com muita forga a partir dos anos
90.

Feita esta digressdo, uma pergunta € feita: como questBes propostas pelas teorias
acima podem ser trazidas e pensadas a luz da Teoria dos Discursos Sociais?

O que faz questdo, na teoria do espelho, é que o conceito de transparéncia leva a
idéia da ndo possibilidade da influéncia do observador, no nosso caso o jornalista, como se
a realidade fosse algo ja pronto, sem uma dindmica interativa com o contexto e quem sobre
ela (d)escreve. Esta percepcdo perde de vista a producdo de sentido resultante das diversas
instancias da dinamica discursiva e social. Seguindo esta linha de raciocinio, Sodré (2002)
afirma que “o espelho midiatico ndo é simples copia, reproducdo ou reflexo, porque implica
uma nova forma de vida, com um novo espaco e modo de interpretagdo coletiva dos
individuos, portanto, outros parametros para a constituicdo das identidades pessoais”.(p.23)
O que esta teoria ndo deixa transparecer é que tanto a objetividade quanto a neutralidade
séo efeitos de sentido, ou seja, sdo forma de interpretacdo particular do acontecimento.

O conceito de gatekeeper, em particular é importante, na perspectiva de uma luta
por posi¢cdo na sociedade, por trazer uma questdo de poder, que esta centrada na figura do
jornalista, num primeiro momento, e nas empresas, em estudos posteriores. Para ela é o

jornalista quem toma a decisdo, decide o que é e 0 que ndo é noticia a partir de critérios



pessoais. O processo de selecdo € subjetivo e depende de juizo de valor do jornalista que €
visto como o Unico responsavel pelas escolhas. Conforme temos dito, para a Teoria dos
Discursos Sociais a escolha ndo é algo totalmente livre e consciente, a selecdo é
condicionada socialmente. Deste modo, perde-se aqui, a percepcdo da ndo unicidade do
sujeito e da ndo absoluta senhoridade do processo. Outra questdo importante é relacionada
ao poder que é concedido a partir de premissas aparentemente objetivas, ndo traz a
discussdo de que este poder de decidir o que é e 0 que ndo € noticia, classificar fatos do
mundo como jornalisticos ou ndo tem mais a ver com fatores psicoldgicos que repertério
cultural destes agentes.

Por fim, na teoria do gatekeeper, com base na Teoria dos Discursos Sociais, €
possivel pensar o jornalista e a empresa como articuladores e ndo apenas como
selecionadores. O que ganhariamos em discussdo dentro do campo teorico do jornalismo
com esta posigédo de ver o gatekeeper como negociador/articulador e ndo como selecionador
de significados. Pensando uma posi¢do mais politica do jornalista que estd sendo deixada
de lado na academia e dentro da propria empresa no sentido da auséncia de poder de
negociacao do jornalista dentro da redacdo e muitas vezes na falta de espaco para matéria,
escolha de foto etc., o jornalista negocia espago para publicagdo. O gatekeeper tem poder
de selecdo, ou melhor, de ter a ultima palavra, mas isto ndo se d& de forma tdo linear,
mecanica como a teoria deixa transparecer, existe negociagdo entre todas as etapas de
construcdo do processo informativo. No primeiro momento do gatekeeper a pesquisa se
voltava para o lado psicoldgico, o que se passava pela cabeca do editor que o levava a
selecionar o material, com a Teoria dos Discursos aprendemos que as escolhas sdo sociais e

condicionadas por praticas discursivas e sociais.



A relacdo midia, sociedade e poder, na perspectiva da agenda setting, centra-se na
questdo do poder dos midias em agendar. Esta hipOtese postula que os meios de
comunicacgéo e neste caso o jornalismo tem o papel de construir a realidade e modificar ou
estruturar imagens desta realidade. Em primeiro lugar encontramos uma discusséo sobre o
poder da midia, como algo concreto, dominador, semelhante as proposicdes dela ser o
quarto poder.

N&o € vista a questdo da interacdo comunicacional como constituidora do poder,
principalmente porque nas pesquisas desta hipdtese, o papel destinado ao receptor é de
grande passividade, o poder esta na emissao, de dizer o que e como pensar. Trabalhando
com um modelo cognitivo de acdo sobre o sujeito ela postula que no processo de
aprendizagem e retencdo de temas midiatizados o que €é veiculado passa a refletir
exatamente o pensamento do publico. O poder de agendar dos midias proposto em varias
pesquisas esquece que toda préatica discursiva é uma pratica de construcdo de realidade e
ndo s6 a midia. Tanto a agenda publica quanto a politica sdo ativos negociadores de
sentidos, embora, com a for¢a de visibilidade e legitimidade construida pelo primeiro
obnubile as outras duas agendas.

A teoria do newsmaking se aproximaria de uma teoria da recepgéo, talvez seja a
primeira teoria do jornalismo com este intuito, embora seus meétodos ainda estejam
centrados numa analise de conteudo e questdes metodoldgicas que as modernas teorias da
recepcao avangcam. A questdo é como 0s processos produtivos, as exigéncias organizativas
e as rotinas influenciam na construcdo da noticia. Esta teoria foca a atengdo nos jornalistas
e em seus processos produtivos na rotina de trabalho. Para ela, as noticias sdo resultado da
organizacao burocratica e da rotina de trabalho dos profissionais que, inclusive, definem os

critérios de noticiabilidade e os valores-noticia. Desta forma, o conceito de noticia é



definido no cotidiano da redacgéo, nas relacdes interpessoais e na visdo compartilhada do
que é jornalismo. Com certeza esta € uma teoria que se centra mais no efeito da sele¢do do
que no proprio processo de selecdo. Para ela, o jornalista posiciona-se dentro de uma rotina
de trabalho, sofre determinados constrangimentos, onde a defini¢do de jornalista é trabalhar
numa determinada estrutura/organizacdo que o constrange e forma-o. O newsmaking é o
mapeamento de uma certa anatomia de préaticas sociais em que o jornalista se insere a fim
de se adequar, se confundir com a estrutura a ponto de internalizar seu discurso e tomar
como dele.

A teoria culturalista vé as noticias como construgdo social, resultado de processos
complexos de interagdo social entre agentes sociais: jornalistas, fontes e sociedade. As
noticias sdo narrativas ou estorias produzidas segundo uma cultura das pessoas que
compdem a tribo social e dos jornalistas que pertencem também a uma tribo. Devido ao
carter politico de seus autores, ela, denuncia a busca do consenso na sociedade através da
homogeneidade, da padronizagéo e de enquadramentos feitos pelos meios jornalisticos com
0 objetivo de esconderem conflitos, lutas etc. Para eles, os meios de comunicagdo
reproduzem os valores da classe dominante sem estar a servi¢co dela. As noticias sdo o
resultado da organizacdo burocratica que identificam e contextualizam a partir de mapas
culturais os acontecimentos. O que esta teoria ndo privilegia e afasta-se da postura
assumida nesta tese € a negociacdo de sentido entre os agentes sociais; para ela, a
autonomia dos jornalistas esbarra nas fontes. Estas por terem interesse e poder econémico
superiores terminam por comandar o processo produtivo e consequentemente o resultado
final. Muitos jornalistas na se ddo conta deste processo e terminam colaborando para

reproducéo dos valores da classe dominante.



Esta teoria concebe a noticia como resultado de um processo de producdo:
percepcdo, selecdo e transformacdo dos acontecimentos. Sob esta 6tica, o jornalista é refém
do tempo. As noticias s&o como sdo devido ao fator tempo — os jornalistas tem que estarem
com suas pautas cumpridas até o fechamento da edi¢do. As empresas também possuem um
ritmo proprio como forma de adequar-se as caracteristicas do produto com que trabalha: a
imprevisibilidade. Aqui nesta visdo existe espago para uma negociagdo constante entre
promotores da noticia, jornalistas e consumidores, embora, se ressalta ainda a dependéncia
do jornalismo para com as fontes. O acesso das fontes aos meios de comunicacgéo reflete a
estrutura social. Parecida com as questfes da agenda setting, esta teoria, considera que as
fontes sdo as produtoras de sentido, esquecendo-se da dindmica produtiva de discursos da
midia (dos jornalistas) e do publico.

O que fica muito presente nesta perspectiva € o conceito de ideologia como falsa
consciéncia. Os interesses da classe dominante prevalecem e manipulam com o objetivo de
esconder a Verdade. Aqui fica explicito a idéia de poder como dominacdo. Fairclough, ao
trabalhar a concepgdo de poder, ressalta a existéncia de discursos que sdo altamente
orientados para a institui¢cdo; a dominacédo se da pela imposigdo inflexivel de regras, normas
e convengOes. No caso destas teorias, tudo isto estd a servigo das forgas dominantes que
escondem informacdes. Se na teoria do espelho, a verdade é transparente, nesta, nada é
verdade. A ideologia esté a servico do capital e as noticias sdo distor¢des da realidade.

Esta teoria restringe todo o processo de producdo noticiosa a fonte. Os jornalistas
sdo submissos as fontes. Aqui até ha um espaco para se pensar a negocia¢do, mas como as
instituicOes oficiais se sobrepdem ou mesmo impdem seus pontos de vistas, esta visdo se
assemelha as teorias que ndo privilegiam a negociacdo. Ela ndo focaliza a questdo do

mercado simbolico e da constante e intensa negociagdo de sentido na busca do poder de



dizer, mostrar e fazer crer. Leva em consideracdo os modelos de comunicagdo, mesmo com
0 avanco de algumas dela, centrados ora em emissores ativos e receptores passivos, ora em
receptores ativos e emissores passivos, ndo considerando que ambos possuem papeis ativos
no processo de comunicacdo, que agem sobre suas realidades onde prevalecem
desvantagens na disputa de forca. Para ela a forca est& apenas nas fontes.

Aqui o foco estd na organizacdo da empresa. O jornalista se submete as regras da
empresa que nao sdo impostas pela dominagdo, mas pelo convencimento. Esta discussao ja
foi tratada em acima. Pinto (1999) comenta o fato da rotina e procedimentos profissionais,
enquanto técnicas, serem consideradas ideologicamente neutras pelos usuarios (jornalistas).
O que visdes como esta que privilegiam a organizagdo como principal elemento construtor
da realidade e identidade ndo apontam é que toda técnica (de redacédo, diagramacéo etc.) é
ideoldgica e por meio dela sdo construidas identidades e relagcBes sociais. Portanto, as
normas e regras que ‘comandam’ a pratica profissional tem outras bases que ndo sO a
organizacado na qual o jornalista trabalha.

A teoria marxista do jornalismo propde uma inversdo no modo de construgdo da
noticia e resgatar a potencia do jornalismo como produtor de conhecimento, ligada a idéia
do intelectual orgénico de Gramsci. Partindo da triade hegeliana do singular, particular e
universal como modo de conhecimento e da concepgdo do jornalismo como forca e do
jornalista como responsavel pelas mudangas sociais, esta teoria, v& no jornalismo
informativo uma saida.

Conforme falamos na introducgéo, o autor, se afasta do estruturalismo da linguagem
e centra questdo no conhecimento como elemento transformador. Ha nesta proposta de que
a noticia tem aspecto de verdade, h4& uma separacdo nitida entre fato e ficcdo, o

sensacionalismo(entretenimento como veremos a seguir) apenas mantém as ordens de



poder vigentes ao bagatelizar, ao exacerbar o ‘sensacional’ e minimizar questdes politicas
sérias.

O segredo da piramide é revelado no capitulo IX, quando este autor sugere que a
construcdo da noticia deixe de ser feita do segundo as normas técnicas da piramide
invertida — do mais importante para 0 menos importante, e seja desenvolvida da
singularidade a universalidade. Afastando-se de uma narrativa meramente técnica, a
producéo do conhecimento, via noticia, privilegiaria o singular como forma de narrativa — 0
fato numa relacdo Unica, e o olhar do jornalista como a visdo do particular diante do
acontecimento. A partir desta dialética tenderia-se para o universal.

A aproximacdo que gostariamos de fazer com a teoria dos Discursos Sociais é pela
Gtica do poder. Embora usando o mesmo autor, Antonio Gramsci, na questdo do poder , ha
pontos divergentes entre estes dois modos de olhar a questdo do jornalismo é o poder. O
primeiro ja foi dito com relacdo a linguagem..a Outro ponto € a énfase que Genro coloca
no jornalismo como elemento transformador da sociedade, que a emancipacédo seria feita
pelo jornalismo informativo. Em momento algum a proposta enfoca a transformacéo pela
negociacao, pelo embate discursivo — ela € colocada a partir do ‘intelectual orgéanico’
gramsciniano. Mesmo tendo um carater revolucionario na proposta, este autor ainda pensa a
classe dominada como passiva e elementos inseridos dentro de uma instituicdo como

responsaveis pela mudanca social.

Tendo um quadro amplo do panorama das teorias do jornalismo, passamos agora

especificamente para a proposta de uma teoria dos jornalismos sociais.



Parte Il -

Por uma teoria dos discursos sociais no jornalismo.



A proposta neste momento é pensar uma teoria do jornalismo que se apresente como
0 resultado de um processo produtivo — producdo, circulacdo e consumo, onde todas as
etapas que o constitui e por ele sdo constituidas estdo interligadas num movimento
complexo e dindmico onde discursos séo produzidos — alguns extremamente naturalizados,
outros silenciados e outros em processo de rearticulagdo — e produzem sentidos na
sociedade.

Dentre os diversos eixos de poder que constituem o campo jornalistico, nesta
proposta, trés sdo fundamentais para se comecar a trabalhar esta perspectiva: a noticia, 0
jornalista e a empresa.

Os conceitos de ideologia, hegemonia, mercado simbdlico, discurso e poder, na
perspectiva da Teoria dos Discursos Sociais — teoria que entende que todo fendmeno
cultural é um fenébmeno de comunicacdo — atuam como instrumentos tedricos norteadores
que permitem pensar um modo de articular eixos de poder e instancias produtivas que
normalmente aparecem separadas quando na verdade ndo séo.

Conforme visto no item anterior a producdo tedrica em circulacdo apresenta
questdes particulares sobre a noticia, sobre o jornalista, as regras que possibilitam ou
impedem o fazer jornalistico, sem relaciona-los entre si e ora privilegiando determinados
aspectos como o econémico ou o lingiistico ou o cultural etc. Uma das premissas que
norteia esta proposta aponta para a articulacdo destas instancias por que elas enquanto
praticas discursivas estdo relacionadas com a prética social, e esta ndo se faz sozinha, se da

dentro de uma institui¢éo, dentro de um sistema social com suas regras.

Seguindo um modo de questionamento diferente de Traquina (2004), - “porque as

noticias sdo como sdo”, procura-se inverter o foco da problematica entendendo que no



aspecto da linguagem, deve-se ter em mente que 0s discursos trazem marcas ou pistas dos
processos sociais de producdo por isto que a Teoria dos Discursos Sociais ndo se interessa
muito pelo que os textos dizem ou mostram, mas como dizem ou mostram. Dai 0 nosso
questionamento ser: “Como as noticias tornam-se o que sdo”. Vale ressaltar que mesmo
fazendo-se esta questdo a discussdo ndo resume o jornalismo apenas a producdo da noticia
nem as suas funcdes sociais e institucionais. Para nos, o processo social do qual decorre o
jornalismo constitui-se e é constituido a partir da relacdo entre todas as etapas e setores de
sua producao, além das suas relagdes externas com as fontes e outras instituices sociais.

Voltando a questdo dos discursos enquanto praticas sociais, eles sdo construidos
através de linguagem verbal ou de outro recursos semiéticos que fazem parte de um
contexto sdcio-histérico com o importante papel de produzir, reproduzir, manter ou
transformar as representacOes sociais, as identidades e relagcbes sociais que as pessoas
constroem ao longo de suas vidas. “E por meio dos textos (discursos) que se travam as
batalhas que, no nosso dia-a-dia, levam os participantes de um processo comunicacional a
procurar ‘dar a ultima palavra’, isto é, a ter reconhecido pelos receptores o aspecto
hegemdnico do seu discurso”(Pinto,1999,p.24).

E importante perceber que tanto as noticias quanto os jornalistas e as empresas s3o
dependentes das regras de poder internas de cada instituicdo, por exemplo, na construcdo
das noticias as regras que as constituem sdo dependentes tanto das regras institucionais
quanto das regras de poder dentro da instituicdo. A construcdo da noticia ndo se d& de uma
forma totalmente livre como ainda é ensinado em algumas universidades, apregoado em
muitos manuais. Todos 0s eixos de poder e instancias produtivas se movimento segundo
um conjunto de regras pré-estabelecidas a serem seguidas. No momento em que o jornalista

propde um sentido para um fato , 0 modo de construir o acontecimento tem possibilidades



imensas, é feito de um jeito mas poderia ser feito de outro — outras formas de producdo
noticiosa sdo silenciadas, ‘esquecidas’, desqualificadas segundo critérios padronizados da
definicdo do que é jornalismo: sério, sensacionalista, partidario, independente, de referéncia
etc.

O processo de estabelecimentos de normas e regras que dao corpo a uma publicagéo
segundo a linha editorial de cada jornal, é uma construcdo. O que é importante é questionar
as regras e modelos naturalizados circulantes na sociedade a fim de que seja possivel
perceber que elas, enquanto um construto, resultam de vontades pessoais e institucionais
propostas ao publico-leitor.

Os produtos jornalisticos em circulacdo sdo o resultado de um processo de busca de
hegemonia a partir da negociacdo em todas as etapas desde a producdo do fato até sua
leitura na banca de jornal ou em qualquer outro lugar, mesmo que aqueles que dela
participem ndo se déem conta de todas as nuances, imbricacOes e negociages feitas durante
0 processo de producdo por dele participarem de uma forma j& tdo naturalizada que dela
n&o tenha consciéncia total.

Quando um leitor fecha a proposta de contrato de leitura com um produto midiatico-
estes produtos, na nossa perspectivas, sdo chamados de textos ou discursos, sdo as formas
empiricas do uso da linguagem que ganham concretude nas matérias, reportagens,
entrevistas, fotos, diagramacdo etc. produzidas “no interior de praticas sociais
contextualizadas historica e socialmente”(Pinto, 1999,p.7) indicam que este viu nele
alguma coisa que ele se identifica, que concorda com alguma coisa que foi dita ou com seu
modo como um todo — forma e conteldo. Este processo de escolha, de “fechamento de
contrato” ndo é uma imposi¢do, uma manipulacdo como até algum tempo atras era pensado

por algumas teorias da comunicagdo. Houve um processo de convencimento segundo as



normas e regras do discurso cujo berco mais forte, potente e antigo € a retdrica. O leitor fica
convencido, sdo muitos os motivos para os leitores daquele jornal, telejornal, revista, radio,
Internet acreditar que ele lhe diz o que ha de melhor e mais confiavel sobre o mundo.

Para efeito desta teoria do jornalismo, faz-se necessario, ressaltar duas coisas: 0s
discursos séo produzidos dentro de um determinado contexto, ou seja, eles trazem em si as
marcas das condicdes sociais de producdo presentes no sistema produtivo/processo de
interagdo comunicacional — producdo, circulagdo e consumo de sentidos. Podendo-se
afirmar desta forma que eles sdo parte de préaticas sociais contextualmente determinadas e
todo discurso ¢ uma forma de acdo sobre a realidade que por sua vez exerce influéncia e

coerc¢do sobre ele, podendo afirmar deste modo que todo discurso € uma prética social.

2.1- A noticia como texto, como pratica discursiva e como pratica social

Ao pensar a noticia, vérias definicdes nos remetem ao campo ja solidificado nesta
area de saber. Em Rabaca e Barbosa (1987) ela é definida como o relato de fatos ou
acontecimentos atuais, de interesse e importancia para a comunidade, e capaz de ser
compreendido pelo publico. Vérios livros técnicos fazem sua definicdo a partir do
inusitado, do diferente — se um homem morder o cachorro € noticia, o contrario, néo.

Ciro Marcondes Filho (1988) acredita que por existirem relagdes de dominacdo no
interior da pratica jornalistica, noticia é a reelaboracdo parcial dos fatos da realidade de
acordo com os critérios ideologicos definidos pelas prioridades de reproducdo do capital
que a condiciona a tornar-se uma mera mercadoria, com apelos estéticos, emocionais e
sensacionalistas, uma arma de combate ideoldgico que oculta os conflitos de classe e é um

instrumento de incentivo a estrutura econdmica dominante. Outros autores, a definem como



uma narrativa com responsabilidade social; interesse, importancia e compreensdo. Ha os
que a véem como instrumentos politico de transformacao social e 0s que a consideram uma
técnica definida a partir de critérios de apuracdo e noticiabilidade.

A noticia enquanto texto ou discurso, é o trabalho ativo de investimento do sujeito
no universo de técnicas, normas e regras com o intuito de produzir sentidos e nao apenas
informacdo. Esta abordagem sera feita mais abaixo quando tratarmos da mistura de género
nos produtos midiaticos. Este € um enfoque diferente daquele proposto pela teoria marxista
do jornalismo quando ela elege o jornalismo informativo como exemplo de jornalismo sério
contrapondo-o ao jornalismo sensacionalista.

O mundo da construcdo das noticias enquanto textos € povoado pelas
representacdes, € 0 mundo das aparéncias, das linguagens, onde o ideoldgico e o poder sdo
dimensGes constutivas dos discursos e da realidade social.

A presenca do ideoldgico nos textos estd mais relacionada ao seu sistema de
relacbes e as suas condigOes sociais de producdo do que a uma falsa consciéncia,
manipulagdo etc. Algumas teorias propdem que as noticias deveriam ser isentas de
ideologia, como se a dimensdo do ideoldgico fosse uma parte a ser separada
conscientemente pelo jornalista no momento em que este se coloca no papel de
representante imparcial da sociedade, como se houvesse uma verdade absoluta ocultada
pela ideologia. Para a teoria dos discursos sociais, o ideoldgico esta presente em todos 0s
textos como uma dimensdo necesséria e é responsavel pela producdo dos sentidos sociais,
é “um mecanismo formal de investimento de sentidos em matérias significantes.”(Pinto,
1999,p.43)

A dimensdo do ideolégico vai estar presente em qualquer matéria, noticia,

entrevista, enfim em qualquer texto, pois 0 que denominamos de ideologia nunca esta



totalmente descrita, o sujeito sé tem acesso a alguns fragmentos dela que foram investidos
formalmente nos textos e que sO sdo reconhecidos em situagdes comunicacionais
especificas. Ou seja, assuntos relacionados as grandes correntes de pensamento apontados
nas redacbes e manuais como “ideologia”, capitalismo, fascismo, socialismo, neo-
liberalismo, movimentos verdes ndo podem nem sdo totalmente representados num texto.
Ao produzir uma noticia o reporter mobiliza e representa apenas aspectos da ideologia, que
pode até ser nomeada como fizemos acima, mas nunca totalmente descrita porque ele s6
tem acesso a fragmentos dela.

Comecamos esta discussdao chamando atencdo que as noticias sdo o lugar por
exceléncia do ideoldgico. Ele muitas vezes aparece na forma de pré-construidos —
inferéncias e pressuposicoes que o receptor deve fazer a fim de diminuir os vazios presentes
no texto e dar coeréncia a sua interpretacéo ao interligar frases, texto e mundo.

Segundo Pinto (1999) tanto as inferéncias e as pressuposi¢fes atribuidas ao ‘bom
senso’ compartilhado socialmente pelas pessoas envolvidas no processo quanto as regras
formais de investimento de sentido, contribuem, direta ou indiretamente, para manutengao
das relacGes de poder desiguais dentro dos eventos discursivos.

Nem sempre os leitores ddo conta dos investimentos ideolégicos presentes numa
noticia. As vezes, demora para que o ideoldgico seja interpretado e so adquire sentido
quando existem, no jogo das relagdes de poder, lutas hegemdnicas em busca do consenso.
“Essas disputas criam relagdes de dominéncia entre os discursos reconhecidos como
hegeménicos e os discursos subordinados, favorecendo a naturalizagdo ou reificacdo dos
primeiros.(...) Como ponto final desse processo, eles parecem perder as conexdes que

mantinham com as condicdes sociais de producdo, isto é, perdem justamente o seu carater



de ideoldgico, ou simulacro interesseiro, e se travestem em ‘verdade’ e ‘bom
senso’”.(Pinto, 1999,p.41-42)

Nesta perspectiva a noticia é uma construcdo, até entdo esta posicao se assemelha as
propostas culturalistas e etnoconstrucionistas, o que vai diferenciar é que nestas teorias elas
nédo sao vistas como um lugar de luta, um lugar de producéo de sentido onde diversas vozes
— ndo so as fontes oficiais, travam embates discursivos na busca da hegemonia, mesmo que
na aparéncia apenas um setor tenha visibilidade. Mesmo que determinadas instituigdes
estejam tao cristalizadas nas paginas dos jornais, canais de televisdo e radio que aparentem
naturalizadas, esta hegemonia € instavel.

E importante observar que este tipo de entendimento devolve aos jornalismos e as
noticias uma dimensao de luta e mudanca social muito sufocada pelos manuais de redagédo
gue um olhar mais atento, como o de um analista de discursos que trabalha com a teoria dos
discursos sociais, pode comprovar como ilusoéria. Vejamos um exemplo concreto. No Brasil
do governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, determinada comunidade discursiva
com certeza tinha mais acesso que outras aos meios de comunicagédo; no Brasil do governo
Lula outros sujeitos sociais aparecem na midia. Embora se possa dizer que sao as mesmas
instituicbes — ministérios, estatais etc., ou cargos — assessores, porta-vozes, lideres,
ministros que d&o este acesso, com certeza as pessoas e 0s discursos ndo S0 0S mesmos e
vai ser nestas diferencas que as mudancas vao ocorrer. A maneira de construir uma noticia
pode até sugerir que seja a mesma nos jornais — como veremos mais abaixo esta é mais uma
‘verdade naturalizada’ e os manuais estdo ai para mostrar, cada jornal tem um conceito de
noticia cujos modos de producdo ndo sé de diferenciam como produzem identidades

especificas.



Os critérios de construcdo da noticia ainda aparentemente continuam 0s mesmos
implantados na década de 50, no Brasil, e criados na década de 20, nos Estados Unidos,
lead — que, quem, onde, quando, como e porque, e piramide invertida — do mais importante
para 0 menos importante, entretanto o0 modo como cada empresa define o que é noticia e
como ela deve ser escrita mostra uma maior ou menos propensao para mudanca .

Acredita-se haver a necessidade de uma logica operacional para que as empresas
possam cumprir seus prazos internos e que o surgimento destas técnicas dinamizou e
modificou 0 modo de fazer noticia. Enquanto técnicas elas ndo sdo nem boas nem mas —
embora haja 0s que as veneram e 0S que as criticam por engessar 0 processo criativo. Nas
atuais circunstancias e caracteristicas da sociedade contemporanea e a fase atual que se
encontra o jornalismo, o que faz questdo ndo é se tira ou se mantém estas técnicas. Mas
como identificar a forma como elas foram se cristalizando e tornando-se hegemonicas ao
ponto de serem padronizadas — isto que leva Bourdieu (1997) a comentar que por mais que
0s produtos jornalisticos aparentem ser iguais, homogéneos, existem diferencas evidentes
ligadas a politica editorial dos jornais. Eu diria que ndo s6 na politica editorial dos jornais,
mas também dentro das préprias comunidades discursivas existem divergéncias.

Pensar 0 poder na noticia é distanciar-se da visdo que propde “o poder da noticia”.
Este modo pensa-a na forma de um poder absoluto. Colocam-na de maneira tal que produz
a crenca que ela domina tudo e todos. Deste modo, o poder é visto como algo concreto,
unico, algo que alguém ou um objeto possui, € imanente a si. A idéia que perpassa algumas
defini¢des de noticia coloca-a como transmissora de conhecimento, correia de transmissao
da ideologia, ressalta um carater manipulador, dominador, falseador, fragmentador da

realidade.



O poder como uma construcdo na noticia o coloca na esfera do discursivo e aponta
para a disputa presente em qualquer interacdo comunicativa. Neste sentido o poder, as
vezes se concretiza de forma explicita — batizar, prender, ter a tltima palavra num diélogo,
etc, ou de forma implicita como regras obrigatdrias necessarias para conseguir uma
interagdo — polidez, tomada de turno numa conversa, ouvir etc. Ou seja, ela passa a ser um
lugar de construcdo de sentidos, de sujeitos e de realidade. O sentido, neste caso, é como
estamos falando o tempo todo, instavel e negociavel.

Neste aspecto o poder, ao contrario da proposta ainda hegeménica exposta acima,
vai estar mais ligado a esfera da recepcao do que da producdo. O poder de uma noticia esta
relacionado aos efeitos que ela produzird na sociedade, como o0s receptores a recebem, se
eles reconhecem este poder e 0 aceita, se 0 consome.

A ressalva a importancia do aspecto do contexto, nesta teoria , deve-se ao fato que o
contexto forca, por exemplo, os produtos jornalisticos e mais precisamente neste caso, as
noticias a terem determinadas caracteristicas formais de acordo com o grau de rigidez e
ritualizacdo de cada empresa. Este conjunto de regras, normas, cddigos presentes nas
noticias sdo o que as definem como um género de discurso. Deste modo, o jornalista deve-
se enquadrar nas convencOes de cada género de discurso a cada situacdo ritualizada de
comunicacgéo que ele se encontrar.

No caso do consumo das noticias e da interpretagdo destas, segundo Fairclough
(2001), um dos modos de fazé-la é da ordem do contexto situacional; envolve uma inter-
relacdo entre pistas deixadas ao longo do texto pela enunciagdo e os recursos internos dos
membros. Estes recursos internos sao o mapa mental da ordem social de cada sujeito cuja

interpretacdo das realidades sociais se encontra politica e ideologicamente investidos de



formas particulares. O efeito deste contexto sobre a leitura da realidade social —
materializada na forma de noticia, depende da interpretacéo da situacéo.

Segundo o esquema de andlise proposto pelo modelo tridimensional do discurso
desenvolvido por Fairclough (2001), o texto é socialmente motivado, ou seja, existem
inimeras razdes sociais na combinacdo entre significantes e significados particulares. Esta
proposicdo torna-se importante ao pensarmos o trabalho de investimento de sentido do
jornalista na construcéo da noticia.

As noticias sdo produzidas para serem lidas, ao contrario de serem espelhos da
realidade, elas possuem, o que aquele autor chamou de, significado potencial, ou seja,
diante a multiplicidade de sentidos, o0 sujeito — seja jornalista seja leitor, lida sempre com
escolhas e ambivaléncia na hora de construir seu texto.

A escolha de determinadas palavras, estilo gramatical, a forma de estruturar o texto
produzem determinados sentidos em um contexto e outros em um contexto diferente; por
isto o trabalho de interpretacdo do leitor € a busca de diminuir a ambivaléncia e a
multiplicidade escolhendo um sentido particular. Esta linha argumentativa é usada com o
intuito de mostrar que o trabalho do jornalista ndo se resume apenas a utilizar determinadas
técnicas, ele é socialmente motivado a fazer escolhas mesmo que delas ndo se dé conta.

Pensar a noticia como pratica discursiva é entendé-la a partir dos processos de
producdo, circulagdo e consumo de sentidos como sendo um texto redigido para alguém
ler. Na etapa da producgdo, a noticia obedece determinadas rotinas de producdo coletiva
onde diferentes membros estdo envolvidos nos variados momentos desta etapa — pauteiro,
chefe de reportagem, editores, diagramadores, fontes, reporteres. Como toda préatica

discursiva, a noticia tem regras que sdo as regras do lead, sublead etc que sdo obedecidas ao



todo ou em parte por este ou por aquele jornal, por esta ou por aquela se¢do do jornal, por
este ou aquele jornalista.

As noticias, quanto a circulacdo, podem ter distribuicdo simples — uma relagdo
baseada mais num contexto situacional imediato sem envolver muitas pessoas e meios
sofisticados, ou complexo, envolve mais pessoas, elementos e tecnologias mais
sofisticadas, maior grau de profissionalizacdo quanto a producdo e maior preocupagao com
a recepcdo dos textos. Araljo (2002) pertinentemente comenta que “os modelos de
comunicacdo disponiveis ndo permitem apreciar adequadamente 0s processos de
negociacdo dos sentidos, conferindo a circulacdo um papel coadjuvante entre producéo e
recepgdo. Neste quadro, os textos sdo considerados produtos, desprezando 0s processos
discursivos de producdo, circulagdo e consumo textual. Também, em sua maioria, nao
desenvolvem uma visdo multipolar das relacbes comunicativas, que contemplem a
polifonia social. Ndo é de se estranhar, diante disto, que 0s contextos sejam
esquecidos.”(p.40)

O consumo das noticias tem a ver com as seguintes caracteristicas: elas sdo
consumidas em contextos sociais diversos, esta relacionado ao investimento de sentido
destinado a interpretacdo, as possibilidades de interpretacdo possiveis e se é consumida
individual ou coletivamente. Por exemplo, a informagéo passada por determinada fonte
para o jornalista , em off, a fim de que ele investigue certo acontecimento; a mesma noticia
no dia seguinte na primeira pagina do jornal. No caso das agencias de noticias, certas
noticias sdo transformadas em outras noticias. Em outros casos, a natureza extradiscursiva
da noticia produz efeitos diferentes daqueles propostos inicialmente. O exemplo classico
nas teorias da comunicacdo foi a transmissdo de radio feita de brincadeira por Bertolt

Brecht, em Nova York, avisando sobre a invasdo da cidade por marcianos que causou



tumulto e panico geral. Este exemplo se encontra estritamente ligado a forga acional que
uma noticia possui. Enquanto producdo de sentido em circulacdo na sociedade, a noticia,
possui uma acdo social muito forte a partir da forca ilocucionéria dos atos de fala que
mobiliza.

Duarte (2002) comenta que uma ora¢do, N0 NOSSO caso uma manchete, uma noticia,
torna-se um ato ilocucionario se satisfizer determinadas regras e convencgdes fonéticas,
semanticas e sintaticas de uma lingua e se satisfaz a condi¢cBes convencionais e
institucionalmente concebidas. “O sucesso dos atos ilocucionarios exige interacdo com
valores culturais e padrdes de comportamento que pressupdem um determinado conjunto
hegemdnico (portanto um equilibrio instavel) de relacGes sociais e de poder”.(p.43)

O carater intertextual da noticia é outro fator constituinte de sua préatica discursiva.
Conforme vimos no capitulo 1 e retomamos a questdo no capitulo 2, a intertextualidade é a
condigé@o que todo texto possui de ser repleto de pedacos de outros textos, que podem ser
identificados imediatamente ou ndo. No caso das noticias, toda vez que os jornalistas fazem
citagdes entre aspas, lancam mé&o de discursos diretos ou indiretos, usam de ironia,
pressuposicoes etc., eles estdo no terreno da intertextualidade manifesta.

Na intertextualidade constitutiva ou interdiscurso, os textos sdo constituidos
historicamente através de elementos — resultantes de convengdes ja existentes e textos
prévios - da ordem de discurso. O processo de mudanca social, seja na préatica do dia-dia da
confec¢do das noticias seja no campo tedrico da reflexdo sobre o que é noticia, tem
possibilidade de ocorréncia quando sdo reconfigurados determinados elementos da ordem
de discurso. Como a tendéncia de certos discursos € se tornarem naturalizados pelo uso
rotineiro das convencges e das normas, a mudanca criativa, segundo Fairclough (2001) sé

se daria com a producgédo de novas configuracOes dos elementos de ordem de discurso e



novos modos de intertextualidade manifesta. Dito de outra forma, a mudanca nos discursos
que definem o que é noticia passam pela mudanca dos elementos que constituem um dizer
sobre o que é e como se faz uma noticia.

Ao afirmarmos que uma noticia é a pratica discursiva ligada a préatica social do
jornal estamos dizendo que a prética social de uma instituicdo depende — por exemplo, do
sistema econdmico, do sistema politico etc. Uma das praticas sociais ligadas ao jornalismo
é noticiar os eventos recentes. Sempre dizendo que pratica discursiva € interna a pratica
social. Ndo existe pratica discursiva dissociada da préatica social e a pratica social ndo é
apenas discursiva, embora algumas delas sejam fortemente discursivas e outras ndo. O Lula
no tempo que era torneiro mecanico fazendo uma prensagem de uma pec¢a, ndo havia a
necessidade de estar falando alguma coisa até porque o barulho da maquina nao deixa. Mas,
por exemplo, existem elementos discursivos ali porque a toda hora ele vai rememorando:
agora eu faco isto, agora eu faco aquilo. Esta na cabeca dele as regras da prensagem que
estdo sendo utilizadas mesmo que ja estejam tdo internalizadas que perderam as conexdes
com as condig0es sociais de producéo e sejam consideradas naturais.

O conceito de hegemonia proposto por Fairclough com base no pensador italiano
Antonio Gramsci devolve a noticia uma dimensdo sufocada por explicagdes marxistas-
ortodoxas, frankfurtianas, funcionalistas, positivistas, etc. E neste sentido que pensamos a
noticia como um eixo de poder constituinte do campo jornalistico, como um instrumento de
luta ideoldgica na dimensdo das praticas discursiva e social e como um processo de
negociacao e articulacdo de sentidos no mercado simbolico.

Como um eixo de poder, a noticia, é uma faceta da luta hegemdnica que contribui
em graus variados para a reproducgédo ou transformacdo ndo apenas da ordem de discurso

como também das relagdes sociais assimétricas existentes. No mercado simbdlico, diversas



instituicdes desenvolvem estratégias de luta a fim de ter o poder de dar a ultima palavra
sobre determinado assunto, mesmo aquelas que se encontram *“estabilizadas”
hegemonicamente, participam deste processo entre instancias discursivas desiguais. O
resultado desta luta, negociacdo e articulacdo de sentidos encontra-se materializado na

noticia.

2.1.1- A noticia e a mistura de géneros

Ao definir discurso como faz Fairclough (2001) e Foucault (1972), — como ponto de
vista sobre uma determinada area de conhecimento, qualquer texto € uma mistura de pontos
de vista, ou seja, 0s géneros presentes na midia em geral ndo sdo mais géneros puros; sao

misturas de géneros .

A teoria dos discursos sociais considera que o género tem um papel especial na
dindmica discursiva por relacionar as falas aos lugares. Pré-existe ao sujeito uma topografia
social onde ele se inscreve e explicita o seu lugar de fala, como cada texto pertence a um
género de discurso diferente existem diversas maneiras de construir a representacéo de uma
pratica social a partir de diferentes lugares de fala. O género de discurso é o conjunto de

regras e convencdes subjacentes aos discursos que 0s sujeitos dominam.

Pinto (1999) argumenta que o ber¢o do entretenimento esta na Retorica cléssica,
mais precisamente na prova patética, relativa as paixdes a serem despertadas na audiéncia;

e a prova ldgica, relativa aos raciocinios em que 0s argumentos eram empregados.

A prova patética (Aristdteles, Arte Retorica, Il, 1-17) consistia em provocar no

publico um pathos ou uma paix&o, visando tornar mais favoravel sua disposi¢éo a julgar. O



pathos vem a ser o que na analise de discursos contemporanea se denomina sujeito falado
ou destinatario (Pinto, 1999:31), o lugar ou imagem que o orador cria para ser ocupado
pelo publico, em seu discurso. A mobilizacdo pela paixdo era conseguida por uma

representacdo de comportamentos, acdes ou situacdes suscetiveis de induzi-la.

A prova patética exige por parte do orador um saber psicossocial sobre as paixdes,
relativo a trés pontos que Aristoteles em suas definicdes tomou emprestados de Platdo no
Fedro: a disposicdo emocional prévia por parte do auditdrio é favoravel ao surgimento da

paixdo, a quem ela esta dirigida e a que objetos se refere.

Este tipo de conhecimento fornece as premissas do raciocinio persuasivo e define
uma doxa ou senso comum compartilhado pelo orador e seu publico, aonde os valores

ideoldgicos hegemonicos vao sendo cristalizados.

Desta forma pode-se observar que 0s argumentos patéticos sdo enormemente usados
pela midia com o objetivo de conquistar audiéncia pelo lado emocional. Oentretenimento
aparece cada vez mais dentro da propria noticia: tanto na televisdo quanto no jornal, como
menos énfase, mas acontece. O sensacionalismo é uma forma de argumento patético, quer
dizer € entretenimento - o patético agrada ao publico.

Segundo Pinto (2004), os noticiarios atualmente sdo construidos e hierarquizados de
acordo com as regras da retdrica, quanto mais patéticos melhor, h4 uma exacerbacéo do
patético na atualidade. Nos primeiros momentos do jornalismo praticamente todas as
produgdes noticiosas eram totalmente patéticas - o inusitado, 0 monstruoso, o exatico era
que vendia jornal. Os jornais eram compostos de noticias de historias extraordinarias, de
defesas de interesses politicos imediatos. Com a adogdo dos critérios de imparcialidade e

objetividade, o uso deste recurso ficou durante um bom tempo um pouco mais escondido,



mais disfargado, entretanto a partir do final dos anos 80, no Brasil, o entretenimento
comeca a ganhar espago no jornalismo.

Muito profissionais de jornalismo ainda ndo se deram conta que fazem uso do
entretenimento, do patético nas noticias e argumentam que isto é impossivel devido o uso
do lead, sublead, da pirdmide invertida, dos critérios de noticiabilidade, da coesdo, da
clareza etc. Entretanto, 0 que se vé nas bancas de jornais é a informacdo hierarquizada,
atualizada segundo efeito patético, o maior destaque é dado ao entretenimento. Deste modo,
todos os jornais tém um grau de entretenimento, uns escondem mais que outros, mas no
fundo todos eles conferem destaque para 0 que é mais patético, mesmo 0s jornais que tém

pretensdes sérias.

2.2 - Um mundo e muitos jornalismos - os jornalismos como articuladores de sentidos

Ao tratar a problematica do jornalismo, Genro (1987) considera que ele filho
legitimo do casamento do novo tecido universal das relagdes sociais, resultante decorrente
do capitalismo e dos meios industriais de difundir informacdes, ainda ndo é reconhecido em
sua relativa autonomia e indiscutivel grandeza.

Os motivos é que por um lado, o jornalismo ou é visto como instrumento particular
de dominagéo burguesa — linguagem do engodo, da manipulagédo e da consciéncia alienada
ou como correia de transmissdo dos ‘aparelhos ideolégicos do Estado’, como mediacéo
servil e anddina do poder de uma classe, sem qualquer potencial para uma auténtica
apropriacdo simbolica da realidade.

Por outro lado, as descricGes apologéticas tipicamente funcionalistas de matriz

liberal que vé o jornalismo como “critica responsavel’ baseada na divulgacéo objetiva dos



fatos, uma funcdo social voltada para o ‘aperfeicoamento das instituicGes democraticas’.
“Uma atividade voltada para a denuncia e correcdo das ‘patologias sociais’, portanto, para a
coesdo e a reproducéo do estado ‘normal’ da sociedade, ou seja, 0 capitalismo”..(p.37).

O jornalismo constr6i sua legitimidade sob a égide da objetividade e da
neutralidade, do compromisso com a verdade. O que ndo se discute é que a Verdade é uma
questdo de hegemonia e resultado de uma luta simbdlica, as palavras ndo ddo conta dos
sentidos. Fazer um discurso verdadeiro significa ndo vocé achar que ele é verdadeiro, mas
que o receptor o aceitou como verdadeiro. As noticias que divulgam informaces
mentirosas, como o caso do Silvio santos na revista Contigo no ano passado, e o0 publico
aceitar a mentira, o seu discurso valeu, seja ele um simulacro ou ndo, a verdade neste
aspecto é uma questao de retorica.

A civilizacdo ocidental se construiu sobre 0 mito, que a verdade é uma coisa quase
concreta, e ndo uma constru¢do que é aceita e compartilnada, mesmo que seja mentira. A
questdo da objetividade no texto jornalistico proposta na década de 50 e adotada do modelo
norte americano e que ainda hoje se encontra presente nas instituicoes — nas empresas e
escolas de jornalismo, e que todo mundo, pelo menos, 95% dos jornalistas acreditam, que
escrevendo assim — porque ndo lhe dizem outra coisa na escola e é o que eles ouvem
também na redacdo — estdo sendo mais objetivos, chegando mais perto possivel da
imparcialidade, do acontecimento como ele se deu etc, quando na verdade, esse processo
privilegias determinados aspectos e ndo outros.

Ao definir discursos, no plural, Pinto (1999) argumenta que esta decisdo deve-se ao
fato de reforgar a sua ideia de multiplicidade. Esta decisdo, no nosso caso, abre caminho
para que sigamos uma linha de raciocinio similar ao optar pelo termo “jornalismos” por

entender que existem varios jornalismos praticados e colados em circulagdo na sociedade.



Desta forma, segundo esta perspectiva, falamos de jornalismos e ndo de jornalismo no
singular como tem sido amplamente utilizado, ndo existe jornalismo, mas jornalismos, uma
vez que até num mesmo jornal existem varios tipos de jornalismo, pois embora as normas e
as técnicas sejam bem semelhantes entre si, existem especificidades institucionais,
geogréficas, situacionais que caracterizam diversos e diferentes modos de produzir uma
noticia, um noticiério etc.

Partimos do pressuposto que os jornalismos sédo producdes coletivas que envolvem
ndo sb os varios eixos constituidores de sentidos como também as préticas discursivas e as
praticas sociais.

Os jornalismos sé@o um conjunto de processos comunicacionais e ndo um género de
discurso, sob este enfoque género de discurso tem uma especificidade conceitual de ser as
regras que comandam cada processo de comunicacao.

Os jornalismos, enquanto uma ordem de discursos, sob o ponto de vista da produgéo
de sentido, é uma coletdnea de diferentes géneros de textos, a propria noticia ndo é um
género, mas uma coleténea de géneros.

Os cursos de jornalismo trabalham com a idéia do jornalismo como representacéo,
feita com mais apuro, mas é uma representacdo. A Teoria dos Discursos Sociais propde um
olhar que ressalte o embate discursivo, a luta por posi¢des de hegemonia.

Assumimos desta maneira a hip6tese de que o poder no jornalismo € construido e
constituido pelo embate discursivo — dé-se na etapa da producéo de sentido, como sugere
Veron(1980), Pinto(1999), como diria Foucault, o poder ndo esta no e nem é do jornalismo
ele se constitui no entre no processo interativo enunciativo que coloca em circulagdo, ou na
semiose social , discursos baseados em efeitos de sentido como credibilidade, objetividade,

imparcialidade, atualidade etc. que o legitima como um campo institucional.



O processo de institucionalizagdo do jornalismo foi se constituindo de acordo com
regras especificas deste campo. Este modo de perceber o jornalismo se afasta das
concepcdes que 0 véem como um poder a parte da sociedade, um quarto poder.

O poder do jornalismo — enquanto sujeito social também é sujeito e assujeitado,
Sujeito porque tem suas regras suas legitimidade construida ao longo de sua histéria que Ihe
permite autonomia e legitimidade na construcdo de discursos e enfoques discursivos, mas
assujeitado uma vez que depende dos outros campos para construir seus discursos, ele ndo
tira do nada, e conquistou historicamente a condicdo de trazer para si 0 poder de
anunciabilidade que Ihe da destaque no cenario social.

A historia da construcdo deste lugar se consolida a partir da conquista na
Constituicdo de diversos paises a garantia da liberdade de imprensa e outras conquistas que
Ihe constituem com uma instituigdo social de direito. Se constituir enquanto sujeito ndo
submisso a poderes outros que ndo o dos seus proprietarios, mas enquanto instituicéo
pertencente a uma sociedade se submete também a regras, assim como 0s outros campos
nédo sdo tdo autbnomos como querem parecer ser, e neste ‘entre’, neste lugar de negociagéo
se encontra o poder do jornalismo — de fazer ver, fazer crer e fazer saber — esta em produzir
discursos legitimados institucionalmente construindo uma préatica que intervém e constroi
identidades, lugares, realidades no momento que anuncia e enuncia.

Poder este que o0 constitui enquanto um campo negociador de sentido — entretanto
ndo é uma negociacdo onde um dos lados possui d& as cartas, dita as regras e 0 outro aceita,
nem € um lugar onde a compra de espaco garante resultados esperados.

A nocdo de negociagdo esta baseada em Bakhtin, como um lugar de disputa de
sentido, embora esteja naturalizada a discussao do quarto poder, do poder que pode tudo,

onipotente, absoluto. Parte-se do pressuposto que processo de producdo dos sentidos antes



de chegar na etapa de consumo/reconhecimento — etapa esta que é ativa negociadora de
sentido também, passa pela instancia de negociagdo, uma matéria, o enfoque desta matéria,
o lugar dela na pagina, a foto que a acompanha, quem sdo as fontes, o tamanho da matéria,
os limites da abordagem, a aproximagdo com o acontecimento/fato/evento/personalidade
tudo isto entre numa etapa de constante negociacao que o habito ou as técnicas de producéo
naturalizadas ndo deixam perceber estas caracteristicas do processo, ou como vimos na
discussdo do gatekeeper, centra-se em critério pessoais do jornalismo ou da empresa.

O que estamos pensando neste trabalho é que esta etapa faz parte de um universo
mais amplo, cuja materialidade se consolida nas empresas jornalisticas como se as normas e
as regras as coercoes da producéo de sentido ndo fossem sociais nem partissem do campo
da linguagem. Chamamos atencdo para as criticas sofridas e as armadilhas de considerar
que tudo é discurso. Na verdade, esta abordagem privilegia a linguagem enquanto esfera do
simbdlico que se materializa, mas existem coisas relacionadas a esta discussdao que
envolvem atitudes fisicas de violéncia ou atos que ndo sdo linguagem.

Hegemonia no jornalismo tem varios aspectos. Primeiro tem hegemonia econémica,
0 jornal enquanto industria precisa vender jornal. Depois tem uma hegemonia politica, o
jornal quer ter sempre alguma influencia na politica nacional. E tem ainda uma hegemonia
ainda maior que ndo diz respeito nem a politica nem economia que ¢é da confianga do povo,
ganha um confianca do publico, a busca pelo respeito do publico pelo que é dito no jornal.
A guerra por hegemonia pode ser feita em varios flancos, fronts. Procurar legitimidade

junto ao publico etc.



2.3.- O fazer jornalistico enquanto pratica social

A prética jornalistica € uma pratica discursiva conforme estamos trabalhando nesta
tese. A prética jornalistica é um referencia institucionalizada no interior da sociedade como
um poder especifico de produgdo de discursos intervém no ritmo dos acontecimentos a
medida que constitui 0 processo social e aciona seus dispositivos de estruturacdo e
regulagéo de sentido.

O jornalismo se situa dentro de um lugar especifico que aqui chamamos de campo
jornalistico, ndo confundir jornalismo com campo jornalistico, a argumentacdo de campo é
gue na medida em que nas sociedades modernas, a vida social se reproduz em campos que
funcionam com relativa independéncia mas, a0 mesmo tempo, atuam combinados.

Para isto as nogdes de espaco social e campo de Bourdieu sdo essenciais, pois para
este autor o espacgo social é um lugar de conflito hierarquizado segundo uma distribuicéo
desigual de capitais.

pode-se descrever o espago social como um espaco
multidimensional de posicdes tal que toda posicédo atual
pode ser definida em funcdo de um sistema
multidimensional de coordenadas, cujos valores
correspondem aos valores de diferentes varidveis
pertinentes. Assim, 0s agentes se distribuem nele, na
primeira dimensdo, segundo o volume global do capital
que possuem e, na segunda, segundo a composi¢do do
seu capital — isto é, segundo o peso relativo das
diferentes espécies no conjunto das possessdes.
(Bourdieu, ,1984.p.03)

A abordagem de capital para o autor esta ligada a uma abordagem econdmica: ele é

acumulado segundo operacdes de investimento, tem-se lucro se o detentor deste capital

investe e aplica no mercado; Ele distingue em capital econdmico que sdo os diferentes



fatores de producdo — trabalho, industrias etc. — e pelo conjunto de bens econémicos —
renda, patriménios etc. O capital cultural corresponde as qualificacdes intelectuais
adquiridas no sistema escolar ou transmitidas pela familia podendo existir de trés formas:
em estados incorporados, como bem corporal adquirido — facilidade de comunicar-se,
escrever bem; em estado objetivo como bem cultural — posse de quadros, livros raros etc. -
em estado institucionalizado socialmente sancionado por institui¢des — titulos académicos.
O capital social é o conjunto de relagBes sociais que um individuo possui e o capital
simbdlico que corresponde ao conjunto dos rituais sociais — etiqueta, boas maneiras etc.

A posicdo dos agentes no espaco das classes sociais depende do volume e da
estrutura do seu capital que eles dispéem sendo o capital econdmico e o cultural os que
fornecem critérios mais pertinentes de diferenciacdo a fim de construir o espaco social nas
sociedades contemporaneas.

O campo jornalistico possui uma logica de funcionamento voltada para a producao
de bens simbdlicos, que neste caso € um bem bastante perecivel que sdo as noticias — como
diz um famoso dito jornalistico: “a noticia de ontem s6 serve para embrulhar peixe”. Desta
forma ele participa do mercado simbolico negociando um produto concreto de consumo as
noticias — envoltas numa aura de credibilidade, mas também negocia a construcdo de
imagens, saberes, ‘legitimidades’ que circulam no mercado simbdlico e adquirem valor

segundo a cotacdo de investimentos nagquele momento.

2.4 - O jornalista como um sujeito ambiguo
Ainda prevalece nas discussdes, principalmente vindas de jornalistas mais
experientes, que fazem parte da historia do jornalismo brasileiro, visées como a de Clovis

Rossi de que “o jornalismo é uma fascinante batalha pela conquista das mentes e cora¢des



de seus alvos: leitores, telespectadores ou ouvintes. Uma batalha geralmente sutil e que usa
uma arma de aparéncia extremamente inofensiva: a palavra” ou de Ricardo Noblat que
“um jornal é ou deveria ser um espelho da consciéncia critica de uma comunidade em
determinado espacgo de tempo. Um espelho que reflita com nitidez a dimensdo aproximada
ou real desta consciéncia” .

A primeira observacdo, usando uma metafora de guerra, define o jornalismo como
uma batalha que deve ser vencida externa (busca de fontes, especializacdo profissional etc.)
e internamente (na redacdo, limitagOes de leituras etc.) pela conquista da informacdo de
forma imparcial e objetiva. Refletindo sobre o papel da imprensa, a segunda posi¢ao
aproxima-se de um senso comum que envolve o jornalismo e que tem como fonte a Teoria
do Espelho que propde que como forma de adquirir legitimidade social a noticia deva ser o
espelho da realidade.

Gostaria de pensar este outro eixo de poder a partir da perspectiva da Teoria dos
Discursos Sociais, situando o jornalista como um sujeito ambiguo: assujeitado as
determinacGes do contexto e agente das acOes, sujeito ativo na produgéo de sentidos.

Como assujeitado as determinagfes do contexto, ele submete-se as normas, as
regras, a coercdes a fim de construir os discursos sobre a atualidade. Porem, enquanto
sujeito ativo, ele possui autonomia no modo de construgdo, ou seja, mesmo sendo
submetido a regras, os jornalistas sdo responsaveis pelas escolhas que faz — ele negocia
constantemente com as estruturas sociais a fim cumprir seu trabalho, mesmo que em
determinados momentos ele ndo se aperceba dos jogos de poder presentes na sociedade.

Esta perspectiva proporciona questionar a unicidade do sujeito, ou seja, permite
questionar a onipoténcia do jornalista que o situa como o Unico responsavel pelas

representacfes que aparecem nos textos e fazé-los perceber que ndo sdo os Unicos



responsaveis pelas representacdes que eles mobilizam na feitura dos produtos noticiosos.
Quando o reporter ou o editor opta por determinados recursos lingtisticos na hora de fazer
uma matéria, construir uma chamada ou uma manchete, muitas vezes nao se ddo conta que
ao utilizarem citacGes entre aspas, discursos direto ou indireto, ironias, pressuposi¢ao ou
quaisquer modos de trazer as vozes ou pensamentos de pessoas ou instituicOes, eles
colocam em cena outros enunciadores.

Como afirma Pinto (1999), todo texto além de ser hibrido ou heterogéneo quanto a
sua enunciacao, é sempre um tecido de vozes ou cita¢cBes cuja autoria algumas vezes fica
marcada outras tantas néo.

O postulado da heterogeneidade enunciativa possibilita olhar ndo sé para os textos,
mas também para a sua producdo, ou seja, para os jornalistas como sujeitos cindidos,
desfazendo a ilusdo da onipoténcia da individualista que os tornam totalmente responsaveis
pelos textos que produzem cujo trabalho € apenas de organizar via linguagem a construcdo
noticiosa dos acontecimentos. Na verdade, os jornalistas, enquanto sujeitos sociais, séo
submetidos ndo sé as regras especificas da profissdo, mas também as coer¢des sociais.

Isto permite também pensar a relacdo dialética entre acontecimento e jornalista, do
modo como sempre € tratado, o segundo mantém total controle sobre o primeiro, se acerca
dele imbuido de todas as técnicas e o reproduz — para alguns de forma transparente, para
outros, manipulado, para outros ainda submetido a leis de mercado e fato tempo. Nesta
perspectiva, procura pensar que na relacdo dialética ambos influenciam e sofrem influencia
mutua.

Ainda dentro do postulado da heterogeneidade enunciativa, o jornalista muitas vezes
ao produzir uma matéria tem consciéncia quando faz uso de um tipo de intertextualidade —

a heterogeneidade mostrada. Ele, a partir de um contexto situacional imediato, traz para



dentro de seu texto e cita outros textos de modo inequivoco. Dentro da perspectiva
proposta, nesta situacdo, o jornalista enquanto sujeito ativo determina quais sdo 0s textos
que pretende dialogar.

J& o outro tipo, a heterogeneidade constitutiva ou interdiscurso, tem a forca da
pratica socio-historica-cultural que se transforma no tempo, onde nem o jornalista nem a
grande maioria das pessoas tem consciéncia dos vestigios de outros textos presentes no seu
texto, este € um trabalho que exige a especializacdo de analista de discursos, com um olhar
mais atento e mais apurado para identificar as marcas textuais historicas de outros textos
pré-existentes dos quais o jornalista, enquanto autor empirico, ndo tem controle.

Nesta abordagem fica claro que o principio do dialogismo faz parte do trabalho do
jornalista na medida que o dialogismo se faz presente — a construcdo de um texto € feita
através do embate com outros textos.

Logo mais acima, ao questionar a unicidade do sujeito, Althusser foi citado como o
autor que chama atencdo para o fato da nocdo de completude, liberdade, controle da
situacdo € um efeito ideoldgico. As instituicbes, no caso deste autor, os aparelhos
ideoldgicos, tém o poder de determinar regras e modos de ser. A critica feita a este
posicionamento € que este autor aponta uma passividade excessiva do sujeito as estruturas
— instituicdes, esta posicao fecha a possibilidade para a mudanga.

A pergunta que se faz ao se pensar o jornalista enquanto sujeito ambiguo que
mobiliza diversas vozes é quais sdo estes outros sujeitos que adquirem materialidade na
producéo noticiosa? Pensando o0 modelo de comunicagéo ensinado nos cursos de jornalismo
— emissor-receptor-mensagem, cuja matriz vem da Grécia com a Retorica de Aristoteles —
orador-auditorio-discurso, com o0s acrescimos e sofisticaches decorrentes dos varios

momentos histéricos e proposi¢des de modelos, um modo de pensar esta relagdo se



encontra bastante naturalizado. Aquele que pensa emissor e receptor como seres Unicos. No
momento que propde-se desarticular este discurso a fim de rearticula-lo de acordo com a
proposta da teoria da enunciacdo, fragmenta-se a idéia de um unico responsavel pelo texto e
sdo apresentados aqueles que também sdo responsaveis pelos discursos construidos.

No momento em que o jornalista escreve sua matéria, reportagem, edita um material
qualquer, produz um texto ele é o sujeito empirico, ou seja, 0 sujeito de carne e 0sso, que
fisicamente posiciona-se em frente do computador e escreve — neste caso ndo estamos
falando do material produzido por vérios jornalistas. Ao identificar e mostrar o quem do
acontecimento, o jornalista mobiliza o sujeito do enunciado — aquele que age e fala no texto
que no enunciado é apresentado como o seu responsavel. O sujeito da enunciacdo sao as
posi¢Bes discursivas que o jornalista se identifica, e que sdo responsaveis pelas
representacfes presentes no enunciado, sem que seja possivel Ihes atribuir uma palavra
especifica. Relembrando que, segundo Benveniste, a enunciacdo é o ato de produzir um
texto, o sujeito da enunciacdo é na verdade, “o conjunto dos enunciadores com 0s quais 0
emissor (jornalista) (...) se identifica e define a sua imagem ou lugar enunciativo, que é o
sentido que o proprio emissor reivindica para si mesmo com o texto. (...) Esta imagem ou
lugar enunciativo que define o sujeito da enunciagdo ou enunciador inclui tanto a imagem
que o emissor faz de si mesmo, quanto a imagem que faz do ‘mundo’ ou universo de
discurso em jogo.”(Pinto, 1999, p.31)

Complementando a multiplicidade de sujeitos presentes na produgéo textual, Pinto
(1999) comenta que estes mesmos conceitos sdo aplicado ao receptor e contribui com a
definicdo de sujeito falado- a imagem que os receptores assumem ao se reconhecerem nos

enunciadores propostos pelo sujeito empirico.



Para uma teoria dos discursos sociais voltada para o jornalismo, o importante deste
modelo é trazer a discussdao um outro modo de se pensar o jornalista, enquanto emissor,
cindido por estes varios papeis onde 0 mesmo muitas vezes ele nem se da conta desta
multiplicidade mas que é importante como forma de conhecimento e de mudanga.

O sujeito, no processo de constituicdo de si, através da comunicacédo e da linguagem
aprende a representar o mundo, a constitui e ser constituido pelas relagdes e identidades
sociais a partir das coer¢des do social. O individuo aprende a se constituir através de regras
e convencgdes que estdo subjacentes nos discursos utilizados por ele.

Deste modo, tanto os critérios de objetividade, imparcialidade quanto clareza,
concisdo sdo, o que Pinto (2004), considera, alibis. Os alibis sdo usados para justificar a
realizacdo de atividades e atitudes segundo o habitus. Os alibis s6 sdo notados quando
observamos as articulagOes feitas entre as diversas instancias que compdem 0 pProcesso
jornalistico e que a maioria das teorias do jornalismo e pesquisas as tratam como coisas
separadas.

A questdo do &libi é exatamente isso, a maioria das modificacdes e avangos sociais
tem na sua superficie um alibi — os profissionais argumentam estarem fazendo determinada
coisa, escrevendo de determinada maneira, cobrindo o acontecimento de um certo modo,
segundo determinadas causas ou ainda a coisa é feita do jeito que € porque sempre foi feita
assim. Muito provavelmente ha interesses por tras que ndo estdo claramente mostrados que
sd0 mais importantes do que isso que estd na superficie. A teoria dos discursos sociais,
através do postulado da economia politica do significante, postula a existéncia de um
mercado simbdlico onde as instituicBes negociam sentidos através de seus discursos na

busca de uma hegemonia. Através de negociagdo de sentido e embates discursivos as



instituicOes procuram ter o poder de visibilidade, de firmar posicéo, de construir sentidos e
de dar a ultima palavra na forma de perceber e classificar a realidade.

No caso do jornalismo, os jornalistas — experientes ou ndo, em cargos de chefia, as
fontes — institucionais, oficiais, ndo oficiais, individuais, os donos das empresas de
comunicacdo, os professores dos cursos de jornalismo — graduacdo e pos-graduacgdo, e
outros profissionais ligados a esta area, compdem e participam de um mercado simbolico
onde circulam e s&o consumidos os mais diversos e variados tipos de discursos produzidos
histérico-socialmente.

No mercado simbdlico, os discursos ao serem produzidos, consumidos e circularem
agregam valores e se transformam de acordo com o contexto e através da acao dos sujeitos
com o objetivo de adquirir reconhecimento e legitimidade. O jornalista ao sentar na frente
do computador para fazer uma matéria, ele pode ndo ficar rememorando passo a passo as
regras de construcdo da noticia, mas ele as internalizou: o numero de linhas, toques, lead,
piramide invertida etc. Qualquer pratica social ao se tornar rotinizada torna-se internalizada
ao ponto do sujeito a praticar sem se dar conta de seus limites.

O jornalista ao escolher uma pessoa para entrevistar, faz escolhas , e estas escolhas
ndo sdo tdo livres como até agora se pensava, mesmo que ndo seja o préprio reporter que
tenha feito, pode ser que seja o editor do jornal que tenha mandado: entrevista fulano. Atras
destas escolhas existem pré-conceitos, ligados a disputa de poder e a cristaliza¢do de grupo
hegeménicos resultando no fato de sé aparecem no jornal, como voz do jornal, apenas
determinadas autoridades politicas, econdmicas, sociais, religiosas.

As outras pessoas quando aparecem, como por exemplo, o operario, ndo é qualquer
operdrio que é entrevistado, geralmente a indicacdo é que se ouga o presidente do sindicato

— 0 sujeito que tem uma certa autoridade constituida socialmente. As pessoas comuns



quando sdo entrevistadas e aparecem nas noticias ndo estdo ali como autoridade — o espaco
conquistado por elas estd ligado ao patético; sofreram acidente, perderam a méde, o pai,
perderam o filho, assassinaram alguém. A palavra dessas pessoas ndo é considerada
verossimil o bastante para ter legitimidade junto ao publico; s6 seus sentimentos.

A idéia do jornalista como heroi, senhor de si, do fato, da noticia, poderiamos dizer
aqui, da linguagem, indo para aquela idéia do sujeito onipotente que controla a linguagem,
isento de duvidas, repleto de certezas cuja missdo é salvar o mundo, € estar a servico da
humanidade, segundo Pinto (2004), o jornalista tem sempre um alibi social que o coloca
acima do bem e do mal - que ele € que é o Unico responsavel pela noticia. Conforme
salientamos acima, o jornalista traz consigo toda a instituigdo que onde trabalha e as regras
que esta instituicdo exige dele. VVoltando a questdo da ambigiidade, o jornalista ndo € um
fantoche, apenas um operério da noticia. A liberdade do jornalista existe, se ndo é uma area

perigosa, ele tudo pode fazer...



Considerac0es Finais

H& mais ou menos oito anos atras, ao iniciar a jornada na seara dos discursos
sociais, a introducéo de uma entédo dissertacao de mestrado me chamou atencédo, quando a
crianga-personagem da historia diante do mar, pela primeira vez, pedia para que fosse

ajudada a ver: “- Me ajude a olhar!”. Por caminhos outros aprendi que, ao nos
aproximarmos de uma fronteira, ela se amplia. Foi isto que terminou acontecendo neste
trabalho: cruzei a fronteira do desconhecimento e da aflicdo diante de um mar de idéias,

com certeza ndo como um poeta naufrago, mas como um explorador de sentidos.



Os principais pensadores da area da semiologia ou semi6tica , como querem alguns,
foram de vital importancia para entender a relagdo entre linguagem e sociedade mediada
por signos. O percurso feito desde Saussure mostrou como conceitos caros a Teoria dos
Discursos Sociais foram sendo desenvolvidos e, aos poucos, foram sendo incorporados e
modificados segundo novos olhares. Poderia-se dizer que estas teorias da linguagem foram
aos poucos articulando sentidos, negociando espacgos, travando lutas por hegemonia —
conforme vimos nesta tese, esta hegemonia € instavel e em constante modificacdo embora

muitas vezes nao sejam perceptiveis as mudancas.

Todo percurso feito neste trabalho foi sempre pensar que tanto o discurso quanto a
linguagem sdo uma prética social. Os textos sdo o lugar de producéo social do sentido, eles
podem ser entendidos como fazendo parte das praticas sociais que sdo inseridas em
contextos determinados. Ou seja, buscou-se entender como as préaticas discursivas moldam
e constituem os fendmenos sociais, como atribuem sentido as praticas sociais. Os textos sao
considerados como um conjunto de enunciados que ndo ficam sé restritos aos escritos, mas
que integram imagens, masicas etc. e o0s discursos s&o o lugar social de materializacdo da
producéo de sentido.

O sentido é o resultado de praticas discursivas realizadas a partir do lugar social dos
sujeitos, dentro de um contexto. Os discursos ndo podem ser examinados abstratamente,
pois ndo ha separacdo entre a linguagem e sua exterioridade constitutiva. Todos os
fendmenos reclamam a presenca de sentido, constituem-se como arena de embate e disputa,
sdo um ato linguistico e historico.

As praticas discursivas remetem as condi¢fes sociais de sua producdo, a uma série

de situacBes, aos contextos imediato e institucional em que a enunciacdo é criada, a



situacdo sdcio-politica da enunciagdo, as marcas da cultura e da histéria presentes,
identificando que cada vez mais as mudancas nos usos linglisticos estdo ligadas a
processos sociais e culturais mais amplos e obtendo o reconhecimento sobre a importancia
do uso da andlise linglistica como método para estudar a mudanca social.

A teoria dos discursos sociais através do postulado da economia politica do
significante, postula a existéncia de um mercado simbdlico onde as instituigdes negociam
sentidos através de seus discursos na busca de uma hegemonia. No mercado simbdlico, os
discursos, ao serem produzidos, consumidos e circularem agregam valores e se
transformam de acordo com o contexto e através da acdo dos sujeitos com o objetivo de
adquirir reconhecimento e legitimidade.

As empresas jornalisticas, enquanto institui¢fes, produzem tanto uma relagéo de
poder como uma luta pelo poder com o objetivo de tornar hegemoénicos os seu discursos.

Segundo Fairclough, na busca pela hegemonia a principal luta seria pela
naturalizacdo dos discursos e de suas regras de producéo, circulagdo e consumo de
sentidos e a principal estratégia de luta seria exatamente o oposto, um modo, uma teoria,
NO NOSSO caso, que revelasse a pratica de forma que a desnaturalizasse.

A teoria dos discursos sociais, assim como outros estudos dos discursos,
reconhece a necessidade de perceber o0s sujeitos e as relag0es sociais de forma situada,
sendo constituidos num espago pré-construido, que exerce coer¢des sobre seu modo de
ser. O sistema produtivo dos discursos € constitutivo dos efeitos que produz.

Estudar a producdo do conhecimento sobre a construcdo de saberes a respeito do
Jornalismo através de suas teorias significou penetrar em mecanismos de producdo e
reproducdo social de modos de conhecimentos. Pensar as teorias do jornalismo como

produtoras de sentidos implicou investigar como as teorias circulantes no meio



académico constroem sentidos sobre o que é o jornalismo, quais 0S pressupostos e
premissas béasicas de cada uma, como elas possibilitam um didlogo com a teoria dos
discursos sociais.

Propor sistematizar uma teoria do jornalismo tendo a teoria dos Discursos Sociais
como base foi a proposta desenvolvida nesta tese. Foi possivel perceber como os
conceitos daquela teoria possibilitaram novos olhares sobre uma éarea de saber
razoavelmente cristalizada.

Deste modo foi possivel afirmar que as noticias sdo como sdo devido as suas
condigdes de producdo, circulagdo e consumo processo produtivo — producéo, circulagéo e
consumo — onde todas as etapas que o constitui e por ele sdo constituidas estdo interligadas
num movimento complexo e dinamico onde discursos sdo produzidos - alguns
extremamente naturalizados, outros silenciados e outros em processo de rearticulagdo — e
produzem sentidos na sociedade.

Trabalhamos com a perspectiva que dentre os diversos eixos de poder que
constituem o campo jornalistico, trés sdo fundamentais: a noticia, o jornalista e a empresa.
A articulagdo destas instancias traz um ganho para as discussdes sobre o jornalismo ao
mostrar como elas, enquanto praticas discursivas relacionadas com a pratica social,
ocorrem dentro de uma institui¢cdo, dentro de um sistema social com suas regras de forma
interligada.

Vimos ainda, que o processo social do qual decorre o jornalismo constitui-se e é
constituido a partir da relacdo entre todas as etapas e setores de sua producgéo, além das suas
relagBes externas com as fontes e outras institui¢des sociais. Deste modo, tanto as noticias
guanto os jornalistas e as empresas sdo dependentes das regras de poder internas de cada

instituicao.



A construcdo da noticia ndo se da de uma forma totalmente livre todos os eixos de
poder e instdncias produtivas se movimento segundo um conjunto de regras pré-
estabelecidas a serem seguidas.

Os produtos jornalisticos em circulacdo sdo o resultado de um processo de busca de
hegemonia a partir da negociacdo em todas as etapas desde a producgdo. A noticia enquanto
texto ou discurso, é o trabalho ativo de investimento do sujeito no universo de técnicas,
normas e regras com o intuito de produzir sentidos e ndo apenas informacgéo.

O mundo da construgdo das noticias é por exceléncia lugar do ideolégico e do poder
sdo dimensBes construtivas dos discursos e da realidade social. Como o ideoldgico esta
presente em todos os textos, ele € uma dimensdo necessaria e responsavel pela producdo
dos sentidos sociais.

A dimensdo do ideolégico vai estar presente em qualquer matéria, noticia,
entrevista, enfim em qualquer texto, pois o que denominamos ideologia nunca esta
totalmente descrita, 0 sujeito s6 tem acesso a alguns fragmentos dela que foram investidos
formalmente nos textos e que sO sdo reconhecidos em situagdes comunicacionais
especificas. As noticias sdo o lugar por exceléncia do ideolégico. Quando afirmarmos que
uma noticia é a pratica discursiva ligada a pratica social do jornal dissemos que a pratica
social de uma instituicdo depende dos mais variados sistemas existentes na sociedade.

Com a Teoria Social do Discurso, foi possivel entender que a pratica discursiva é
interna a pratica social. Como um eixo de poder, a noticia € uma faceta da luta hegeménica
que contribui em graus variados para a reproducdo ou transformagdo ndo apenas da ordem
de discurso como também das relagcBes sociais assimétricas existentes. No mercado
simbdlico, diversas instituicdes desenvolvem estratégias de luta a fim de ter o poder de dar

a ultima palavra sobre determinado assunto, mesmo aquelas que se encontram



“estabilizadas” hegemonicamente, participam deste processo entre instancias discursivas
desiguais. O resultado desta luta, negociacdo e articulacdo de sentidos encontra-se

materializado na noticia.

Uma constatacdo importante para se pensar a noticia enquanto género e a partir dai
provocar outras investigacOes foi a forte presenca do entretenimento cada vez mais dentro
da prépria noticia. Os jornais optam por esta mistura de género com forma de vender. O
jornalismo que construiu sua legitimidade sob a égide da objetividade e da neutralidade, do
compromisso com a verdade, amplia, na atualidade, esta perspectiva ao ndo separar muito
fato e ficgéo e fato e marketing.

A preocupacdo ndo é mais discutir uma Verdade — conforme vimos esta € uma
questdo de hegemonia e resultado de uma luta simbdlica, mas fazer com que o discurso seja
aceito como verdadeiro.

Outra discussdo importante levantada nesta tese foi 0 uso, nesta perspectiva, do
termo “jornalismos” por entender que existem varios jornalismos praticados e colados em
circulacdo na sociedade. Desta forma, segundo esta perspectiva, falamos de jornalismos e
nédo de jornalismo no singular como tem sido amplamente utilizado, ndo existe jornalismo,
mas jornalismos, uma vez que até num mesmo jornal existem varios tipos de jornalismo,
pois embora as normas e as técnicas sejam bem semelhantes entre si, existem
especificidades institucionais, geograficas, situacionais que caracterizam diversos e
diferentes modos de produzir uma noticia, um noticiario etc.

Com base na Teoria dos Discursos Sociais, propomos situar o jornalista como um
sujeito ambiguo: assujeitado as determinagdes do contexto e agente das ag¢les, sujeito ativo

na producdo de sentidos. Esta reflexdo pde em cheque as defini¢fes heroicas decorrentes de



modelos centrados na perspectivada unicidade do sujeito. O jornalista € assujeitado as
determinacGes do contexto, ele submete-se as normas, as regras, a coercdes a fim de
construir os discursos sobre a atualidade. Entretanto, ele também é um sujeito ativo, possui
autonomia no modo de constru¢do do seu trabalho, ou seja, mesmo sendo submetido a
regras, 0s jornalistas sdo responsaveis pelas escolhas que faz — ele negocia constantemente
com as estruturas sociais a fim cumprir seu trabalho, mesmo que em determinados
momentos ele ndo se aperceba dos jogos de poder presentes na sociedade.

Esta perspectiva ao questionar a unicidade do sujeito, ou seja, a onipoténcia do
jornalista, mostra que, quando o repdrter ou o editor opta por determinados recursos
lingUisticos na hora de fazer uma matéria, construir uma chamada ou uma manchete, muitas
vezes ndo se dao conta que ao utilizarem citagdes entre aspas, discursos direto ou indireto,
ironias, pressuposicdo ou quaisquer modos de trazer as vozes ou pensamentos de pessoas
ou instituicdes, eles colocam em cena outros enunciadores.

Pensar uma teoria é um risco, um desafio gratificante e enriquecedor.
Compactuando com a proposta da Teoria dos Discursos Sociais de ser uma teoria em
construcdo, o passo dado nesta tese € o primeiro em rumo a uma maior e melhor
sistematizacdo das discussdes desta area de saber. Muitas questdes levantadas ao longo do
trabalho sdo pertinentes outras sdo dispensaveis, e ainda outras tantas a serem
aprofundadas. O mais rico desafio foi desafiar-me a correr riscos, a sair em busca de um
porto seguro sem certeza de chegar. Neste momento da viagem chegou-se a um lugar com
terras férteis e de grande potencial exploratorio. Ja conhecedor do mar, das suas agruras,

tempestades, humores, desafios, uma afirmacéo me vem a cabeca: “ J& consigo olhar!”.
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