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RESUMO

SANTA CRUZ, Lucia Maria Marcellino de Santa Cruz. Entretelas — jornalismo, pobreza e
responsabilidade social na TV. Rio de Janeiro. Tese (Doutorado em Comunicacio e Cultura) - Escola

de Comunicac¢do, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010

Entre os vérios discursos possiveis a respeito da pobreza, esta tese pretende investigar aqueles
veiculados pelos programas televisivos que abordam o universo da responsabilidade social
empresarial. Considerando que tais programas constroem narrativas jornalisticas, a partir da percep¢ao
que a pobreza é apresentada de forma naturalizada, ing€nua, descontextualizada e despida de
historicidade, trabalham-se aqui duas vertentes de representacdo mididtica desta pobreza,: aquela que a
caracteriza como sofrimento, € a que encontra herdis miticos entre os retratados. Como a mio que
resgata os individuos desta condic¢do, estariam a empresa e suas a¢des de responsabilidade social. A
empresa que se mostra a0 mesmo tempo expoente do capitalismo contemporineo e da sociedade de
controle deleuziana, operando num regime de governamentalidade como pensado por Foucault, e que

propicia a superagdo do sofrimento causado pela pobreza.

Palavras-chave: 1. Jornalismo. 2. Responsabilidade social empresarial 3. Televisdo 4. Pobreza. 5.
Priiblico e Privado. 6. Marketing. 7. Terceiro Setor.



ABSTRACT

SANTA CRUZ, Lucia Maria Marcellino de Santa Cruz. Entretelas: jornalismo, pobreza e
responsabilidade social na TV. Rio de Janeiro. Tese (Doutorado em Comunicacdo e Cultura) - Escola

de Comunica¢do, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010

Among the many possible discourses on poverty, this thesis intends to investigate those conveyed by
television programs that discuss the universe of corporate social responsibility. Considering that such
programs build journalistic narratives, from the perception that poverty appears in a naturalized, naive,
decontextualized and ahistoric way, this research study two aspects of media representation of poverty: one
that is characterized as suffering, and another one that is between the mythical heroes portrayed. As the
hand that rescues the individuals of this condition, would be the company and its social responsibility. A
company that shows itself at the same time as the exponent of contemporary capitalism and of Deleuzian
society control, operating in a regime of governmentality as thought by Foucault, which offers to overcome

the suffering caused by poverty.

Keywords:, I.Journalism. 2. Corporate Social Responsibility 3. Television 4. Poverty. 5.
Public and Private. 6. Marketing. 7. Third Sector.
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INTRODUCAO

A situacdo miserdvel de grandes parcelas da populacdo brasileira € um forte
argumento arregimentado pelas empresas que defendem as praticas de responsabilidade social

empresarial, funcionando como justificativa para estas a¢des de intervencao na sociedade.

Responsabilidade social empresarial € um conjunto de atividades desenvolvidas por
empresas de todos os portes e setores, articulados em dire¢do a uma interven¢do no tecido
social, para além de sua producdo econdomica. Embora a¢des isoladas de filantropia, caridade
e marketing existam desde o inicio do século XX, é nas ultimas duas décadas que o
movimento ganha forca como ferramenta de gestdo empresarial e assume posi¢ao estratégica
nas corporagdes, sendo que a partir de 2000 a midia constitui veiculos especificos para tratar o

tema, antes circunscrito a publicagdes corporativas.

Enquanto esta “nova forma” de agir das empresas, voltada para o social, se estabelece,
calcada na construcdo de um “espirito publico para a iniciativa privada”, somos levados a
perguntar sobre que bases sdo construidos seus publicos-alvo. Na constitui¢do das parcelas da
populacdo que merecerdo os programas, hd uma elei¢ao, baseada em determinados critérios.

Como em toda escolha feita a partir de classificacdes, ha filtros, selecdes, representacoes.

Podemos considerar que as empresas, ao definir para quem vao direcionar suas
atividades de responsabilidade social, estabelecem uma determinada representacdo de grupos
sociais, comunidades, faixas etdrias, etc. H4, portanto, aqui, uma representacio de quem,
dentre a populacdo brasileira, € elegivel a este tipo de programa. A principal caracteristica que
franqueia a elegibilidade para um projeto de responsabilidade social empresarial é a exclusdo
social — outro nome para a pobreza. A pobreza caracterizada a priori como condicao de

sofrimento, como grau de inferioridade social.

Esta atual pesquisa visa dar continuidade e amplitude a pesquisa anterior,
desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Cultura da UFRIJ, a respeito
dos discursos jornalisticos em circulagdo no Brasil a respeito da responsabilidade social

empresarial. Enquanto no mestrado estudei a migracdo do discurso da Responsabilidade
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Social Empresarial do ambito das publicacdes corporativas para a midia, especificamente para
veiculos jornalisticos, no doutorado me interessei por analisar como acontece a representacdo

da pobreza nos programas televisivos sobre o tema.

A importincia em continuar a pesquisar este universo se dd pelo fato de que a
investigagcdo tedrica em torno da responsabilidade social empresarial ndo leva em conta os
discursos jornalisticos produzidos sobre o tema. Assim sendo, ¢ um dos objetivos desta
investigacao contribuir para ampliar o conhecimento sobre um dado fendomeno social que vem
sendo estudado a partir de muitas perspectivas tedricas, mas raramente pelo campo da

Comunicacio.

A escolha da televisdo como o corpus deste estudo reside basicamente em dois
motivos. O primeiro € o amplo alcance do meio televisivo no pais. A televisdo chega a 94,5%
dos domicilios brasileiros, de acordo com o a Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar de 2008.
Este alcance massivo faz com que a midia televisiva seja um espaco de reconhecimento e de
constru¢do da identidade nacional, mesmo quando retrata rostos distantes de algumas
realidades regionais. “Para o telespectador, a fascinacio estd no mero olhar, na visdo familiar
de um mundo que se ‘presentifica’ ao se girar o botdo do aparelho-receptor”, lembra Muniz
Sodré (2001:72), para quem a televisao é um eletrodoméstico, ou seja, um aparelho que se

integra as necessidades domésticas do cotidiano.

O segundo motivo é que das midias de massa, a televisao foi a tnica que ficou fora
dos veiculos analisados na pesquisa anterior, quando estudei revista, jornal didrio e programa
de radio. Esta exclusdo deveu-se a uma escolha metodoldgica, que agora estd sendo reparada.

E necessdrio reconhecer que hoje temos uma cultura dominada pelos meios de
comunicacdo e pela circulagdo de informacdo sobre diferentes suportes. Kellner (2001, p.9)
nos lembra que “hd uma cultura veiculada pela midia cujas imagens, sons e espetdculos
ajudam a urdir o tecido da vida cotidiana, dominando tempo de lazer, modelando opinides
politicas e comportamentos sociais, € fornecendo o material com que as pessoas forjam sua
identidade”. O autor reforca que a midia cria “ambientes simbdlicos”, nos quais as pessoas

efetivamente vivem e se articulam.
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Ao considerarmos que o jornalismo €, portanto, um produto cultural, no sentido de
producdo de sentidos e significados por um grupo social, temos que atentar para os
movimentos que perpassam a sociedade atualmente e sdo espelhados, retratados,
realimentados pelos veiculos jornalisticos. As conclusdes a que cheguei durante minha
pesquisa de mestrado também podem ser verificadas nos programas de televisdo
especializados no tema? O que se passa em relagdo a responsabilidade social empresarial no

veiculo que detém a hegemonia no consumo mididtico? Como esta pauta € apresentada?

No caso de programas televisivos que versam sobre responsabilidade social
empresarial, a ado¢do de elementos da narrativa ajuda a despertar o interesse do espectador,
individualizando a acdo, aproximando universos muitas vezes distantes — homem do campo e
cidadao de grande metrépole; periferia e centros urbanos; excluidos e incluidos. Também
conduz de maneira mais saborosa e mais penetrante a disseminacdo do conceito da
responsabilidade social empresarial como uma pritica que ajuda comunidades — e

principalmente individuos — a resgatarem sua humanidade e sua condi¢do de cidadaos.

O tema da pobreza era apresentado nos cadernos e programas dos veiculos que
analisei durante minha pesquisa1 apenas pelo viés econdmico e com a apresentacdo de dados
seguidos de andlises curtas. A pobreza era uma pauta estatistica, pura exibi¢do de ndmeros,
cifras e percentagens muitas vezes desconexos e contraditérios. Conforme verifiquei naquele

estudo, o estilo seguido por estes veiculos é o do jornalismo econdmico®.

Isso me motivou a pesquisar e indagar se haveria outra maneira de o jornalismo
abordar a pobreza. Entdo me defrontei com reportagens de personagens. A pobreza nao mais
como dado matemdtico mas como experiéncia individual(e portanto, passivel do resgate

também individual promovido pelas acdes empresariais de responsabilidade social).

" Em minha dissertacio de mestrado, estudei especificamente o suplemento mensal Razdo Social, de O Globo, o
caderno mensal Empresa&Comunidade, do jornal Valor Econémico e o boletim didrio Responsabilidade Social,
da Réadio CBN, todos trés especializados em responsabilidade social empresarial.

* Mauricio explica: “A drea econdmica é estratégica, tanto porque o jornalista tem forte papel de mediacio entre
a noticia e o publico — ja que a maior parte do publico € leigo no tema — quanto porque ha muitos interesses
econdmicos e politicos envolvidos no que € publicado. O jornalista € o tradutor e o porta-voz do resultado da
negociacdo que determina o conteido das paginas. E o jornal € o veiculo por exceléncia da economia, porque
raras emissoras de rddio e televisdo t€m repoérteres especializados no assunto e os sites de jornalismo estdo
apenas engatinhando’. (2002, inédito)
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Os veiculos narravam casos, encontravam personagens, no sentido que atribui a este
termo Mauricio “o personagem, este andonimo que tem seus cinco centimetros (mais foto) de
fama através dos jornais, € um recurso utilizado pelo jornalismo econdmico para humanizar a

reportagem.” (MAURfCIO, 2002, inédito)

Qual seria a funcdo do personagem na matéria? Pontuar o texto, ilustrar o assunto, dar
apenas um colorido? Aumentar o atrativo do texto? Particularizar uma situacdo (em se
tratando das acdes de responsabilidade social, mostrar como a vida de uma determinada

pessoa pode ser modificada a partir deste modelo intervencionista privado)?

A idéia do personagem também traz uma conotag¢do da pessoa construida, montada a
partir de irrealidades, abstraida de sua condi¢do historica, retirada de sua realidade existencial
e transformada em outro ser, que integra um enredo previamente estabelecido e ao qual ela
deve aderir / ao qual precisa dar sentido. A individualizagdo causada pela personalizacgao,
além disso, muitas vezes recebe um tratamento sensacionalista. A pobreza € espetacularizada

e pode chegar, em alguns casos, a ser tratada como entretenimento.

Quando os produtos jornalisticos se interessam por narrar estes projetos, € a
representacdo mididtica do sofrimento dessa exclusdo social que eles focam. Isso pode
implicar na vitimizacdo de parcelas da sociedade que necessitam de um resgate — ou uma
(X3 2 ~ : :
cura” que passa a ser representada pela acdo social da empresa. Ou seja, antes de
individualizados como herdéis (e logo, como representantes unicos de determinados
grupamentos, que desempenham feitos memordveis e extraordindrios) os retratados nos
programas sdo enquadrados como vitimas — prontos para serem imolados e ressurgirem como

protagonistas de suas histdrias.

Assim, no primeiro capitulo desta tese apresento que programas sdo esses da televisao
brasileira que falam sobre responsabilidade social empresarial, e discuto um pouco a
especificidade desta midia. Neste capitulo, discorro sobre o meio televisivo em si, a partir do
foco do jornalismo, falando dos limites do espetdculo, da estetizacdo da noticia, do recorte
pela imagem. Este capitulo se debruca sobre as informacdes colhidas sobre os quatro
programas televisivos que abordam o tema da responsabilidade social (trés ainda em exibi¢do

e um ndo mais) e inicia uma analise da tematica.
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Meu escopo foi analisar as produgdes veiculadas durante um ano (cerca de 52 edi¢des
de cada programa), no periodo de outubro de 2006 a novembro de 2007, para extrair delas
elementos que permitam identificar como o tema € tratado em cada um deles, como se
apresenta a narrativa jornalistica nos programas, se o jornalismo funciona como legitimador,

qual € o conceito de responsabilidade social que os programas transmitem ao telespectador.

No capitulo seguinte, conceituo responsabilidade social empresarial, tracando um
perfil histérico e apontando seus principais aspectos. Faco neste capitulo uma breve
apresentacao do que € o histérico deste movimento e examino o que faz a empresa hoje, como
se tornou o expoente do capitalismo e como busca se manter “reformando” este mesmo

capitalismo, revestindo-o de uma roupagem social.

No terceiro capitulo, utilizando um conceito cunhado por Foucault, o da
governamentalidade, discuto como as empresas se transformaram no poder da
contemporaneidade, ao mesmo tempo em que a individualizacdo do risco cresce. Aqui um
conceito fundamental é o de sociedade de controle, como tratado por Deleuze em Pos-
escritos sobre a sociedade de controle e seguindo a releitura feita por Janice Caiafa ao discutir
de que maneira a subjetividade capitalistica penetra nas instituicbes e produz novas
sociabilidades. Neste capitulo também retomo alguns autores relevantes para minha pesquisa
anterior, como Deleuze e Guattari, especialmente através de seu conceito de palavra de

ordem, de forma a também discutir a publicizacdo do discurso jornalistico.

O quarto capitulo explora a questdo da pobreza, apresentando quatro modos de
conceituagdo do que € ser pobre na contemporaneidade. Minha indagacao € se os excluidos se
constituem em uma pauta para os meios de comunicacdo ou em uma mercadoria? Como €
possivel determinar quando a pobreza ou a exclusao social se transformam em noticia? Este
capitulo trata da conceituacdo da pobreza, utilizando uma perspectiva econométrica, mas se
detém na coleta da representacdo do tema nos programas analisados. Um ponto que acredito
ser interessante observar é como a pobreza aparece nestes programas. No imagindrio popular,
a pobreza é associada com a auséncia de bens materiais, o que numa sociedade marcada pelo

consumo destes mesmos bens poderia ser classificado como o sofrimento maior. Portanto,
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haveria uma associacdo imediata entre ser pobre e sofrer com a auséncia de alguns produtos e

servicos que o restante da populacdo usufrui.

No quinto capitulo, levanto a discussdo sobre a narrativa jornalistica que tais
programas constroem, em cima do texto do protagonismo empresarial no campo social. Nele
apresento a temadtica do jornalismo como uma narracdo da contemporaneidade, a partir de
autores como Muniz Sodré e Luiz Gonzaga Motta, que discutem de que modo as noticias se

apresentam como relatos do real, cronicas do cotidiano, observacao dos acontecimentos.

E no sexto o tema central é a constru¢do de personagens, herdis e vitimas por estes
programas. A literatura mundial produziu relatos memordveis do que seria a pobreza,
especialmente aquela originada do periodo pds revolucdo industrial. Nos programas de
televisdo sobre responsabilidade social € apresentada de forma naive, bucdlica, quase uma
exaltacdo, tangenciando a idealizacdo. Ao mesmo tempo, esta representacdo é¢ uma pobreza
estetizada, organizada, um sofrimento superado. Isso seria propiciado pela intervengao das

empresas no tecido social e nos problemas correlatos as situagdes de pobreza.

A exibi¢do do sofrimento na tela da TV pode gerar efeitos diversos, Penso que um
autor que pode ajudar nesta verificacdo da audiéncia do sofrimento é Luc Boltanski, que
classificou a resposta do espectador a exibicdo pela midia de situacdes de sofrimento de
“sofrer a distancia”. Boltanski conclui que esta resposta pode ser de trés tipos — pelo discurso,
pelo sentimento e pela estetizagdo. A prépria linguagem televisiva tende a transformar em
entretenimento qualquer objeto, ainda que seja revestido de uma carga intrinseca de
sofrimento humano. Isso se associa ao que Boltanski chamou de sofrer a distancia: a resposta
a exibi¢do mididtica de situagdes de sofrimento. Na televisao de um modo geral ja € assim — o

sofrimento € encarado com distanciamento porque estd longe, porque € o Outro e ele estd

espetacularizado.

Outro autor que traz abordagens relevantes neste capitulo € a professora norte-
americana Lilie Chouliaraki, que aborda em seu livro The Spectatorship of Suffering a relagdo
entre os espectadores ocidentais e os sofredores distantes na tela da televisdo. Ela indaga,

entre outras coisas, se a midia pode cultivar uma disposicdo de atencdo e engajamento para



20

aqueles que estdo muito longe ou se trata apenas de assistir, como se saber fosse a resposta

suficiente aquelas situacdes de sofrimento.

Questdes que esbarram, sem duvida, no papel da televisdo na criacdo de um publico
amplo com senso de responsabilidade social, no sentido de cuidado do outro, tarefa que a

empresa hoje d4 sinais de querer absorver.
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1 FOCO NA TELA

"A televisdo matou a janela." (Nelson Rodrigues)

Uma televisdo instalada num restaurante a quilo é uma janela. Por ela, o cliente que
mistura feijao e sushi, farofa e estrogonofe num unico prato se permite apreciar a paisagem.
Na maioria das vezes solitdrio, se debruga na janela da TV e acredita contemplar o mundo. A
forca imagética € tdo intensa que muitos destes aparelhos estdo com o dudio desligado. Sem

som, mas com o poder da imagem em movimento. Pela janela, se descortina a vida.

Janela para uns, vitrine para outros. Em ambos os casos, movimentos de olhar, ser
olhado, conhecer e reconhecer. Veiculo de maior audiéncia no Brasil, embora o radio ainda
detenha o posto de midia com maior cobertura geografica, a televisdo esta presente em 94,5%
dos domicilios brasileiros, uma cobertura maior que o acesso da populagdo a servicos de
infraestrutura bdsica como saneamento e dgua potdvel encanada.’ Este aspecto evidencia um
fenomeno da contemporaneidade, pelo qual somos expostos a produtos cada vez mais
sofisticados do ponto de vista tecnoldgico, da sua operacdo, de seus atributos e finalidades, ao
mesmo tempo em que relegamos a um segundo plano a universalizacao de condi¢des minimas
de sobrevivéncia. Um contraste que pode ser facilmente comprovado tomando-se como
exemplo as favelas cariocas, com suas deficiéncias de servicos bdsicos, mas a presenca de

antenas parabolicas que permitem o acesso a canais de televisdo do mundo inteiro.

A televisdo ndo veio atender a nenhuma espera especifica e preexistente da
comunicagdo social. Surgiu diretamente do meio técnico, como resultado da
crescente autonomia dos bens eletrdnicos (do mercado) com relacdo as reais
caréncias humanas. A televisdo é uma técnica, um eletrodoméstico, em busca de
necessidades que a legitimem socialmente (SODRE, 2001 p.14)

’ De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar de 2008, executada pelo IBGE, do total das

moradias do Pais, 83,2% sdo atendidos por abastecimento de dgua, 73,4% contam com esgotamento sanitdrio
adequado e 87,3% sdo servidos por coletiva regular de lixo. Iluminacdo elétrica atinge quase a totalidade dos
domicilios brasileiros: 98,2% de cobertura. A televisio é o bem durdvel mais comum nos lares do Brasil —
geladeira existe em 90,%; 16,7% possuem freezer e 39,2% tém madaquina de lavar roupa. O radio vem se
mantendo no patamar de 88,0%, enquanto o microcomputador cresceu para 26,5% das residéncias. Constatou-se,
ainda, que em dois anos duplicou o nimero de domicilios com acesso a Internet, chegando a 23,83% das
residéncias (IBGE, 2009)



22

Este alcance massivo contribui para que a midia televisiva seja um espaco de
reconhecimento e de constru¢do da identidade nacional, mesmo quando retrata rostos
distantes de algumas realidades regionais, que se pretendem hegemodnicos na sociedade
contemporanea. Patrick Champagne ressalta como a midia, agindo sobre o momentéaneo,
fabrica coletivamente uma representacdo social duradoura, atuacdo que se apoia fortemente
no papel da televisdo, que “exerce um efeito de domina¢do muito forte dentro do préprio
campo jornalistico porque sua ampla difusdo (...) confere-lhe um peso particularmente forte

na constituicao da representacdo dominante dos acontecimentos”. (CHAMPAGNE, 1999, p.

64)

Um dos elementos dessa dominagdo, sem duvida, é a falsa ideia de naturalidade
atribuida a televisdo. Por vezes mdveis, outras eletrodoméstico, hoje ela ja pode até ser
pendurada na parede, como um quadro, totalmente integrada a paisagem doméstica ao seu
redor. Ao ligar o aparelho televisor, quem lhe assiste encontra um mundo adaptado a uma
Otica familiar. O tempo ndo para quando se assiste televisdo, ao contrario do que ocorre
quando se vai ao cinema, por exemplo, apenas para ficarmos em dois meios audiovisuais. A
forma como se assiste televisdo €, portanto, totalmente diferente — o programa televisivo, seja
ele um noticidrio, uma novela ou um debate entre candidatos a um cargo eletivo, se incorpora
no cotidiano. Almocamos com a televisdo, assistimos trechos de programas vespertinos
enquanto estamos na sala de espera de um consultério médico, vemos imagens televisivas
expostas em lojas de eletrodomésticos quando percorremos corredores de um shopping center.
Estas caracteristicas ndo s@o exclusivas da televisao, estando presentes também no radio que,
para supera-las, desde os seus primérdios buscou estabelecer uma relacdo particular “com o
amigo ouvinte”, exatamente para garantir uma presenca forte, individual, apelando, para isso,
a sensorialidade. Ortriwano comenta que o radio desperta a imaginacdo através da emocao das
palavras e da sonoplastia, permitindo que o receptor complete a mensagem de acordo com
suas expectativas, individualizando-a. No caso da televisdo, ainda que a decodificagdo das
mensagens também se dé no nivel sensorial, a imaginacdo termina por ser limitada pela
presenca da imagem. (ORTRIWANO, 1985,p. 80) Contribui para isto o fato de que a imagem
televisiva nao € em geral criadora, mas previsivel, banal, integrada com légicas comerciais e

com 0s objetivos mercadolégicos das emissoras.
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A televisao é também a moldura dentro da qual s@o narradas histérias e sao elaborados
enredos. Se pensarmos que dentro dos contornos fisicos da tela cabem movimentos que
contam vidas, vamos nos deparar com um aspecto peculiar — a midia televisiva constréi
narrativas, no sentido que Mieke Bal deu a expressao.

un texto narrativo serd aquel en que un agente relate una historia. Una historia es una
fabula presentada de cierta manera. Una fabula es una serie de acontecimientos
l6gica y cronologicamente relacionados que unos actores causan o experimentan. Un
acontecimento es la transiciéon de un estado a outro. Los actores son agentes que
llevan a cabo acciones. No son necessariamente humanos. Actuar se define aqui

como causar o experimentar un acontecimiento. (BAL, apud CONTURSI &
FERRO, 2000:12)

Estas narrativas — este “ver a vida passar pela janela” — estdo muito além da fic¢do, das
telenovelas, dos filmes e seriados, configurando-se como “o meio pelo qual a humanidade se
entrega a si mesma como espeticulo” (DUARTE, 2006 p.19) A narrativa de que falamos se
encontra nos programas jornalisticos, nos quais as noticias se apresentam como relatos do

real, cronicas do cotidiano, observagdo dos acontecimentos.

O jornalismo se impde, da maneira angular, como possibilidade dos individuos em
participar do mundo mediato pela via de sua fei¢do dindmica e singular, como algo
sempre incompleto, atribuindo significagdes e totalizando de maneira permanente
como se estivessem vivendo na imediaticidade de sua aldeia (GENRO, 1987, p.59)

Compreendida como um espago discursivo que simula analogicamente o real, a midia
¢ estruturadora ou reestruturadora de percepgdes e cognicdes, operando como uma espécie de
agenda coletiva. Teria, assim, uma fun¢do de agenda setting — isto €, de organizacdo da pauta
de assuntos que devem ser tratados numa determinada sociedade ou num grupo social.
Embora ndo concorde que a midia haja sozinha nesta fixacdo de deveres, uma vez que a esfera
mididtica € hibridizante, Sodré (2002) estd de acordo com a proposi¢dao que a agenda temética
dos meios de comunicagdo impde os temas de discussdo social, no que ¢ acompanhado por

Holfeldt (1997) e Barros Filho (1995, 2008).

Desta maneira, a midia ocupa um lugar estratégico na adesao consciente do cidaddo
(ou seria melhor dizer do consumidor, ja que na contemporaneidade “a cidadania redefiniu-se
como escolha privada do consumidor e ndo como participacdo civica” (SANTA CRUZ, 2006,
p.11), indicando que a experiéncia de atuar no coletivo vem se definindo pela defesa dos
direitos do consumo) a normatividade da ordem, que € decisiva para a estabilizacdo das

formas contemporaneas do poder.
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A midia é levada a encenar uma nova moralidade objetiva — consentdnea com a
reforma cognitiva e moral necessiria a ordem do consumo -, pauta pela criacdo de
uma eticidade (no sentido, parcialmente hegeliano, de costumes e rotinas
socialmente dadas), vicdria e de contetddos ‘costumbristas’ (desde a produgdo do
‘atual’ até a reiteracdo de uma atmosfera familiar em formas de vida variadas), a
partir de ensaios, ‘negociacdes’ discursivas ou interfaces com o ethos tradicional. Se
partirmos da afirmacdo aforistica de hédbito como uma ‘segunda natureza’,
chegaremos necessariamente a idéia do bios mididtico como uma ‘terceira natureza’
humana. (SODRE, 2002., p. 51)

O autor sinaliza ainda, numa visdo compartilhada com Bourdieu (1997), a prevaléncia
da midia na vida cotidiana e na cena publica, ocupando um lugar que cabia anteriormente a
politica. “O espaco publico da contemporaneidade é cada vez mais construido pelas
dimensdes variadas do entretenimento ou da estética. (...) A vida comum torna-se médium
publicitdrio e transforma a cidadania politica em performance tecnonarcisica”.(SODRE,

2002., p. 40)

O jornalismo, por este entendimento, € aquele que narra o que de fato acontece — 0s
jornalistas t€ém “o poder de dizer o que € importante e o que ndo €, poder de construir uma
representacdo da realidade em geral mais ‘real’, por seus efeitos, do que a propria realidade”
(CHAMPAGNE, apud RAMONET, 1997, p.49). Ou, como afirma Ignacio Ramonet, “no
nosso ambiente intelectual, a verdade que conta € a verdade mididtica. (...) A partir de agora é
verdadeiro o que o conjunto da midia acredita como tal” (RAMONET, loc. cit. p.45). Se um
fato ndo é narrado pela midia, poucos, além dos diretamente envolvidos no acontecimento,
sdo os que acreditam que ele de fato aconteceu. Esse cunho de veracidade atribuido ao jornal
estd profundamente ligado a propria caracteristica de formatacdo da noticia. “Do ponto de
vista técnico, a noticia ndo € avaliada por seu conteido moral, ético ou politico; o que €

importante € se de fato aconteceu aquilo”, ressalta Lage (2004, p 27).

No caso especifico da televisdo, meio de comunica¢do audiovisual, cuja caracteristica
principal é a complexidade e a hibridacao, pela articulacio de diferentes linguagens sonoras e
visuais (CASTRO, 2006), este mecanismo é ampliado porque a imagem tem a particularidade
de produzir o efeito do real, num poder de evocacio (BOURDIEU, 1997). E assim que, ao se
pretender um instrumento de registro, a televisdo se torna um instrumento de descri¢do e de
prescricdo do mundo social. “A televisdo se torna o arbitro do acesso a existéncia social e
politica”, sentencia Bourdieu (1997, p. 29). Antonio Serra alega que os meios de comunicag¢do

procuram produzir um “efeito de apresentacao da realidade” (1980, p.17), colocando-se, desta
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maneira, como ‘meio’ através do quais os fatos reais seriam transmitidos ao publico. Esta
transmissdo, entretanto, nao pode ser encarada como mera reproducdo. Na captacdo e
producdo de noticias hd um processo de identificacdo, sele¢do, fracionamento, priorizagao,
enfim, ha diversos filtros que perpassam esta mediacdo e que indicam nao se tratar de simples
transposi¢do fato — material jornalistico.* “As realidades televisuais sdo todas fruto de uma
construcdo discursiva fragmentada, parcial, instituida a partir de diferentes fontes e

referéncias e da proposicao de diferentes regimes de crenca” (DUARTE, 2006, p.25).

Nao se trata aqui de retomar um pensamento caro a Perseu Abramo, para quem uma
das principais caracteristicas do jornalismo no Brasil seria a manipulacdo da informacdo
(1988), cujo principal efeito seria os 6rgdos de imprensa ndo refletirem a realidade. Em seu
ensaio Padroes de manipulacdo na grande imprensa, Abramo radicaliza que a sociedade €
colocada diante de uma realidade artificialmente criada pela imprensa, uma realidade que “na
sua quase totalidade ndo € real” (ABRAMO, 1988, p.24). Os procedimentos utilizados pelos
veiculos jornalisticos para produzir esta imagem artificial e irreal da realidade se
consolidariam em pelo menos quatro modelos de manipulagdo para toda a imprensa € um

200 . . 1 5 . . A . .
especifico para o jornalismo de radio e tv.” Para ficarmos num embate muito préprio ao final
dos anos 80 no Brasil, é preciso também ouvir Genro Filho, que em seu livro O segredo da
piramide invertida (1987) procura justamente combater a concepcdo que o jornalismo seria
necessariamente sindnimo de manipulagao.

Os fatos jornalisticos sdo um recorte no fluxo continuo, uma parte que, em certa
medida, é separada arbitrariamente do todo. Nesta medida, € inevitdvel que os fatos
sejam, em si mesmo, uma escolha. (...) No jornalismo, a impressdo de uma
reproducdo fragmentdria da realidade é forte porque as informacdes sdo
configuradas pelo angulo da singularidade. No entanto, o relacionamento ¢é real e

efetivo e subjaz & forma autbnoma em que sdo apresentadas as noticias e
reportagens. (GENRO FILHO, 1987, 205)

* Nio é o foco desta tese discutir o que caracteriza uma noticia nem tampouco como se d4 o seu processo de
producdo, o que ndo significa desconsiderar que no elaboracao noticiosa entram diversos elementos e etapas que
condicionam o recorte mididtico.

> Os padrdes de manipulacio seriam os seguintes: 1) padrio de ocultagdo — auséncia ou presenca de fatos reais
na producdo jornalistica; 2) padrido de fragmentacdo — implica em duas operacdes bdsicas, a selecdo de aspectos
e a descontextualizagdo dos fatos; 3) padrdo da inversio — selecionados os fatos, eles sdo reordenados e
hierarquizados; 4) padrdo de inducdo — o ptblico e induzido a ver o0 mundo ndo como ele €, mas sim como
querem que ele o veja. J4 o quinto padrdo, especifico para o jornalismo de rddio e televisdo, Abramo chama de
padrdo global, no sentido de redondo, do problema a sua solucdo. Abrange trés momentos — exposicio do fato,
sociedade fala e autoridade resolve. “A autoridade tranqiiilizada o povo, desestimula qualquer ag¢do autdonoma e
independente do povo, mantém a autoridade e a ordem, submete o povo ao controle dela, autoridade.”
(ABRAMO, 1988, p.36)
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1.1 Poder da midia

O poder da midia, no fundo, estd em modelizar focos de subjetivacdo — um termo que
Guattari deslocou do contexto tradicional filos6fico, que centrava a subjetividade no sujeito,
como “coisa em si, esséncia imutdvel” (GUATTARI, 1987) para liberd-la para o processo. A
subjetividade estd em circulacdo e depende de um agenciamento de enunciagdo produzi-la ou
ndo. Ela estd nos processos sociais e materiais, € os agenciamentos no campo social produzem
diretamente subjetividades, o que permite a midia desempenhar um trabalho intrusivo,

formativo.

Estamos diante do relato jornalistico, que ‘“pretende situar no real”, fazer o fato
acontecer no momento da reportagem. “A subjetividade € essencialmente fabricada e
modelada no registro do social”, destacou Guattari. (GUATTARI & ROLNIK, 1986, p. 26),
que considera a tendéncia a bloquear processos de singularizacdo e instaurar processos de
individualizagdo como uma das principais caracteristicas da producdo de subjetividade nas
sociedades capitalisticas. A imprensa, enquanto produtora de cultura de massa, se alimenta de

fluxos de singularidade para produzir, dia-a-dia, individualidades serializadas.

A midia ocupa um lugar especial, sendo central, na producio simbolica das sociedades
contemporaneas, fornecendo material para que cada individuo organize sua prépria identidade
e se articule com as demais individualidades. Podemos falar aqui num campo jornalistico,
com base na teoria de Bourdieu sobre campo, como um espago social estruturado, com leis
proprias € um universo de relacdes objetivas que constituem a sua estrutura. O campo
jornalistico age, enquanto campo, isto €, enquanto agente de poder, sobre os outros campos,

produzindo visdes particulares deles, nos recorda Bourdieu.

Ao mesmo tempo, Bourdieu ressalta que, para que possa haver a imposi¢ao do campo
jornalistico sobre outro campo, é necessario que a midia encontre cumplicidades no outro
universo. H4, portanto, uma forte atividade relacional entre os campos, um ambiente de
tensdes, conflitos, confrontos e negociagdes de sentido (MORIGI, 2004), com uma influéncia

desproporcional do campo mididtico sobre os demais campos. Isso confere ao campo
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jornalistico um poder estratégico, hegemodnico, que pode tanto reproduzir dominacao quanto

“trabalhar para difundir armas de defesa” (BOURDIEU, 1998)

Ainda que se contabilize esta hegemonia de producao de sentido, que beira a violéncia
simbdlica, ndo podemos estudar a midia de forma isolada, descontextualizada, como se ela
fosse uma parte destacdvel do processo social mais amplo. Os processos mididticos sdo uma
parte do mundo material, ainda que responsdveis por recriar o universo simbdlico que

reorganiza este mesmo mundo material.

Admitindo-se que pressdes externas também desempenhem influéncia sobre o campo
jornalistico, a atuacdo de outros campos pode gerar contetido especifico, orientacdes editoriais
ou enfoques adotados pela midia. E possivel, portanto, que o surgimento dos programas
televisivos sobre responsabilidade social empresarial sejam fruto deste movimento tenso de

forcas externas e até mesmo de interesses internos do campo jornalistico.

Ao considerarmos que o jornalismo € portanto um produto cultural, no sentido de
producdo de sentidos e significados por um grupo social, temos que atentar para os
movimentos que perpassam a sociedade atualmente e sdo espelhados, retratados,
realimentados pelos veiculos jornalisticos. Pode-se dizer que este é o caso do crescente
movimento da responsabilidade social empresarial, um conjunto de atividades desenvolvidas
por empresas de todos os portes e setores, articulados em direcdo a uma intervengao no tecido
social, para além de sua producdo econdOmica, que a partir de 2000 ganha espacos
privilegiados no jornalismo de ambito nacional, quando veiculos de comunicac¢do constituem

veiculos especificos para tratar o tema, antes circunscrito a publicagdes corporativas.

O que observamos, assim, ¢ uma migracao do discurso antes circunscrito a esfera
administrativa das empresas para o discurso jornalistico. Esta transferéncia se dé a partir do
entendimento do papel socialmente atribuido a midia. “A imprensa provoca reflexao,
manifestacdo, expressdo da opinido e estimula a pratica social quando relata casos bem-
sucedidos de empresas que sabiamente promovem programas sociais”, diz Govatto, citada por
Bicalho et al (2002, p. 379). A credibilidade, prépria dos veiculos de comunicagdo sérios, € a

todo instante transferida as a¢des sociais empresariais, conferindo-lhes mais valor, acredita a
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autora, para quem os meios de comunicacdo det€tm o poder de modificar atitudes e

transformar comportamentos.

E a busca por esta credibilidade que leva o mundo corporativo a fazer dois
movimentos complementares — a profissionalizacdo de suas acdes de responsabilidade social
empresarial por meio da incorporacdo de profissionais de Comunicacdo em sua forca de

trabalho, e a divulgacdo destas atividades através da grande imprensa.

1.2 Migracao do discurso

Desde que o termo responsabilidade social comecou a ser empregado para designar
acoes empreendidas por empresas fora do seu core business em direcdo a sociedade em que
estdo instaladas, o discurso referente a estas realizacdes migrou dos veiculos de comunicagdo
institucional (house organs, boletins internos empresariais, pecas publicitdrias, relatérios de
atividades etc.) para o discurso jornalistico da grande imprensa. A Comunicacdo na
Responsabilidade Social Corporativa reveste-se da centralidade porque rearticula os sentidos
simbolicos, formando uma rede favordvel ao desempenho da empresa, estabelecendo um
vinculo entre o negdcio corporativo e o social. Hd um reposicionamento das identidades, uma
releitura de valores e subjetividades, uma nova composi¢do do simbdlico. (SANTA CRUZ,

2005)

As agdes de responsabilidade social empresarial transformaram-se em fato jornalistico
a partir de meados da década de 90, levando muitos veiculos brasileiros de comunicagdo de
massa a abrirem inicialmente as paginas de economia para o assunto e a mais tarde langarem

seus proprios produtos sobre o tema.

Um dos pioneiros na publicacdo de cadernos especializados foi o jornal Valor
Econdmico, que lancou em julho de 2000, apenas um més apds sua fundacdo, o caderno
semanal Empresas & Comunidade, que até hoje continua sendo veiculado. Em seguida
vieram boletins na rddio CBN, suplementos mensais no Jornal O Globo, experi€ncias na
Regiao Sul do pais e hoje praticamente todos os jornais de grande circulacdo de todo o

territorio nacional mantém pelo menos uma coluna regular sobre responsabilidade social.
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Da midia impressa para a televisdo foi uma transposi¢do semelhante, porém muito
mais lenta. Ainda hoje se contabilizam poucos exemplares de programas sobre
responsabilidade social na televisdo, embora o assunto costume freqiientar as pautas de

telejornais de todas as emissoras abertas e das noticiosas fechadas.

Alguns destes programas sao o objeto de andlise desta tese, a partir da identificacao,
em julho de 2006, da exibi¢do regular de quatro produtos diferentes em quatro emissoras
distintas: no canal publico TVE, hoje TV Brasil®, o Mobilizacdo Brasil, na emissora publica
estadual TV Cultura’ o Balango Social, na emissora aberta TV Globo o A¢do e no canal via
satélite ou cabo Futura o Boa Noticia. Atualmente, permanecem no ar somente o A¢do € o
Balango Social, o que levanta uma questdo sobre o motivo de o tema ndo encontrar, na

televisdo, a mesma ressonancia presente nos veiculos impressos.

1.3 Responsabilidade quadro a quadro

“Multicoloridos, homens, multicoloridos/Andam, sentem, amam/ Acima, embaixo do
Mundo”, canta Chico Science todos os sdbados, as 7h30min, desde 1999, na abertura do
Programa A¢do, na TV Globo. Enquanto o refrdo da midsica Coco Dub (Afrociberdelia)® ecoa,

um mosaico de rostos se alterna freneticamente na tela, até formar a palavra Acao.

% A TV E foi englobada na Rede Publica de Televisao, criada no Governo Lula, formada por 23 canais, entre
geradores e retransmissores, € administrada por uma Organiza¢do Social, a Associacdo de Comunicacio
Educativa Roquette Pinto.

7 Embora também faca parte da Rede Publica de Televisdo, a TV Cultura manteve seu nome original, sendo
gerida pela Fundacdo Padre Anchieta.

8 Gravada no primeiro CD da banda Chico Science & Nagdo Zumbi, Da Lama ao Caos, de 1994, Coco Dub foi
remixada no dlbum duplo que o Nacdo Zumbi lancou em 1998, apds a morte do vocalista Chico Science ocorrida
um ano antes num acidente de carro. O titulo da muisica € uma referéncia a dois estilos musicais, o cdco do Brasil
e o dub de origem jamaicana. .Coco é uma atividade musical de cardter festivo, executada na forma solo/coro,
segundo o Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira, produzido pelo Centro Nacional de Folclore e
Cultura Popular do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional/MinC. “O coquista ou "tirador de
coco" canta um refrdo que € respondido pelo coro, e em seguida pode haver improvisacdo de versos pelo solista.
E acompanhada por pandeiro, ganza, surdo e triangulo” (disponivel em
http://www.cnfcp.com.br/tesauro/00002155.htm, acesso em 12/8/2008). J4 o dub surgiu na Jamaica no final da
década de 60. Inicialmente era apenas uma forma de remix de musicas Reggae, nos quais se retirava grande parte
dos vocais e se valorizava o baixo e a bateria. A versao utilizada no programa ¢ a primeira.
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Figura 1.1 - Mosaico pulsante que forma o logotipo do programa A¢do

O revoluciondrio musico pernambucano, que esteve a frente do movimento
Manguebeat, surgido em Recife nos anos 90, misturando ritmos regionais com rock, hip hop,
maracatu e musica eletrOnica, agora empresta seus versos contundentes, seu sotaque € sua
musicalidade inovadora para mais um dos programas televisivos que abordam o tema da
responsabilidade social. Nao deixa de ser no minimo inusitado encontrar esta trilha sonora

associada a programas com esta temaética.

Quando a voz de Chico Science se cala, a tela congela na logomarca do programa —
Ag¢do — e em seguida estamos diante do apresentador, o jornalista Serginho Grossman. Em pé,
em plano americano, trajando roupas casuais (jeans e camiseta de malha), ele se dirige ao
telespectador e o cumprimenta de forma bem coloquial. Ao seu lado, uma tela de televisao
com a imagem congelada numa arte com a marca do programa. Serginho faz a abertura, um
breve resumo dos assuntos que serdo vistos em detalhes na edi¢do, e em seguida sdo exibidas

cenas das reportagens da edi¢do do dia, enquanto ele continua a narrar em off.

Criado em 1999, como parte do Projeto Brasil 500 anos, da Rede Globo de Televisao,
0 A¢do é um dos trés programas de televisao que em julho de 2006 tratavam especificamente
de responsabilidade social e suas ramificacdes — voluntariado, filantropia, investimento social
privado, etc. Os demais sdo o Mobilizagdo Brasil, da TV Brasil, o Balango Social da TV

Cultura, e o Boa Noticia, do Canal Futura. Embora tenham origens, linhas editoriais e
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propostas bem diferentes, apresentam, durante o periodo analisado neste estudo, de setembro
de 2006 a novembro de 2007, muitas caracteristicas em comum, afora o fato de tratarem do

mesmo tema, sob diferentes enfoques.

A primeira destas caracteristicas € sua duracdo, que gira em torno dos 30 minutos,
incluindo os breaks comerciais. A segunda € o hordrio de veiculagdo, fora da chamada faixa
nobre de audiéncia da televisdo — como € classificado o intervalo da grade da programacao de
uma emissora entre 19 e 21h30min. A terceira estad no formato, chamado de revista — varias
reportagens, entremeadas por chamadas feitas pelo apresentador, e ainda entrevistas com
convidados em estidio. Um quarto ponto em comum € o fato de, na maior parte das edi¢des
do periodo observado, terem apenas um apresentador, encarregado de conduzir todo o

programa.

Algumas destas caracteristicas sdo também compartilhadas pelo programa Boa
Noticia, exibido até o primeiro semestre de 2007, no canal Futura, que ia ao ar a 1h30min das
quartas-feiras, apresentado pelo ex-jogador Rai e pelo jornalista Gilberto Dimenstein. Outras
semelhancas podem ser encontradas na forma de tratamento do conteudo sobre o tema
principal, responsabilidade social, e sobre pobreza e desigualdade social. Estas serdo

oportunamente esmiucadas, destacando-se sua especificidade.

Programas tangenciam o documentdrio pelo tratamento que dao as entrevistas —
repérter ndo aparece no video, ndo faz a pergunta em off, a pergunta nunca € anunciada, estéd
subentendida. Sdo mais depoimentos que entrevistas. H4 uma inten¢cdo em apagar os tracos da
mediacdo para reforcar a sensacdo de realidade, ao mesmo tempo em que se deseja desenhar
uma intimidade apoiada no reconhecimento familiar. Essa interpelacdo direta, simuladora de
um contato, se apoia em escolhas técnicas, como por exemplo no uso frequente do close. Este
enquadramento, segundo Muniz Sodré, € o que permite melhor equilibrio entre imagem e som
(SODRE, 2002 p. 66), sendo o mais presente nos programas analisados, com excecio das
sequéncias em estidio e das panoramicas que abrem as edi¢cdes de Mobilizacdo Brasil. Ao
mesmo tempo € o enquadramento que mais simula a intimidade de um contato pessoal, em
que se estd frente a frente com o outro. Assim, podemos considerar que existe um intuito de
escamotear a mediacdo empreendida pelo registro jornalistico, a partir da constru¢do de um

cendrio de “proximidade fisica”, ainda que a distancia. Mais adiante irei me deter na andlise
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de outras caracteristicas dos programas que ajudam a explicar como 0s programas constroem

suas narrativas.

O surgimento dos programas de televisao sobre responsabilidade social ocorre,
portanto, dentro do ambiente de redefini¢cdo do papel das empresas nas sociedades ocidentais
contemporaneas e da exacerbacio do poder simbdlico e modelizador das midias. Cabe, agora,
detalhar cada um deles, de modo a poder extrair deste material analisado elementos que
permitam identificar como o tema ¢ tratado em cada programa, como se apresenta a narrativa
jornalistica, se o jornalismo funciona como legitimador, qual é o conceito de responsabilidade
social que os programas transmitem ao telespectador. A ordem de descri¢c@o seréd cronoldgica,

isto é, do mais antigo para o mais recente.



Programa

Acdo

Boa Noticia

Mobilizagdo

Brasil

Balanco

Social

Emissora

TV Globo

Canal

Futura

TVE

TV

Cultura

Horario
Sabados
as

7h30min

Quartas-
feiras,

1h30min

Sabados
as 8 h

Sabados
8h30min

Foco
Voluntariado, boas agdes,
responsabilidade social

empresarial

Experiéncias bem-sucedidas
de voluntariado e
responsabilidade social

empresarial

Divulgar o conceito de
tecnologia social, através das
acoes de responsabilidade
social da Funda¢ao Banco do
Brasil

Responsabilidade social

empresarial

Apresentacio
Jornalista Sergio

Grossman

Ex-jogador de
futebol Rai e
jornalista Gilberto

Dimenstein

Jornalistas Marco
Piva, e Rosana
Hermann (primeira

temporada)

Atriz e modelo
Alessandra Calor
com entrevistas no
estidio conduzidas
pelo jornalista

Herddoto Barbeiro

Producao
Produgao da
prépria emissora,
com equipe

exclusiva

Coproduzido
pelas produtoras
Turner e MV
Videos, com o
apoio da Ancine
RadarMixer

produtora

Produgao da

prépria emissora

Formato
Revista
eletronica, com
reportagens e
entrevistas no
estidio

Revista
eletrOnica, com
reportagens e
entrevistas no
estudio

Revista
eletronica, com
reportagens e
entrevistas no
estidio

Revista
eletrOnica, com
reportagens e
entrevistas no

estadio

Tabela 1-1 - Quadro comparativo dos programas de TV, ordenados por ano de estréia

Estréia
Dezembro de

1999

Duas fases —

na primeira,

abril de 2000;
na segunda,
maio de 2004
Outubro  de
2005

Margo de
2006

33

Obs.
E o mais antigo dos

4 programas

Deixou de ser
exibido no primeiro

semestre de 2007

Parceria da entido
TVE com a
Fundagdo Banco do

Brasil

Em novembro de
2007 foi
reformulado e
passou a integrar a
Faixa Sustentavel,
composta de mais

dois programas
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1.3.1 A¢do

Figura 1-2 - Logomarca do Programa A¢do

O programa Ac¢do foi ao ar pela primeira vez no sdbado, 11 de dezembro de 1999, na
TV Globo, as 7h30min. Era produzido pela Central Globo de Produgdes no Rio de Janeiro,
como parte do Projeto Brasil 500 anos, da Rede Globo. Em marco de 2002, passou a ser feito
pela Central Globo de Jornalismo, na sede de Sao Paulo, mas manteve o horério e dia de
transmissdo, com reapresentagdes no Canal Futura domingo, as 7h da manha e quinta-feira,
meia-noite e meia. Exibe reportagens e entrevistas sobre projetos e atividades desenvolvidas
de forma voluntdria tanto por individuos quanto por empresas e entidades. Desde o comeco,
Serginho Groisman € o apresentador. Conhecido como um jornalista com facil transito entre
jovens, embora tenha quase 60 anos, Groisman imprime um estilo alegre, leve e coloquial ao
programa, conduzindo-o como uma conversa com o telespectador e também com os
entrevistados. Sua informalidade o leva, por exemplo, a conversar com um fantoche9, a
chamar todos os convidados pelo primeiro nome e a ndo se envergonhar de elogiar

abertamente os casos narrados.

- Bacana este projeto, hein, Ziraldo?, elogia o apresentador, na entrevista com o
ilustrador, jornalista, teatr6logo, chargista, caricaturista e escritor, que foi ao ar no dia 9 de
agosto de 2007 e comentava uma reportagem sobre o Projeto Caminhdo para o Ziraldo,
patrocinado pela CSN, que leva pecas de teatro infantis a cidades do interior brasileiro, com o
objetivo de estimular a leitura. Bacana, alids, € um adjetivo constante nas entrevistas que

5510

Serginho conduz, funcionando quase como um “caco” "~ e um elemento de ligacdo entre uma

pergunta e outra.

? No programa de 23 de novembro de 2006, como o tema central era “a forga da leitura — como uma boa histéria
pode mudar a vida das pessoas”, o apresentador conversa no estidio com uma das fantoches produzidas pela
organizagdo ndo-governamental Primavera, que atua em escolhas publicas de Campinas, Sao Paulo, com oficinas
de bonecos e contagdo de historias.

' Pequena improvisagdo verbal feita pelo ator durante o espetéculo.
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Cada edicdo apresenta reportagens e entrevistas no estidio. As vezes, o programa trata
de um unico tema, com relatos de projetos diferentes, as vezes sdo assuntos complementares
reunidos por um tunico gancho — o papel desempenhado pela mulher na sociedade, por
exemplo, rende reportagens sobre acdes bem diferentes entre si, unidas por este fio condutor.
Consumo consciente também ¢é outro grande tema que traz reportagens com projetos

diferentes. Em outras edicdes, encontramos ainda duas reportagens que em comum tém

apenas o fato de abordarem projetos na drea de responsabilidade social ou voluntariado.

A estrutura do programa € simples e se repete a cada semana: comecga com cena no
estidio, para a apresentacdo do tema do dia por Serginho Groisman, entra a escalada, com
imagens das reportagens e narracdo em off, corta novamente para o estidio, o apresentador
acrescenta mais detalhes sobre o tema central do programa, chama a primeira reportagem,
volta para o estidio. Desta vez, ele ndo estd mais sozinho, mas com um entrevistado, sentado
numa cadeira num tablado. Groisman apresenta o convidado, informando quem ele é, e
conversa um pouco sobre o projeto retratado. Chama para um intervalo, € no retorno faz uma
recuperacdo do tema para o telespectador (uma técnica empregada em midias sonoras e
audiovisuais, ap6és um break ou um longo bloco, para manter o publico interessado no
programa em exibi¢do e a0 mesmo tempo permitir a absor¢do de novos espectadores). Entra
nova reportagem, € novamente mais um bloco com entrevista. Pode haver uma terceira
reportagem, dependendo do dia. Eventualmente existem quadros como Voluntdrios em Acdo,
que exibe uma seqii€ncia em que o povo fala sobre atitudes voluntdrias, em que pessoas
comuns se apresentam na rua, dizendo seu nome e que voluntariado praticam. Este quadro
entra imediatamente antes do intervalo comercial. Em alguns programas analisados, também
existe um quadro intitulado Geragcdo de Renda, com dicas sobre como produzir velas
artesanais, sabonetes, paes de mel caseiros, entre outros produtos de baixo custo e fécil

elaboracgdo caseira.

Uma caracteristica a ser destacada é que a maioria esmagadora das reportagens nao
mostra o reporter no video, nem conta com sua narragdo em off. O texto jornalistico € lido
pelo apresentador. Todas as entrevistas feitas em cada matéria sdo no estilo depoimento, com
o entrevistado em close up, olhando diretamente para a cAmera, como se a matéria tivesse sido
produzida sem a mediacdo do jornalista que a apurou. Muito raramente, A¢do aproveita

reportagens feitas pelo jornalismo da emissora para outros programas. Nestas situacdes, o



36

reporter aparece no video. Segundo contou Lucia Sant’ Anna, editora-executiva do programa,
em entrevista a autora para esta tese, a auséncia deliberada do repérter tem raizes na sua
origem na Central Globo de Produgdo. “Ac¢do estava muito mais na linha de shows, por isso
quem fazia as matérias eram os produtores, que ndo sao reporteres” (SANT’ANNA, 2008). O
programa foi pensado inicialmente somente no formato de entrevistas no estudio, conduzidas
por Serginho Groisman, com os representantes das agdes sociais retratadas. “Af para ndo ser
sO estudio, tivemos a ideia de mostrar na pratica como a acao funciona. Entdo se ouve quem
criou a acdo e se mostra como ela funciona, o que ela refletiu na vida das pessoas”
(SANT’ANNA, 2008). Quando o programa migrou para a Central Globo de Jornalismo, a
estrutura foi mantida a mesma, o que rende um comentdrio da editora-executiva que “o A¢do
ainda tem um pé na produgdo, pelo estilo” (SANT’ANNA, 2008), embora sua equipe tenha
crescido e na data da entrevista contasse com 5 profissionais: ela, dois produtores-editores que
também sdo reporteres, um editor de imagens e um repérter cinematografico. “Somos um
pouco precursores de um estilo que vem se consagrando na Rede, de se fazer jornalismo com
produgdo, com entretenimento”, complementa.

Lucia Sant’ Anna revela que o objetivo central do A¢do é “registrar de norte a sul do
Brasil trabalhos de educagdo, voluntariado e geracdo de renda e fazer do A¢do um
multiplicador de boas idéias” (Sant’Anna, 2008). Para isso, a equipe responsdvel pelo
programa, composta por jornalistas e produtores, seleciona pautas entre as inimeras sugestoes
recebidas. “Avaliamos a seriedade do projeto e dos voluntdrios envolvidos, fazendo da
divulgacdo uma forma de incentivar o brasileiro a ser solidario”, conta a editora, que revela
que a grande fonte das pautas € mesmo o material recebido das proprias entidades e empresas
retratadas. “O Terceiro Setor manda muita coisa, temos uma abundancia de pautas”
(SANT’ANNA, 2008), acrescentando que os entrevistados sdo escolhidos pelo envolvimento
com o projeto mostrado, seja como responsdvel direto ou como colaborador, divulgador da
iniciativa. “O critério para escolha das historias € simples: exemplos de vida”. Estes exemplos
seriam importantes para mostrar que “para ajudar, basta querer” (SANT’ANNA, 2008), o que

levaria o programa ser direcionado “a todos os que queiram fazer o bem” (ibidem).

No site mantido pelo A¢do'', dentro do portal Globo.com, é possivel ler a sinopse do

programa da semana, consultar os contatos das entidades retratadas, ver videos das

1 Disponivel em http://acao.globo.com/Acao/0,23167,3775,00.html
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reportagens exibidas desde outubro de 2003, entre outros servigos. No item Institucional, se
fica conhecendo a proposta deste programa jornalistico:
O A¢do mostra a iniciativa de pessoas que ndo ficam paradas a espera de solucdes.
Sdo pessoas, a maior parte andnimas, que arregacam as mangas pelo bem do outro.
Gente que empresta sua experiéncia profissional e que doa seu tempo na certeza de
que esta pode ser a Unica oportunidade na vida de milhares de brasileiros. Arte,

cidadania, educagdo, geragdo de renda, voluntariado... Caminhos que levam a um
futuro melhor. E todos eles t€ém espago no A¢do! (ACAO, 2008)

Mesmo que todos os caminhos tenham espaco no programa, uma pesquisa no site
indica as preferéncias dos telespectadores em relacao ao temario abordado. Educacao € o que
desperta maior interesse, com 43,6% das preferéncias, seguido de voluntariado (29,9%) e
logo depois geracdo de renda (26,3%). A atuacdo voluntdria € um ponto que o programa se
preocupa em destacar, como salienta a editora-chefe.

Um caminho importante e necessdrio para melhorar as condi¢des de vida de
milhares de pessoas que, muitas vezes, j nascem excluidas. E ndo conseguem sair
dessa condi¢do sem o apoio de terceiros. Cada assunto, cada histéria tem sua dose de
emoc¢do. Pode ser um jovem ou idoso relatando nas matérias a felicidade pela
oportunidade de aprender a ler ou escrever, ou um portador de deficiéncia
expressando a alegria pela chance da inclusdo, pode ser na entrevista no estidio um

voluntdrio responsdvel por um projeto ou institui¢do defendendo com orgulho a
realizacdo de um ideal. (SANT’ANNA, 2008)

A idealizacdo parece ser uma espécie de pano de fundo dos programas. Do material
analisado dentro do escopo definido para este estudo, se pode depreender que A¢do trabalha
com uma idealizacdo da pobreza — uma pobreza “arrumada”, estetizada, resolvida. Mesmo
quando apresenta cenas gravadas em regides de extrema pobreza, o que transparece na tela
sdo imagens de pobreza equacionada. Um exemplo vem do programa exibido em 23 de
setembro de 2006, que tratou do projeto Lancgar-se para o Futuro, idealizado por Paulo Servo,
professor de educagdo fisica de Jacarepagud, Zona Oeste do Rio de Janeiro, que ensina
atletismo para criancas de comunidades carentes com o apoio de uma entidade suica. J4 na

escalada, Serginho Groisman diz:



“Voce vai conhecer Barbara que trocou o cortico ...”

Figural-3 - Bérbara, atleta retratada no A¢do de 23 de agosto de 2006 — 1°23”

“...em que vivia, por uma casa ...”

Figura 1-4 - Casa da atleta, que "substituiu o cortico" — 1°24”

38
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“e medalhas de campedo...”

Figura 1-5 - Medalhas conquistadas pela atleta Barbara — 1°25”

“... e agora se prepara para brilhar no Pan 200772

Na reportagem, exibida no bloco seguinte, a narracdo continua, com o apresentador
falando diretamente para a tela, em close: “Como a gente viu até agora, o esporte € capaz de
modificar radicalmente a vida de um jovem, principalmente aquele que vive com poucas
oportunidades. A¢do vai contar a histéria de uma atleta que conseguiu melhorar o padrao de
vida da familia e hoje corre atrds de sonhos ainda maiores, conquistar uma medalha de ouro
numa olimpiada. A partir dai, entram cenas da casa em que Barbara mora com a mae e dois

irmaos menores, custeada pelo projeto.

Embora simples, a casa estd totalmente reformada e por dentro se assemelha a uma

residéncia de classe média. A reportagem mostra também a casa anterior da familia, sem

12 A atleta é a velocista Bérbara Ledncio, que foi medalha de ouro na prova dos 200m do atletismo, no
Campeonato Mundial de Menores, na Reptblica Tcheca, em 2007, mas ndo participou do PAN 2007 nem
conseguiu indice para as Olimpiadas de Pequim.
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situd-la no seu entorno. Ou seja, s6 vemos o interior da casa, de paredes no cimento, sem

pintura nem revestimento, e méveis populares.

Figura 1-6 - Interior da antiga casa da atleta Barbara Ledncio — 16°20”

ANDR E‘ A L E' N '-._. i I:J

Figura 1-7 - Antes e depois: retratos da pobreza em A¢do — 16°22”

A edigdo faz questdo de ressaltar a diferenca entre os dois ambientes, expondo a filha
na casa antiga e a mae, na nova, com azulejos brilhando e cozinha equipada. Curiosamente, o

enquadramento é o mesmo, com as duas posicionadas do mesmo jeito, o que reforca ainda
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mais a sensacdo de antes e depois, mediado pela intervenc¢do do projeto Lancar-se para o

Futuro.

Entretanto, embora se possa depreender que a nova casa continua a ser o lar de uma
familia de poucos recursos financeiros, os ambientes estdo assépticos, organizados como se a
espera de uma producio cenogréfica televisiva. E a pobreza arrumada para aparecer na tela da
TV. A editora-executiva admitiu que a equipe tem uma preocupacao com a qualidade cénica
do que vai ser exibido. “Vamos mostrar a pobreza, mas podemos dar uma melhoradinha, dar
um trato na imagem. Tenho sempre o cuidado de ndo expor a pessoa, mas nao posso chocar o
telespectador. Nao vou mostrar uma pessoa desdentada, por exemplo, até para preserva-la”

(SANT’ANNA, 2008).

O tratamento que A¢do dedica a pobreza difere bastante do apresentado por outros
programas examinados nesta tese, € serd mais bem analisado mais a frente. Por enquanto, nos
interessa manter em perspectiva que o programa adota uma opg¢do estética no tratamento da

pobreza e constrdi associagdes de histdrias de vida com trajetérias de superagao.

Um ponto curioso € que o programa nomina sempre as entidades filantrépicas,
religiosas, ONGs, etc., mas nunca as empresas que em geral patrocinam estas organizacoes. O
mundo corporativo € citado — projeto X, patrocinado por um fabricante de produtos de
limpeza — mas ndo identificado. Lucia Sant’anna explicou que se trata de uma decisdo
editorial da propria TV Globo, critérios comerciais obedecidos por todos os programas
jornalisticos, os quais ela em parte compartilha. “E preciso ter muito cuidado para ndo parecer
que estamos fazendo a promocdo da empresa, dando a ela um espago publicitario. Por este

motivo, ja deixei de fazer o coral da HSBC13, que tem um trabalho interessante, para nao

configurar publicidade.” (SANT’ANNA, 2008)

Esta preocupacdo em ndo citar o nome das empresas leva a situagdes que chegam a

soar irdnicas, como no programa de 26 de outubro de 2006, em que era retratado um projeto
~ < s~ ya . 14

de geracdo de renda de “um grande hotel da regido” préxima a Londrina, no Parand™. O

projeto d4 apoio a um grupo de artesanato de fibras naturais integrado por mulheres, através

3 . , .. . . ~
"> A editora se refere ao coral que o banco mantém em Curitiba, sua sede no Brasil, formado por criangas que sio
assistidas pelos seus programas sociais na area da educacio.

14 Trata-se do hotel Aguativa Golf Resort, localizado em Nova América da Colina, a 50 km de Londrina.
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de um instituto criado pelo hotel. A presidente do instituto € entrevistada pela reportagem, e
estd vestindo uma camiseta com o nome da entidade, que por um acaso mantém o nome do
hotel, mas o plano corta sempre logo abaixo da palavra “Instituto”, justamente para nao

identificar a que empresa a organizacdo estd vinculada.

l

ADRIANE. MARINHO

prﬂ'.urfnnlr; do* Imsnroro

Figura 1-8 - Plano procura cortar identificagdo de empresa — 9°54”

O mesmo cuidado se repete na legenda, quando a executiva € apresentada como
“presidente do Instituto”. A auséncia do nome da empresa, todavia, ndo interfere no destaque
que Acdo atribui ao papel empresarial no equacionamento dos problemas sociais brasileiros.
Este mote prossegue forte, mesmo se a empresa nao € nominada. Pode-se arriscar dizer que,
no fundo, nominar ou ndo a empresa nio é o fundamental, o que realmente importa € mostrar
que a atuacdo empresarial contribui para resolver situagdes que antes pareciam perdidas,
insoldveis, sem saida. Ou seja, mesmo sem identificar e particularizar, o que A¢do faz é

ressaltar o poder empresarial na condugio das questdes nacionais.
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1.3.2 Mobilizagdo Brasil

Figura 1-9 - Logomarca do Programa Mobilizagdo Brasil

De todos os programas sobre responsabilidade social que constituem o objeto desta
tese, sem duvida Mobilizacdo Brasil € o que tem maior riqueza no emprego da linguagem
televisiva. Nao s6 utiliza mais recursos na conducdo da camera, como procura fugir das
opgOes Obvias de enquadramento. Sua abertura, por exemplo, ndo adota a escalada narrada
pelo jornalista e com cenas com cortes rapidos, optando por ter a voz de participantes dos

projetos retratados e imagens com longos travellings.

Outra diferenca relevante estd na auséncia de grafismos, artes digitais e outras
inovacdes digitais visuais. O estilo do Mobilizag¢do Brasil flerta com o documentario cléssico,
em que a narrativa é conduzida pela cadmera, sem abandonar, entretanto, a simultaneidade,
conseguida com a divisdo de tela , o que permite a exibi¢do ao mesmo tempo de uma imagem

do estudio e de outra no campo.
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Figura 1-10 - Tela fragmentada, duas a¢des - estidio e campo — Mobilizacdo Brasil de 21/10/2006 — 13°41”

O programa € uma parceria da Fundacdo Banco do Brasil (FBB) com a entdo TVE
(atual TV Brasil) e esta entrando em sua terceira temporada. Criado como uma decorréncia da
revisao estratégia da atuacdo da fundacao, em 2003, o programa estreou em outubro de 2005,
numa temporada com 52 edicdes, que se estendeu por 2006. No ano seguinte, mais 23
programas foram exibidos. Apds o final da segunda temporada, os programas ficaram sendo
reapresentados pelas emissoras que compdem a Associacdo Brasileira das Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (Abepec), até que a terceira série estivesse pronta para entre no ar, o
que aconteceu logo apods as eleicdes de 2008. No final de 2009, o programa saiu da grade da

TV Brasil.

Os episddios que constituem o corpus de andlise desta tese, portanto, pertencem tanto
a primeira quanto a segunda série do programa, e foram vistos em sua primeira exibicdo ou

em reprise.

A ideia de produzir um programa como o Mobiliza¢do Brasil veio de uma necessidade
estratégica de prestacdo de contas da utilizacdo de recursos aplicados pela Fundagdo Banco do
Brasil (FBB). Em entrevista para esta pesquisa, o diretor de Comunicagdo e Marketing
Institucional da entidade, Claiton José Mello, explicou que, em 2003, a partir da elaboragdo
do seu planejamento estratégico para o periodo 2004/2006, a fundacdo estabeleceu as dreas

"Educagdo e Cultura" e "Geragao de Trabalho e Renda" como prioritarias em sinergia com a
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reaplicagdo de Tecnologias Sociais. A FBB decidiu direcionar seus investimentos sociais em
geracdo de trabalho e renda e em educagdo. Até entdo, 70% dos recursos eram aplicados em
projetos voltados para educacao. Hoje, este mesmo percentual estd alocado em programas que
visam a geracdo de renda e de trabalho. Esta guinada se deu acompanhada de um crescimento
no volume de recursos de que a Fundacdo dispde para aplicar no campo social. Até 2002,
estes recursos estavam na ordem de R$ 30 a 40 milhdes por ano. Depois do Governo Lula,
somente os aportes do Banco do Brasil na fundagdo que leva seu nome passaram para R$ 50
milhdes. Somados aos convénios com os ministérios e as parcerias com outras fundagdes e
com empresas como Petrobras, estes recursos vém batendo a casa dos R$ 100 milhdes anuais,

sendo que em 2006 atingiram R$ 105 milhdes.

Tamanho volume de recursos também provocou a necessidade de se prestarem contas
e divulgar a sua aplicac@o. Por este motivo, a partir de 2005 a FBB iniciou um investimento
mais robusto em Comunicacdo, que ultrapassou as midias impressas e comunitdrias e chegou
a televisdo. Mello esclarece que o veiculo foi identificado “pela sua caracteristica
multiplicadora e pelo seu alcance geografico, possibilitando transmitir a informagdo em
ambito nacional” (MELLO, 2008). A FBB assinou um convénio entre a entdao TV E, hoje TV
Brasil, além da Abepec. A Fundacdo ficaria encarregada da producdo dos programas e as TVs
caberia a transmissdo em cadeia nacional. Também transmitem o programa a STV, emissora
do Sistema S de Sao Paulo, televisoes legislativas brasileiras e a TV Integracion, um canal do
governo federal direcionado para a América Latina. Nesta emissora, o programa é exibido

com legendas em espanhol.

O formato escolhido para Mobilizacdo Brasil foi o de revista eletrdnica, 0 mesmo
adotado pelos demais programas analisados, que agrega reportagens com entrevistas no
estidio para mostrar os problemas sociais e as solu¢des que as organizacdes sociais tém
encontrado através do uso da tecnologia social. Cada programa trata de um dnico tema, ou
seja, de uma tecnologia social, embora apresente exemplos de sua aplicacdo em diferentes
regides do pais. Tecnologia social compreende produtos, técnicas ou metodologias
reaplicdveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representem efetivas
solucdes de transformacgdo social, na definicdo cunhada pela Funda¢do Banco do Brasil. No
desenrolar da apresentacdo de cada exemplo, o Banco do Brasil se atribui papel de articulacao

dos agentes sociais locais, escamoteando assim sua natureza de agente financeiro, ainda que a
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servico do governo. As reportagens ndo narram dificuldades na implantacdo dos projetos,
quando muito, resisténcias pessoais, que podem ser tranquilamente atribuidas a questdes
individuais. Algumas edi¢des chegam mesmo a detalhar a metodologia de trabalho do banco,

e ndo chegam ao mesmo nivel de detalhamento do projeto narrado.
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Na cabeca de cada edicdo, o jornalista Marco Piva abre o programa pelo “antilide”: ao
invés de apresentar o assunto do dia, de forma a captar o interesse do espectador e conduzi-lo
pelos préximos 26 minutos, o apresentador inicia falando dos patrocinadores do Mobilizacdo

Brasil:

Figura 1-11 - Cabeca da edicdo de 3/2/2007 de Mobilizag¢do Brasil — 0°10”

“Ol4, estd comecando o Mobilizacdo Brasil. Nosso programa € uma iniciativa da
Fundacao Banco do Brasil e da TVE Brasil. Hoje vamos mostrar a apicultura em Turmalina,
Minas Gerais. A criagdo de abelhas é uma atividade com grande potencial que pode alcangar

até mesmo o mercado externo. Acompanhe.” (Mobilizagcdo Brasil de 3 de fevereiro de 2007,

0°107)

A FBB assumiu toda a gestdo do Mobilizacdo Brasil, da pauta a finalizacdo do
programa, mas como ndo tem equipe interna para a produ¢do, optou por contratar produtoras
de video independentes. Na primeira e segunda temporadas, a vencedora foi a Mixer, e a

terceira temporada, que estava em elabora¢@o no ano de 2008, a vencedora foi a Giros.

Desde o primeiro episddio, o hordrio de transmissdo é sdbado, as 8 h. Mello defende
que a escolha deste horério, longe de ser um indicio que o tema ndo freqiienta as faixas nobres

da televisdo, € na verdade uma opgdo editorial. O objetivo é fazer com que o ptiblico a quem
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ele se destina — agricultores, homens do campo, participantes dos projetos retratados, possam
assisti-lo. O executivo considera que esta meta tem sido plenamente satisfeita, mesmo nao
abrindo os numeros da audiéncia. “Da relacio com os publicos percebemos que tivemos
retorno. Nao nos adianta verificar a pontuacdo de audiéncia, pois nos canais publicos €
diferente de nos canais comerciais” (MELLO, 2008). Em média, cada programa recebe em
torno de 20 emails solicitando mais informagdes sobre a tecnologia social apresentada,

segundo o executivo.

Se o publico-alvo do Mobilizacdo Brasil sdo as pessoas atendidas pelos projetos — e
por conseguinte, parcelas que estdo nas camadas mais baixas da populagdo, com menos
instrucdo — cabe destacar que as entrevistas no estidio adotam um linguajar muito técnico,
com termos dificeis de serem compreendidos justamente por aqueles a quem em tese o
programa se destina. Da mesma maneira, € importante fazer a ressalva que alguns programas
sdo pouco explicativos, ndo dao muitas informagdes sobre como funciona aquela determinada

tecnologia social.

No programa exibido em 20 de janeiro de 2007, sobre o cerrado e as suas
possibilidades de desenvolvimento sustentdvel, enquanto os agricultores que aparecem em
depoimentos no video falam de maneira direta e simples, com alguns erros de portugués,
quando se retorna ao estidio o apresentador faz perguntas aos entrevistados usando
expressdes pouco comuns e que se pode aventar que seja de baixa compreensdao pelos

agricultores que seriam em tese o publico a ser atingido pelo Mobilizacdo Brasil:

“Marcelo [se dirigindo a um dos entrevistados, o agronomo Marcelo Jacinto do Egito,

da organizagcdo nao-governamental Cedac, que atua na regido de Goids), nés vimos que o
15 . e .. .. 2
baru'® é uma das principais atividades agro-extrativistas do cerrado. Mas, fora o baru, hd

outras alternativas [sic]?”

5 Baru ¢ uma 4rvore do cerrado cujo fruto, de mesmo nome, possui uma améndoa comestivel de cor
acastanhada, e é consumido in natura ou em geléias e doces.
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Figura 1-12 - No estidio de Mobilizacdo Brasil, a esquerda o gedgrafo Carlos Wagner Gongalves, ao centro o
agronomo Marcelo Egito, e a direita o apresentador Marco Piva

Na mesma edicdo, ainda encontramos frases como “parte da valorizacdo do
conhecimento prévio”, “atividade sistematizada”, “produtividade bioldgica primdria” (esta
expressdo, querendo significar tdo-somente ‘a capacidade da natureza de produzir’, foi
proferida pelo outro entrevistado, o gedgrafo e professor da Universidade Federal Fluminense,
Carlos Wagner Porto Gongalves, ao responder uma pergunta de Piva sobre como era levado
em conta na elaboracdo dos projetos, o conhecimento prévio das comunidades locais), entre

outros.

A nitida diferenca entre a fala do povo e a fala do especialista, seja ele o jornalista que
conduz o programa ou o entrevistado, parece reforgar a distancia social que existe entre o
agricultor e o técnico, entre aquele que detém o saber e aquele que aprende a utilizar este
saber. Uma distancia que Mobilizacdo Brasil reforca através de outros elementos,

especialmente no tratamento dado aos entrevistados nao-especialistas ou ndo-autoridades.

Uma caracteristica bem propria do Mobilizacdo Brasil é que os beneficiados pelos
projetos sdo apresentados sempre apenas pelo primeiro nome. “Maria”, “Jodo”, e ndo seu
nome completo nem sua profissdo. Este fendmeno acontece em todos os programas,

configurando-se como uma marca registrada. Trata-se, na verdade, de uma decisdo editorial,
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como revelou em entrevista a esta autora o diretor de Comunica¢do e Marketing Institucional

da Fundacao Banco do Brasil.

Na edicdo de 7 de agosto de 2009, que apresentou a implantacio do programa BB
Educar, um projeto de alfabetizacdo do Banco do Brasil, numa comunidade quilombola

proxima a Janatba, no Norte de Minas, vemos como se dé este contraste:

MO

Figura 1-13 - Os quilombolas t€m apenas o primeiro nome
Mobilizagdo Brasil - 7 de agosto de 2007 — 7°35” e 9°84°

J4 os técnicos, além de completamente identificados, t€ém direito a arte do programa —
seus nomes e titulos aparecem sobre a faixa com a logomarca do Mobilizacdo Brasil. O
mesmo acontece com as autoridades, os politicos e os especialistas. Todos os que t€m um

saber constituido ganham titulo.



Figural-14 - Técnicos e autoridades t€m legenda - Mobilizacdo Brasil, 7 de agosto de 2007, 13’ e 19’

A titularidade € tdo forte que excepcionalmente, neste programa, um dos beneficiados
conquista o “direito” de ganhar legenda na tela. E uma educadora origindria da comunidade
quilombola, que atua como alfabetizadora, e por este motivo se destaca. Ndo estd mais no

mesmo nivel dos demais membros da comunidade, embora continue sendo um deles.

Figura 1-15 - Beneficidria com status técnico - Mobiliza¢do Brasil - 7 de agosto de 2007 — 14’08’
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Esta distingdo ndo é reconhecida pelos produtores do programa. “E o agente social
local que fala”, considera Mello, que reforca que “ndo tem personagem16” (MELLO, 2008). O
diretor de Comunicacdo e Marketing Institucional da Fundacdo Banco do Brasil reporta que,
na elaboracdo da série, a equipe responsavel teve muitas discussdes sobre se deveria ou nao
incluir o nome e o sobrenome do entrevistado, mas optaram por deixar apenas o primeiro
nome, pois assim nao seria apenas aquele Jodo, mas todos os Jodos existentes no pais. “Ele é
o coletivo, queremos dar a dimensdo da comunidade e retirar a distancia social”. Tenho
davidas sobre se este objetivo € alcancado e se ele chega a ficar claro para o espectador. Em
minha opinido, o que esta decisdo de formato gera € explicitar a distancia que existe entre o
saber técnico e o saber popular, reforcando, ainda, a situagdao de poder que um saber exerce
sobre o outro. Ao mesmo tempo, contribui para criar a aura de personagem sobre cada
depoente retratado no video. Comentei sobre esta visao com Mello, que continuou negando-a,

considerando apenas uma questdo de interpretagdo minha.

Podemos considerar ainda que esta manobra de estilo termina por negar a
singularidade dos interlocutores, um processo muito semelhante ao que Geertz realizou
quando descreveu a briga de galos balinesa (1978), conforme aponta Caiafa (2007), a partir de
Crapanzano e Clifford. Ao nominar os praticantes da briga de galos e os espectadores como
“os balineses”, o etndgrafo termina por reduzir os envolvidos numa forma compacta e
homogeneizada, “como figuras de papelao” (CAIAFA, 2007, p. 143). Esta reducdo se
expressa ainda na compactagdo de diversas brigas de galo em uma descri¢do sé, como se
formassem um unico episdédio emblemdtico daquela manifestacdo e da cultura em que
ocorrem. Este procedimento metodolégico €, a meu ver, bastante semelhante ao adotado por
Mobilizacdo Brasil, na medida em que pretende que um personagem, identificado apenas por
seu primeiro nome, seja o emblema daquela realidade retratada. Ou seja, a0 mesmo tempo o
suporte da imagem, que em principio tenderia para a individualizacdo e a personificacao,
quem estd ali enquadrado como beneficidrio de uma a¢do social ndo é um individuo ou uma
pessoa, mas sim “O beneficiado”. Esta categoria emerge, portanto, desta forma de

apresentagdo, depois de prensada e desingularizada.

' Personagem é um recurso que surgiu no jornalismo econdmico para humanizar a reportagem e extrapolou para
as demais editorias dos veiculos de comunicacgdo. “O personagem € o andnimo que encarna a situagdo em pauta.
Nao € o entrevistado tipico da reportagem, a fonte, ou seja, ndo é a pessoa de alguma forma autorizada a falar
sobre o assunto devido a seu cargo ou mandato” (MAURfCIO, 2003, p.99). Voltaremos a este recurso no
capitulo 6.
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Chama a atencdo, entretanto, o numero de falas dos beneficiados. Embora sua
identificacdo se restrinja ao primeiro nome, eles t€ém de fato muito destaque ao longo do
programa, aparecendo diversas vezes, narrando o que mudou em suas vidas. Seus
depoimentos estdo em off ou diretamente no video, mesmo que em sua maioria se limitem a
tecer comentdrios elogiosos. De um modo geral, a abertura dos programas € conduzida pela
voz de um dos beneficiarios, em off, narrando sua experiéncia positiva, sem qualquer

identificacdo, seja na tela ou sob forma de autoapresentagao.

As duas temporadas ji exibidas correspondem também dois cendrios distintos. O
primeiro era composto por trés sofds, em que se sentavam o jornalista Marco Piva, ancora do
programa, e os dois convidados de cada edi¢do. No segundo, os sofds foram substituidos por
uma mesa redonda com trés cadeiras. A nova disposi¢do permitiu que a camera ficasse mais
solta, caminhando em torno dos participantes no estidio. Nos dois momentos, havia um
entrevistador e dois convidados. Os entrevistados eram, invariavelmente, uma pessoa com um
perfil mais técnico e outra com perfil mais operacional. Na grande maioria das vezes, o
técnico era um executivo da Fundagdao ou do Banco do Brasil, e o operacional alguém
envolvido com o projeto narrado. A entrevista tem a funcdo de aprofundar o tema ja

apresentado nas reportagens.

No inicio da primeira fase do Mobilizacdo Brasil, a cabega do programa ficava a cargo
da jornalista Rosana Herman, mas apds algumas edicoes ela foi abolida. A explicacao oficial
€ que o formato do programa ndo comportava aquele tipo de cabeca, mas Mello admite
também restricdes de or¢amento. Em média, cada programa custa R$ 60 mil, que nas duas
primeiras temporadas foram totalmente custeados pela Fundacdo Banco do Brasil. Para a
terceira temporada, estendeu-se a parceria ja existente com a Petrobras em outros campos para
a producdo de mais 52 programas. Sem a cabeca de Rosana, o programa investiu numa
abertura mais cinematogrifica, com longos planos de imagens do projeto retratado, trilha
sonora ao fundo, e narracdo em off na voz do beneficiado, que o Mobilizacdo chama de

“agente social”.

H4 ainda um aspecto a comentar, que serd objeto de maior aprofundamento no
capitulo 6. Mobilizagcdo Brasil constitui o Gnico dos quatro programas em que a pobreza nao €

estetizada, de “banho tomado”. Nao h4 uma tentativa aparente de arrumar a pobreza e deixa-la



54

“apresentdvel”. Vdrios depoentes aparecem na tela com roupas de lida, sujas, com furos nas
costuras, barba por fazer, dentes faltando. Nao ha maquiagem nem a costumeira producdo

televisiva. O olhar estetizado n@o prevalece sobre o olhar documental.

Figura 1-16 - Seu Jodo, agricultor entrevistado em Mobilizagcdo Brasil -30 de dezembro de 2006
programa sobre biodigestores — 16°41”

Por ser um programa da Fundag¢do Banco do Brasil, existe algum questionamento se
caberia considerd-lo como um produto jornalistico que trata de responsabilidade social.
Notadamente, nele hd mais espaco para a apresentacdo de politicas publicas de Estado do que
nos outros programas analisados, em que nao existe esta abertura. Porém, este espaco se da
com um tratamento da atua¢do do Banco do Brasil como empresa. Em véarios momentos ha
testemunhos, uma titica empregada no marketing e na propaganda para aumentar a

credibilidade de um produto ou marca, refor¢cando a atuacao positiva do banco.

“Me sinto muito feliz hoje de trabalhar com mamona, sendo parceira do Banco do
Brasil, porque foi o Banco do Brasil que fez isso virar realidade”, diz uma mulher, mae de trés
filhos, ndo identificada no video, ao comentar o projeto de biodiesel a partir de mamona
implantado no Piaui com recursos financeiros do banco, e apresentado no programa de 14 de

outubro de 2007.
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Figura 1-17 - Agricultora comenta atua¢do do Banco do Brasil - MB de 14 de outubro de 2007 — 1°16”

Apesar de abordar com mais freqii€éncia politicas publicas do que os demais programas
em andlise, Mobilizacdo Brasil permite ainda outro questionamento: estamos tratando aqui da
atuacdo do Estado ou falamos a respeito das iniciativas de um Governo? Ou seja, até que
ponto nos deparamos com uma exaltacdo sutil e quase subliminar de uma determinada
administracio? Em nenhum programa encontrei referéncia direta ao atual governo federal ou
a sua gestdo. O que se mostra sdo frutos, conquistas, resultados. E uma prestacio de contas,
que muda a vida das pessoas, a partir da intervencdo de uma empresa. Mas ndo € uma
empresa privada — € um banco que tem ingeréncia politica e funciona como braco financeiro

no apoio ao conteido programatico de uma administracdo que fez do social uma bandeira.

Fica assim a percep¢do de que se trata mais de uma peca de propaganda do que de
jornalismo — e neste caso, da Fundacdo Banco do Brasil, do préprio banco e por que nio
dizer, do Governo Lula. Nao podemos nos esquecer que o ano de langamento do Mobilizacdo
Brasil foi justamente o terceiro ano da administracao Lula, que se preparou durante 2005 com
vistas a reeleicdao em 2006, utilizando uma estratégia integrada que envolvia instrumental de

comunicacdo para além da publicidade tradicional.
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1.3.3 Balanco Social

Figura 1-18 - Logomarca do Programa Balango Social

Também seguindo o formato revista, mesclando reportagens e entrevistas em estidio,
o programa Balango Social, da TV Cultura, estd no ar desde 5 de marco de 2006, um
domingo, quando estreou as 19h, ancorado pela atriz Alessandra Calor. A idéia do programa
saiu do Departamento de Marketing da Fundacdo Padre Anchieta'’, mantenedora da TV
Cultura, e logo foi incorporada pelo Departamento de Producdo, como contou em entrevista a
coordenadora de conteido Cynthia Ferrari, Unica pessoa da equipe de profissionais que
permanece desde o inicio do programa. O objetivo da emissora era, a partir da repercussao de
modelos bem sucedidos de praticas de gestdo responsavel, provocar no telespectador e na

sociedade movimentos de transformacao social.

Empresas de grande e pequeno porte: ndo importa o tamanho, desde que
desenvolvam ag¢des exemplares, no que diz respeito & responsabilidade social
empresarial, t€m espaco de destaque no Balango Social. A intencio, a partir desses
conceitos, € construir uma rede de parceiros cada vez maior, formada por empresas,
entidades, ONG’s e a sociedade em geral, garantindo dessa forma que as boas agdes
sejam do conhecimento de todos e que possam perdurar e servir de incentivo para
outras iniciativas. (CULTURA, 2008)

Regina Soler, que também participou da equipe que criou o programa, lembra que a
ideia surgiu em 2005, quando foram inseridos na programacdo da TV Cultura programetes
que destacavam casos de sucesso de responsabilidade social. “A partir desta série, a Cultura

decidiu criar um programa com meia hora de duracdo. Nossa preocupacio era disseminar o

'" A Fundacdo Padre Anchieta - Centro Paulista de Radio e TV Educativas, instituida pelo governo do Estado de
Sao Paulo em 1967, é uma entidade de direito privado com autonomia intelectual, politica e administrativa.
Além da TV Cultura, mantém uma emissora de TV a cabo por assinatura voltada para o publico infantil, a TV
R4-Tim-Bum; e duas emissoras de rddio: a Cultura AM e a Cultura FM. A populacido total do pais servida pelo
sinal da TV Cultura é estimada hoje em 93.281.441 de pessoas em 1885 localidades.(fonte:
http://www.tvcultura.com.br/fpa/institucional/informacoestecnicas.aspx, acesso em 12/8/2008)
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conceito de responsabilidade social das empresas” (SOLER, 2008, p.177). De acordo com a
jornalista, a qualidade do programa dependia da capacidade de selecdo das pautas, o que se
materializava num rigor na apuracdo minuciosa € na preparacdo de questionamentos que
despertassem reflexdes. “Em muitos casos, quando comecdvamos a analisar alguns projetos,
viamos que ndo eram tdo bons assim. N@o era facil encontrar casos que pudessem ser
considerados exemplares” (SOLER, 2008, p.178). O desafio para a equipe de entdo era
“saber distinguir as boas iniciativas daquelas que apenas visam ao marketing” (SOLER, 2008,

p.178).

O projeto previa inicialmente a realizagdo de 26 programas, sendo que 0s 0ito
primeiros tinham como temadtica respectivamente as oito metas da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) para o Milénio: erradicagdo da pobreza e da fome, universaliza¢do do acesso a
educagdo primdria, promocao da igualdade entre os géneros, reducdo da mortalidade infantil,
melhoria da saide materna, combate a AIDS, maldria e outras doencas, promog¢do da
sustentabilidade ambiental, e desenvolvimento de parcerias para o desenvolvimento. Na sua
estréia, o canal distribuiu releases de divulgacdo informando que o Balangco Social era “o
primeiro programa da televisdo brasileira criado para divulgar e discutir acdes de
responsabilidade social exemplares das empresas” (IMPRENSA, 2006), pioneirismo também

destacado por Soler (2008).

Nesta fase inicial, que corresponde justamente ao escopo de andlise desta tese, o
programa tinha sempre trés casos de empresas relacionados ao tema central € uma entrevista
com uma personalidade com vinculo estreito com a meta da ONU em evidéncia. Além disso,
o programa contava com quadros fixos como "Editorial", "Consumidor Consciente";
"Instituto Parceiro"; "Dica de Livro"; "Agenda de Eventos do Terceiro Setor" e

"Personalidade Engajada".

No programa de estréia, a pauta foi a Meta 3 dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio: "Igualdade entre Sexos e Valorizacdo da Mulher" com o depoimento da Ministra
Nilcéia Freitas, da Secretaria de Politica para as Mulheres, falando sobre o Selo Pré-Eqiiidade
que foi criado para as empresas que valorizarem a igualdade entre os sexos em suas

companhias. Os cases relatados foram "Mulheres e Carreiras" do Banco Real; "Comité de
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Diversidade no Brasil" da Basf e "Licenca Amamentagdo e Licenca Paternidade" da Fersol. A

personalidade engajada do programa foi a cantora e compositora Lecy Brandao.

O Departamento de Producdo ficou encarregado da elaboragdo e edi¢do do programa
desde marco de 2006 até novembro de 2007. O programa € totalmente beneficiado pela Lei
Rouanet, jd que a Cultura é a tnica emissora de TV aberta que pode captar recursos de
empresas e incentivos via lei, em razdo de ser publica. Ou seja, recebe patrocinios de
empresas privadas para sua realizacdo. Um de seus principais patrocinadores é a Fundacado
Salvador Arena, fundada em 1964 pelo empresdrio Salvador Arena, criador da empresa
Termomecanica. Por sua participagcdo destacada no apoio financeiro ao programa, a entidade
tem inserc¢do publicitdria nos intervalos, com direito ao uso da arte do programa em legendas
e titulos, o que chega a causar certa confusdo com os blocos do Balan¢o Social, uma vez que

se assemelham em conteudo e forma ao programa.

PATROCINIO CULTURAL

Fundacao
Salvador Arena

Figura 1-19 - Vinheta de patrocinio veiculada antes do inicio de Balango Social
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Figura 1-20 - Trecho do informe publicitdrio do patrocinador, que usa o mesmo visual do Balango Social,
incluido legendas e vinhetas graficas

No periodo analisado nesta tese, que vai de setembro de 2006 a novembro de 2007,
cada edicdo comegava com a apresentadora, no estidio, em plano americano, andando em um
cendrio decorado com fotos que remetiam as Metas do Milénio, enquanto falava sobre o tema

do programa.

Figura 1-21 - Cabeca da 8% edi¢do de Balango Social, sobre a reduciao da mortalidade infantil
(14 de outubro de 2006 — 0°53")
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Em seguida, entrava a escalada, narrada em off por pessoas que nao eram nominadas
nem referidas no video. Voltava-se ao estidio para que Alessandra Calor fizesse a cabeca da
primeira reportagem. Tanto a cabeca quanto o off das matérias continham sempre conceitos
sobre responsabilidade social, imprimindo um tom bastante diddtico ao texto lido, ou
afirmativas que fugiam do relato jornalistico e entravam no opinativo, como no programa de
14 de outubro de 2006, que tratou da 8* Meta do Milénio, Estabelecer uma Parceria Mundial
para o Desenvolvimento: “Foi-se o tempo em que se achava que o Estado tinha que cuidar de
todo mundo e que se ia 14 e cobrava do Estado.” A conclusdo lgica para esta proposi¢do seria
apresentar o trabalho que uma empresa estava desempenhando. Curiosamente, neste caso, a

acdo exibida foi um projeto de uma estatal, o Banco do Brasil, na 4rea de educacao.

A presenca do Estado no Balangco Social repete o que se verifica nos demais
programas televisivos sobre responsabilidade social, com exce¢do do Mobilizacdo Brasil, e
nos outros veiculos que tratam do assunto. Hd uma auséncia deliberada, pois mesmo quando a
pauta € educacdo bdsica, ndo se entrevista nenhuma fonte de governo municipal sobre a
questdo. Ao mesmo tempo, em vdrias edi¢des se menciona que as empresas nao vao substituir
o Estado, como se fosse um mantra. H4 aqui uma contradi¢ao? Pois se elas ndo vao ocupar o
espaco que cabe ao Poder Publico, por que este nunca € ouvido? Por que nao se faz voz, mas
somente sombra? O que percebo, com nitidez, € uma louvagao a atuacdo da empresa, seja na
boca de entrevistados ou nos textos produzidos pela equipe do programa, como na edi¢do de

21 de outubro de 2006, em que uma representante da Unicef, Marie Pierre Poirier, diz:

“O pais ndao é o governo. Se todas as empresas comegarem a investir agora, vai ser o

Brasil dos nossos sonhos”. (Balango Social, 21 de outubro de 2006, 17°15”)



61

-:l ‘I‘E"' i

| MARIE PIERRE POIRIER
Representoni@RaONICEr/

[ .'"l §

Figura 1-22 - Representante da Unicef no Brasil - Balango Social de 21/10/2006

Ao mesmo tempo, entretanto, em que se verifica esta celebracdo, ndo se contabilizam
0s custos nem os problemas enfrentados, um aspecto comum aos demais veiculos cujo foco é
responsabilidade social. E como se a a¢do de intervengdo social fosse lisa, simples, direta e

facil: o que faltaria entdo para o Estado empreendé-1a?

Seguem-se outras reportagens, intercaladas com os quadros fixos, e com dois breaks
comerciais. Os programas ndo obedecem a uma ordem fixa, cada edi¢do rearruma as segdes.
A entrevista em geral vem no bloco final, mas em alguns programas é fragmentada pelos dois
ultimos blocos. Em muitas edicdes, a montagem dos assuntos termina resultando meio
confusa do ponto de vista jornalistico, com muitas idas e vindas, sem uma amarracdo

tematica.

Do ponto de vista do conteido, o programa também ndo segue um padrdo. Ha edi¢des
dedicadas a um tema sé (e diferentes reportagens sobre o tema), edicdes dedicadas a uma
organizacdo (e reportagens sobre os vdrios projetos da entidade) e edicdOes mistas, com
reportagens que ndo guardam relacdo direta entre si. Mesmo com toda esta diversidade, as
reportagens sdo relatos de atividades e agdes de empresas. Se o programa optar por ter um
tema unico, e este for, por exemplo, a erradicacido da pobreza, cada matéria vai abordar uma

acdo especifica de uma empresa em particular.
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As reportagens funcionam mais como amostras de programas empresariais, nao
contextualizando os temas. Os textos sdo muito adjetivados, mas sempre com um tom
elogioso ao trabalho executado. Ao mesmo tempo, em todos os depoimentos o foco é o apelo
emocional. Também se atribui bastante destaque ao envolvimento emocional dos
entrevistados nas reportagens. Um ponto a ser ressaltado € a alta concentragdo de reportagens
e iniciativas em Sdo Paulo, o que se explica, em parte, pelo fato de a TV Cultura ser uma

emissora estadual, embora com pretensdes de cobertura geogréafica nacional.

No dia 28 de novembro de 2007, o canal promoveu uma grande reformulacido na sua
grade, que passou a ser organizada de acordo com faixas de programacdo, estimulando a
fidelidade de telespectadores e a formagdo de rede. A remodelagdo se estendeu ao programa,
transferido para o Departamento de Jornalismo. Foi criada a Faixa Sustentdvel, composta por
trés programas - Balango Social - com foco em responsabilidade social empresarial e gestao
sustentdvel -; A¢ao Consciente — com foco em agdes de terceiro setor, inovacdes tecnoldgicas
em busca da sustentabilidade e quadro de consumo consciente -; e Planeta Cidade — com foco
em problemas e acdes nas cidades brasileiras em busca da sustentabilidade. Além disso, a
apresentadora foi substituida pelos jornalistas Ricardo Ferraz e Adriana Couto. “A emissora
avaliou que ndo fazia sentido ter uma apresentadora/atriz num programa de cunho
jornalistico”, diz Ferrari (2008). Este mesmo critério levou a inclusdo do jornalista Her6doto
Barbeiro no bloco de entrevistas no estidio, ainda na primeira temporada de Balango Social, e
a sua manuteng¢ao na fase atual do programa. Her6doto, que também ancora o principal jornal
da emissora, possui “credibilidade e proximidade com o assunto em funcdo do programa que

faz na Radio CBN”, destaca a Coordenadora de Contetddo.'®

O formato do programa também passou por mudangas. No periodo por mim analisado,
as reportagens nao eram feitas por reporteres, mas sim por diretores de externa que saiam
completamente pautados, inclusive com as perguntas a serem feitas. “A linguagem das
gravacdes era bastante visual, pois era feita por profissionais de producdo e niao do
jornalismo”, diz Cynthia Ferrari (2008). Isso explica porque na maioria das edi¢des analisadas

ndo aparecem reporteres no video, e o recurso empregado € a narracdo em off. Na nova fase,

z

'® O programa a que Cynthia Ferrari se refere é “Boletim Responsabilidade Social”, um boletim de 1 minuto,
transmitido pela Radio CBN, que foi objeto de andlise de minha dissertacdo de mestrado, ao lado do suplemento
Razdo Social, do jornal O Globo, e do caderno Empresas & Comunidade, do jornal Valor Econémico.
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todas as matérias sdo desenvolvidas por jornalistas. Esta solu¢do aparentemente apenas

técnica colabora para reforgar o sentido de realidade reproduzida na tela.

Outra alteragdo no formato diz respeito aos quadros fixos. No periodo que analisei
havia quadros permanentes na revista — dicas de livros, sites, entrevistas. Na fase atual, foi

mantida apenas a entrevista, que ocupa cerca de 25% da duracdo do programa.

Ja em relacdo ao enfoque, a propria Coordenadora admite que no inicio o olhar era

quase uma vitrine empresarial.
No inicio faldvamos mais das acdes sociais das empresas. Hoje jd baseamos nossas
matérias no Triple Bottom Line'", procurando olhar toda a cadeia produtiva e a

gestdo do negécio como um todo. Foi um caminho mais critico e integral que a
equipe aprendeu a fazer no dia a dia. (FERRARI, 2008)

Muito embora A¢do jé existisse desde 1999, a TV Cultura considera que Balanco
Social foi o primeiro programa a tratar de responsabilidade social empresarial na televisdo, e
continua a ser o unico. Esta afirmacdo € feita nas chamadas para o programa e no proprio
Balango Social. Ferrari confirma esta visdo, tanto que diz que na montagem do programa,
“como o assunto era novo na midia eletronica, foi estabelecida uma parceria de contetido, a
principio com os seguintes institutos: Ethos, Gife, Instituto ADVB Social e CETS — Centro de
Estudos de Terceiro Setor da Fundacdo Getilio Vargas de Sdo Paulo®’. Chegou-se ao formato
através de reunides com esses parceiros”’. (FERRARI, 2008). A jornalista acrescenta que até
hoje acontecem reunides mensais com estas entidades, as quais se acrescentou o Instituto
Akatu, organizagcdo que trabalha com mudan¢a de comportamento do consumidor, apds a
reformulacdo da Faixa Sustentdvel. Nisto Balangco Social se diferencia muito dos demais
programas analisados, pois admite que recebe influéncia direta de institui¢des empresariais e
académicas que lidam com responsabilidade social empresarial. A maioria das pautas sai da
coordenacgdo de contetido e da equipe de pauteiros, mas em torno de 30% surgem de sugestdes
de espectadores, organizacdes ndo-governamentais e assessorias de imprensa. Este material
em seguida é discutido com a equipe, que contava, no formato antigo, com nove pessoas.

Atualmente 12 profissionais e trés estagidrios trabalham na producdo dos trés programas da

' Triple Bottom Line é um conceito utilizado em sustentabilidade e responsabilidade social empresarial,
cunhado por John Elkington (1997), co-fundador da empresa de consultoria SustainAbility, em 1994. Preconiza
que todo negdcio deve operar observando trés eixos, também conhecidos como 3Ps — People (pessoas), Planet (o
planeta) e Profit (lucro).

%0 Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), o Instituto de Responsabilidade Social da Associa¢do dos
Dirigentes de Vendas do Brasil (ADVB).
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chamada Faixa Sustentdvel: Balanco Social, Acdo Consciente e Planeta Cidade. Embora com
enfoques diferentes, todos t€ém como pano de fundo a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel, o que se poderia considerar como uma ampliacdo da temadtica na

grade de programacao da emissora.

Esta expansdo em volume, porém, ndo € respectivamente acompanhada de um melhor
posicionamento na programagao da TV Cultura. Balanco Social comecou sendo exibido aos
domingos, as 19 horas, num horario em que sofria forte concorréncia de programas de apelo
popular nos canais abertos, para depois migrar para tercas-feiras, as 23h40min. “Os horarios
da semana ndo satisfazem a equipe, mas a reprise da Faixa toda, que acontece aos sdbados,
tem pontuado muito bem”, confirma Cynthia Ferrari. A audiéncia média do programa, cujo
publico-alvo, no dizer da Coordenadora de Contetdo, é “formador de opinido, principalmente

. L. . . 21
funciondrios de empresas interessados no assunto”, atinge de 1 a 2 pontos” .

Ainda que a posicdo na grade nao agrade a equipe responsavel pelo programa, Ferrari
afirma que existe uma sinergia com o restante da programacao. “Como nosso programa ¢ de
reportagens e nao factual, estamos sempre “trocando” pautas com o jornalismo didrio. O que
nao vale para o nosso formato pode render matérias interessantes para o Jornal da Cultura”.
(FERRARI, 2008) Esta transversalidade s6 foi registrada na TV Cultura e na TV Globo, onde
Acdo costuma pautar os telejornais (SANT’ANNA, 2008). Este fendmeno pode ser explicado,
em grande parte, pelo fato de Mobilizacdo Brasil e Boa Noticia serem produgdes

independentes das emissoras em que eram veiculados.

Embora seja o mais novo de todos os programas que compdem o escopo desta
pesquisa, Balanco Social se destaca na midia sobre responsabilidade social, por ter recebido

diversos prémios, entre os quais o Prémio Ethos de Jornalismo — 6* edi¢do.

*! Segundo o sistema de medigdo de audiéncia adotado pelo Instituto Brasileiro de Opinido Piblica e Estatistica
— IBOPE, cada ponto representa uma quantidade de domicilios cujo aparelho televisor estd ligado em
determinado programa, dentro de um universo de domicilios e individuos. (IBOPE, 2008) Na Grande Sao Paulo,
por exemplo, em dezembro de 2006 cada ponto era o equivalente a 55 mil domicilios e 17 mil individuos. J4 no
Grande Rio de Janeiro, no mesmo periodo, um ponto representava 34 mil domicilios e 10 mil individuos. Dizer,
portanto, que a média de audiéncia do Balango Social oscila entre 1 e 2 pontos significa, se tomarmos como base
a regido metropolitana paulistana, que entre 17 mil e 34 mil pessoas assistem ao programa em cada edicdo.
(IBOPE, 2008)
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1.3.4 Boa Noticia

¥ BOA
NOTICIA

Figura 1-23 - logomarca do Programa Boa Noticia

Atualmente fora do ar, o programa Boa Noticia foi exibido pelo Canal Futura em duas
temporadas, de 2000 a 2004 e de 2004 a 2007. Na primeira etapa, seu hordrio de exibi¢do
comegava as 22 h de quartas-feiras, e era apresentado pelo ex-jogador de futebol Rai, que se
gabaritou ao posto de apresentador de programas de cunho jornalistico por ter criado uma
ONG voltada para a educacao de criancas e jovens, a Fundac¢do Gol de Letra. Boa Noticia se
dedicava nesta fase a mostrar experiéncias bem sucedidas na drea do voluntariado em todo o
pais. J4 na segunda etapa, o programa foi para as madrugadas de quarta, comecando a
1h30min, e ganhou o reforco do jornalista da Folha de Sao Paulo Gilberto Dimenstein, que
também atua em entidades sem fins lucrativos — € diretor pedagdgico da Associa¢do Cidade
Escola Aprendiz. Juntos, Rai e Dimenstein recebiam a cada semana um convidado diferente,
para discutir um tema novo. Os trés assistiam a casos recolhidos por todo o Brasil sobre a
tematica do programa e os debatiam. A série mostrava iniciativas do terceiro setor que
beneficiam a populagdo, destacando a importancia da rede formada pela parceria

empresa/pessoa fisica/governo/comunidade.

Assim como ocorre com o Mobilizacdo Brasil, o Boa Noticia era uma producio
independente, co-produzido com a Turner e a MV Videos, e contava ainda com uma
caracteristica uUnica entre os programas analisados: o apoio da Agéncia Nacional de Cinema
(Ancine), por meio da aplicacdo do artigo 39, inciso 10, da Medida Proviséria 228-01,
consolidado pelo artigo 14, da Lei n° 10454, de 13 de maio de 2002. Este fato era, inclusive,
destacado em cada edi¢do, antes da entrada da vinheta de abertura, com uma tela preta

contendo a logomarca da Agéncia e acompanhada de narragdo em off.
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RAI DE OLIVEIRA
T

Figura 1-24 - ex-jogador Rai apresenta Boa Noticia (18 de outubro de 2006, 0°49”)

Cada programa comec¢a com a cabeca feita por Rai, no estidio. Em seguida, entra a
vinheta de abertura do programa e retorna a Rai, que complementa a sua fala. Nao existe
escalada, e enquanto Rai ainda estd falando, a edicdo corta para uma arte em que sdo
apresentados o tema do programa e alguns dados estatisticos sobre o assunto. Voltamos para o
estidio, Rai apresenta o entrevistado do dia, ele e Dimenstein conversam rapidamente com o
convidado e em seguida chamam a primeira reportagem. O esquema vai se alternando ao

longo do programa, entre estidio e matérias.

Entre 2006 e 2007, o programa teve dois cendrios diferentes. No primeiro, havia trés
poltronas com aparéncia confortdvel, com bracos, dispostas em L. O convidado ficava a
esquerda do video, Rai no angulo central e ao seu lado, a direita, Dimenstein. O
enquadramento no estidio oscilava entre planos gerais e planos americanos de cada
entrevistado. Quando o cendrio muda, em 2007, temos um tnico banco, sem encosto, em que
os dois apresentadores se sentam ladeando o entrevistado, que passa a ficar no centro. E um
cendrio que transmite uma sensacdo oposta a causada pelo cendrio anterior — tudo parece
bastante desconfortdvel, o que pode vir a interferir diretamente na qualidade da entrevista.
Todos aparentam estar mal acomodados, tanto entrevistadores quanto o convidado, dando a
impressdo de quererem encerrar rapidamente a conversa, que muitas vezes € monossilabica.

Claro que existem muitos motivos para uma entrevista ndo ter fluéncia, e provavelmente o
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mobilidrio € apenas um deles. O fato é que esta mudanga de cendrio deixa indicios de

comprometer seriamente a conducio dos trabalhos em estudio.

O formato do programa repete o dos demais — uma revista eletronica. Boa Noticia,
porém, guarda caracteristicas peculiares. E o tnico programa analisado com dois ancoras no
estidio, atuando juntos, sendo ambos com papéis bem definidos em sua estrutura”. Raf
sempre abre cada edi¢do, em pé, entre o entrevistado e o Dimenstein. Este, por sua vez, faz as
perguntas mais elaboradas, direcionando-as e conduzindo sempre o entrevistado a concordar
com seus postulados. Como no programa de 29 de novembro de 2006, que discutiu a cidade
como espaco social e teve como entrevistado no estidio o arquiteto Renato Cymbalista,
coordenador do Nucleo de Urbanismo do Instituto P6lis de Sao Paulo. Uma das reportagens
exibidas foi sobre as atividades da Fundac¢do Gol de Letra, ndo por acaso presidida por Rai.
Em dado momento, Dimenstein, para indagar ao ex-jogador sobre sua experiéncia, pergunta-
afirma: “Dificil fazer este trabalho, né?”. Rai hesita, balanca a cabeca, balbucia alguns sons
que ndo ficam claros, e termina concordando, dando a impressdo de ter sido levado a
aquiescer com a pergunta do colega de apresentacdo, antes mesmo de iniciar a exposicao de
seu ponto de vista, que no entanto ndo temos como conferir se seria contrdrio ou se

confirmaria a assertiva de Dimenstein.

Outro exemplo pode ser localizado no programa exibido em 13 de dezembro de 2006,
sobre alternativas na tecnologia de ensino. No estidio, Eduardo Marino, da Fundacdo Vitae,
foi inquirido por Dimenstein: “Escola boa € aquela que tira o aluno da sala de aula?”. Marino
fez mencdo de discordar, mas desistiu e acabou concordando. Um terceiro exemplo colhido
foi no programa de 4 de outubro de 2006, sobre Acesso a Universidade. O entrevistado foi o
professor Adilson Simonis da Universidade de Sao Paulo. Durante o programa, logo apds
uma reportagem sobre um cursinho pré-vestibular mantido voluntariamente por alunos da
Faculdade de Medicina, Dimenstein, que antes ja havia dito que ele e Rai trabalhavam em
projetos sociais, com adolescentes, e que “a Universidade hoje é um objeto de desejo das
classes populares” (BOA NOTICIA, 4 de outubro de 2006, 15°23’), iniciou desta forma a

entrevista:

2 Balango Social s6 passou a ter dois apresentadores depois da reformulagio da grade da TV Cultura, e
Mobilizagcdo Brasil contou, no inicio de sua primeira temporada, com um apresentador no estidio e uma
apresentadora que fazia a abertura de cada edig@o.
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Dimenstein: - Universidade vai muito além de ensino e pesquisa. Tem também o
compromisso com a comunidade. Esta € uma das missdes da universidade.
Simonis: - Sem dudvida, eu ndo vejo ninguém defender que a exclusdao social

permaneca como esta.

Iniciando pelo que poderia ser considerado uma entrevista, o apresentador ndo deixa
muita alternativa ao entrevistado, que opta por uma resposta em que parece querer dizer que,
diante da colocag@o de seu entrevistador, ndo haveria mesmo como discordar. Nao € uma
indagacdo, no sentido cldssico da entrevista, em que o entrevistador pergunta para que o
entrevistado responda. Parece-me muito mais se tratar da apresentacdo de axiomas por parte
de Dimenstein, que leva o entrevistado a concordar com seus postulados. Mesmo que nao se
advogue a suposta neutralidade do jornalista, uma coisa € ter um posicionamento, outra, muito
diferente, € expressar diretamente sua opinido ao invés de entrevistar. Em outras palavras, a
presenca do entrevistado estd ali apenas para corroborar um ponto de vista jd previamente
adotado, ndo para realmente apresentar uma posicdo ou um pensamento originais. Neste
sentido, podemos até dizer que as entrevistas sao momentos de nao-contraposi¢do, visto que
os entrevistados ndo discordam do que € dito em primeiro lugar por Dimenstein, ndo ha

embates nem visOes contrarias.

Em outra edicdo, que abordava a inser¢do no mercado de trabalho de jovens
deficientes, exibida em 3 de janeiro de 2007, Dimenstein, apds uma reportagem sobre uma
industria que contrata deficientes auditivos e mentais, se dirige para o entrevistado que estd no
estidio, Luis Henrique Figueiredo, um empresdrio que também adota a prética de contratar

este tipo de mao-de-obra:

Dimenstein: Eu achei fantastica uma frase do... de um dos funciondrios da empresa,
colocando o seguinte — quando os funciondrios, os outros, ditos normais, veem que se esta
dando chances para pessoas com estas dificuldades... para pessoas ndo-normais, se sentem

todos com possibilidades. Achei isso o maximo. E o que acontece um pouco, é a sua

experiéncia la na sua empresa, né?

Figueiredo: Sim, exatamente... sorri, meio sem jeito, e complementa. N6s hoje temos

dois portadores de deficiéncias 14 na nossa empresa, em Belo Horizonte, e o que nds
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percebemos entre os outros empregados... ¢ uma melhoria geral do ambiente... entre os
colegas. (Boa Noticia, 3 de janeiro de 2007, 19°15”)

Boa Noticia também € o unico em que o entrevistado é chamado a comentar as
reportagens exibidas, como se estivesse a margem do processo, observando a realidade que
passa a sua frente. Ao contrdrio dos demais programas analisados, em Boa Noticia os
convidados ndo necessariamente guardam alguma relacdo com os projetos retratados pelas
reportagens. Sua funcdo € assistir e comentar, referendando o que € exibido. Muitos dos
entrevistados sdo académicos e técnicos. Parece-me que se trata do cientifico legitimando o

artesanal, o empirico, e até mesmo o relato jornalistico sobre este fazer do terceiro setor.

De um modo geral, o programa evita polémicas e antagonismos. Aparentemente, as
entrevistas no estidio ndo sofreram edi¢cdo, apesar de ndo serem ao vivo. Os convidados
elogiam as iniciativas relatadas e ndo emitem nenhum questionamento, limitam-se a pontuar
0s aspectos positivos. Sempre que possivel, os dois apresentadores reforcavam a atuacdo
positiva de ONGs e empresas e em alguns casos dizem literalmente que um projeto sé foi
possivel pela parceria com a iniciativa privada, como na edi¢do sobre Patrimonio Cultural,

exibido em 8 de outubro de 2006.

O programa usava e abusava de reportagens produzidas pelas proprias entidades e
projetos retratados. O expediente era tdo freqiiente que o programa tinha até um selo para
producdes desta natureza — “feito pela ONG X”, “feito pela universidade”, como neste
exemplo de reportagem que foi ao ar no dia 22 de novembro de 2006, numa edi¢do sobre
Comunica¢do Comunitdria. A matéria tratava de uma radio comunitdria transmitida no bairro

da Luz, em Salvador, e produzida por jovens integrantes da entidade Avangar.



70

futura

Figura 1-25 - Selo “Feito pela ONG” sobre reportagem utilizada no Boa Noticia de 22 de novembro de 2009
(12°267)

Se isso se tratava de um recurso de estilo, uma forma de economizar, um caminho
para dar voz a comunicacdo comunitdria, uma proposta de democratizagao da comunicagao,
uma alternativa para conseguir representar atividades de varios pontos do Brasil, ndo consegui
apurar. De fato, em cada edi¢do Boa Noticia conseguia reunir reportagens de diversas regides
brasileiras, um aspecto que deixava a desejar tanto no A¢do quanto no Balanco Social, e € um
pouco atenuado no Mobilizacdo Brasil, sendo que este tem uma proposta diferente e aborda

uma 4rea distinta por programa.

Se a cobertura geografica ampliada gracas as parcerias com entidades do terceiro setor
foi um ganho para o programa, por outro lado trouxe diversos problemas de natureza técnica.
Reportagens sem lead, com som de péssima qualidade, com camera errdtica, sem elementos
basicos do jornalismo, conviviam com constantes erros de Rai, que frequentemente tropecava
nas palavras, apresentava perguntas que pareciam ter sido decoradas, pouquissimo a vontade
diante das cameras, lendo em fichas as perguntas que fazia aos entrevistados no estidio. A
impressdao geral era a de um programa artesanal, pouco profissional. Talvez isso tenha, de

alguma forma, contribuido decisivamente para que parasse de ser exibido.
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Curiosamente, na descri¢do da grade de programacdo, o Canal Futura o definia como
jornalistico: “O programa, ancorado pelo ex-jogador Rai de Oliveira, fala de responsabilidade
social, terceiro setor e voluntariado. De teor essencialmente jornalistico, traz reportagens

sobre empresas e pessoas que realizam projetos sociais”. (FUTURA, 2007)

Procurado insistentemente, o Canal Futura ndo informou o que determinou a retirada
de Boa Noticia do ar. As produtoras MV e Turner também ndo quiseram se pronunciar, bem
como Rai e Dimenstein, que sequer responderam as minhas tentativas de contato. Restam,
portanto, algumas perguntas no ar — quem assistia ao programa num hordrio tao tardio? Qual

seu publico-alvo? Como se dava a escolha das iniciativas retratadas?

Para estas perguntas, s6 tenho suposicdes. Como niao devo operar sobre conjecturas
que ndo consigo verificar, prefiro me deter nos pontos que observei e sobre os quais produzi
reflexdes mais aprofundadas. Nos préximos capitulos, irei me aprofundar na andlise da
representacdo da pobreza nos quatro programas, um tema que acredito me aporta pistas
relevantes para uma leitura mais precisa das tessituras que compdem estes exemplares de

jornalismo televisivo.

Cabe destacar, porém, antes de passarmos a uma anélise do retrato da pobreza , um
aspecto que liga os trés programas que ainda estdo em exibicao — todos trés, embora se digam
jornalisticos, foram concebidos em outras instancias que ndao a redacdo. Ou seja, sua
concep¢do ndo nasceu de uma pauta ou da observacdo que um determinado assunto mereceria
uma cobertura jornalistica mais singular. A¢do € oriundo da Central Globo de Producdo, area
da emissora que cuida de humoristicos, shows, novelas, minisséries. Balanco Social surgiu do
Departamento de Marketing da TV Cultura, como um produto que poderia obter patrocinios
institucionais (um conceito que permite que esta emissora, um canal estatal paulista, possa
receber verba de publicidade). Mobilizacdo Brasil foi gestada numa funda¢do mantida por um
banco publico de atuacdo comercial semelhante a dos bancos privados, que se uniu a uma
televisdo estatal e a uma produtora independente para viabilizar um produto que divulgasse a

sua atuacdo no apoio a implantacao de tecnologia social no pais.
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H4 quem considere que o grande problema do jornalismo hoje é o apagamento da
fronteira com o entretenimento. Isso fica ainda mais agucado no caso da televisdo, em que a
no¢do de espeticulo € quase estatutdria. Quando uma matéria informa de maneira
descontextualizada e generalizante ndo estd fazendo jornalismo, e sim entretenimento. Sera

que tal fato ndo compromete a qualidade jornalistica de seus enunciados?
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2 UM CONCEITO COM MULTIPLAS LEITURAS

A globalizagdo atual € perversa, fundada na tirania da informacdo e do dinheiro, na
competitividade, na confusdo dos espiritos e na violéncia estrutural, acarretando o
desfalecimento da politica feita pelo Estado e a imposicdo de uma politica
comandada pelas empresas. (Milton Santos, em "Por uma outra Globalizagdo"),
Editora Record

O pano de fundo dos programas de televisao analisados nesta tese é a responsabilidade
social empresarial. A presenga do tema € o eixo norteador destas pegas jornalisticas. Seja pelo
patrocinio, como € o caso do programa Mobiliza¢do Brasil, que é produzido pela Fundagdo
Banco do Brasil e funciona como uma vitrine para as a¢des do banco. Ou como pauta, como
acontece com os programas A¢do, Balango Social e Boa Noticia. Se o tema é o mesmo para
0s quatro programas, nao se pode afirmar que a concepg¢ao da expressao encontrada neles seja

a mesma.

Responsabilidade social € um conceito amplo, com muitos significados e sindnimos:
cidadania  corporativa, desenvolvimento sustentavel, crescimento sustentavel,
sustentabilidade, capitalismo sustentdvel, filantropia empresarial, marketing social,
investimento social privado, ativismo social empresarial. Sio muitos termos que em geral se
referem ao conjunto de ac¢des empreendidas por empresas em relacdo a sociedade e que
ultrapassam a esfera direta e imediata da sua atividade economica.

Acdes de responsabilidade socioambiental e as estratégias a elas vinculadas sdo um
fendmeno cultural e social que tem implicagdes politicas e se fundamentam em

contextos de democracia, opinido publica, poder politico e ac¢do social. (SANTA
CRUZ, L & MARTINELL, F, 2009)

A amplitude do conceito permite que ele abrigue, portanto, muitos entendimentos —
um grande guarda-chuva que abarca defini¢des que envolvem filantropia, marketing, doagao,
parcerias, estratégia de gestdo, posicionamento politico, redefinicdo dos limites entre o
publico e o privado. Podemos considerar a responsabilidade social de certa forma um
conceito-Onibus, termo proposto por Guazina (2007) a partir da expressao de Bourdieu faros-
onibus (omnibus no sentido de 'para todo mundo'), que seriam aqueles fatos apresentados na
televisao que 'formam consenso, que interessam a todo mundo, mas de um modo tal que ndo

tocam em nada importante' (BOURDIEU, 1997, p.23)
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“Empresa socialmente responsavel tem a cara do século XXI”, diz a apresentadora
Alessandra Calor, na cabe¢a do programa Balanco Social exibido em 13 de janeiro de 2007,
cujo tema era justamente qual o papel das empresas na sociedade. Uma frase de efeito, que
comporta tantas conotagdes — e por isso mesmo € vazia, ndo diz nada. Olhando direto para a
frente, de pé, num enquadramento americano, a apresentadora continua, um sorriso nos labios,
perguntando para o telespectador: “quem nasceu primeiro, as empresas socialmente
responsaveis ou a consciéncia do cidadao? Balanco Social comegca o programa de hoje

confundindo para explicar” (BALANCO SOCIAL, 13/1/2007, 2°15”).

Partindo deste extrato, considero que torna-se, portanto, fundamental estudar
inicialmente a evolucao deste conceito, para que possamos definir de maneira mais adequada
um horizonte comum de entendimento quanto aos referenciais dos discursos jornalisticos
analisados nesta tese. Em paralelo, a partir desta arqueologia, pretendo contribuir para
incentivar “um debate ainda incipiente e muito marcado pelo entusiasmo", nas palavras de

Joana Garcia (2004, p.10).

Entusiasmo que pode ser medido pelo crescente interesse em torno do tema, a partir
dos anos 1990, quando o movimento de responsabilidade social empresarial assume uma
configuragdo nunca antes experimentada, e se consolida como estratégia de gestdo. O quadro
mundial implantado a partir do enfraquecimento do Estado de Bem Estar Social, do
surgimento do neoliberalismo e do recrudescimento das questdes sociais forma o cendrio para
o fortalecimento destas préiticas. Embora ac¢des isoladas de filantropia, caridade e marketing
voltadas para o social existam desde o inicio do século XX, é nas tltimas duas décadas que o
movimento ganha for¢ca como ferramenta de gestdo empresarial e assume posicdo estratégia

nas corporagdes.

Os primeiros estudos que tratam da responsabilidade social iniciaram-se nos Estados
Unidos, na década de 50, e na Europa, nos anos 60 (BICALHO et al, 2003). Os autores
consideram que, nas décadas seguintes, o conceito de responsabilidade social corporativa
amadureceu em relagdo a operacionalizacdo, mas que foi um periodo de intensos debates
sobre a legitimidade de as corpora¢des promoverem o desenvolvimento social, com uma forte

conotacio normativa.
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Um desafio dos estudos sobre o tema reside justamente na conceituagdo e delimitacao
do que é a responsabilidade social no contexto empresarial, visto que assume diferentes
praticas. “A dificuldade de operacionalizagdo do conceito de responsabilidade social estd
relacionada a drdua tarefa de estabelecer fronteiras para caracterizar uma acao sob o rétulo de
responsabilidade social” (TOMEI, 1984, apud BICALHO et al, 2003, p.364). Os atores
envolvidos diretamente com as agdes nas empresas tendem a escolher uma nogdo, dentre as
vdrias disponiveis, para designar seus programas, de modo a poder estabelecer uma clareza
conceitual. Com isso encontramos com freqiiéncia o0 mesmo rétulo se referindo a atividades

muito diferentes, variando de organizacdo para organizagao.

O mesmo fendmeno se repete nas dareas académicas que se debrucam sobre o estudo
deste movimento, notadamente Economia, Sociologia, Servi¢o Social, Administra¢io, Gestao
e eventualmente Marketing e Comunicacdo. Levando —se em consideracao que sua anélise por
vezes tem carater interdisciplinar, encontramos diversos léxicos circulando na abordagem da
responsabilidade social, o que amplia esta sensacdo de nuvem conceitual, na qual pairam
nomenclaturas que por vezes se chocam, ora se interligam. A falta de consenso entre

pesquisadores fica clara nas palavras de Oliveira (1984):

Para uns, é tomada como responsabilidade legal ou obrigacdo social; para outros, é
comportamento socialmente responsdvel em que se observa a ética, e, para outros,
ainda, ndo passa de contribui¢des de caridade que a empresa deve fazer. Hd também
os que admitem que a responsabilidade social é, exclusivamente, a responsabilidade
de pagar bem seus funciondrios e dar-lhes um bom tratamento. Logicamente,

responsabilidade social das empresas € tudo isso, muito embora nido o seja
isoladamente.

Cabe aqui destacar que o fato de coexistirem diversas acep¢des desta expressao
reforga a sua condi¢do de um texto em construcao, apropriado de acordo com os usos a que se
destina. Usando um raciocinio semelhante ao proposto por Nestor Garcia Canclini (2003) em

N s o 23 .
relacio a globalizacdo, que o autor chama de imaginada™, ressaltando seu cardter

» Em seu livro “A Globalizacdo imaginada”, Canclini diz na pagina 43: “As divergéncias em relagio ao
significado e alcance da globalizacdo permitem tirar algumas conclusdes elementares mas com fortes
conseqiiéncias tedricas e metodoldgicas: a) a globalizacdo nido é um paradigma cientifico, nem econdmico, b)
uma vez que ndo tem um objeto de estudo claramente delimitado nem oferece um conjunto coerente e
consistente de saberes., escorado em um consenso intersubjetivo de especialistas e contrastdvel com referéncias
empiricas (PASSERON, 1991: 37-48 e362-363); b) a globalizagdo tampouco pode ser considerada um
paradigma politico ou cultural, pois ndo constitui o inico modo possivel de desenvolvimento. A globalizagdo,
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multifacetado e repleto de contradi¢des, a conceituacdo de responsabilidade social empresarial
se vé diante de variadas possibilidades. O fato politico da globalizagdo estd situado na eficicia
do discurso sobre a globalizagdo. O mesmo acontece com a no¢ao de responsabilidade social
empresarial, que se constitui numa narrativa construida de oposi¢des. Estamos diante de
concepgoes distintas, empregadas de acordo com o contexto, com quem a utiliza e para quem

ela se dirige.

Este carater disperso e multiplo levou a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) a empreender um trabalho de dois anos para a elaboragdo de uma norma que
estabeleca os requisitos minimos relativos a um sistema da gestdao da responsabilidade social,
a NBR 16001:2004, e desta forma construir um consenso no campo empresarial que delimite
e de certa forma evite desvios de compreensdo. Para a ABNT, a responsabilidade social
empresarial € “a relacdo ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes
interessadas, visando ao desenvolvimento sustentdvel” (2009). Mesmo apds esta
sistematizacdo, persistem multiplas compreensdes acerca do que vem a ser responsabilidade
social empresarial, o que € refor¢cado inclusive nos discursos jornalisticos que abordam o

assunto.

Embora seja um assunto cada vez mais frequente na midia, a abordagem da maioria
das reportagens sobre o tema € factual e pontual e dificilmente avanca na discussao sobre o
conceito. Andlise realizada pelo Instituto Ethos e pela Agéncia de Noticias dos Direitos da
Infancia (Andi) sobre a cobertura jornalistica de 750 textos publicados entre agosto de 2003 e
setembro de 2004 por 54 dos principais jornais brasileiros aponta que ela ainda € fortemente
pautada pela repercussdo de eventos especificos (congressos, semindrios e prémios) e pelo
lancamento de novos projetos relacionados ao tema. (CANELA, 2006). E, portanto,
eminentemente, uma cobertura pontual e localizada — cobre-se o antincio que uma empresa X
recebeu o prémio Y por sua atuagdo socialmente responsdvel com o mesmo enfoque com que
se cobre a inauguracdo de uma praca no bairro Z. Em 60% do material analisado pela
pesquisa, a responsabilidade social empresarial aparece de maneira lateral ou mesmo
tangencial, sem discussdo do conceito ou apenas citada como um titulo que batiza a atividade

empresarial. A pesquisa revela ainda que apenas 12,5% evidenciaram um ou mais conceitos

mais do que uma ordem social ou um processo unico, é resultado de miiltiplos movimentos, em parte
contraditérios, com resultados abertos, que implicam diversas conexdes ‘local-global e local-local’ (MATO,
1996)”.
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de responsabilidade social e levantaram algum nivel de discuss@do em torno deles, o que
corrobora a percepcdo que a imprensa ndo avanga no registro de criticas e opinides
divergentes em torno da responsabilidade social nem mesmo levanta pontos de reflexao mais

aprofundada sobre o assunto.

2.1 Raizes historicas

Em grande parte, a amplitude deste conceito guarda-chuva esté relacionada com a sua
propria construgdo histdrica. A intervengdo empresarial em questdes sociais ndo € um fato
recente. ASHLEY, P. A., COUTINHO, R.B.G., TOMEI, P.A. (2000, apud TOLDO, 2003,
p.76) narram o caso que se tornou emblemadtico, do industrial norte-americano Henry Ford,
presidente e acionista majoritario da fébrica de automdveis Ford Motor Company, que, além
de ter inaugurado a famosa visdo fordista na economia, hoje em parte superada, também
levantou publicamente a bandeira da responsabilidade social de uma corporagdo.
Argumentando objetivos sociais, Ford decidira em 1916 nao distribuir parte dos dividendos
aos acionistas, investindo em troca na capacidade de producdo, no aumento de saldrios e na

constituicdo de um fundo de reserva para a empresa.

Os acionistas da fébrica, liderados por John e Horace Dodge, levaram o caso a Justica
americana, que em 1919 decidiu a favor dos Dodges, entendendo que as corporagdes existem
para o beneficio de seus acionistas e que os diretores precisam garantir o lucro, ndo podendo
usd-lo para outros fins. Assim, ficou evidente que “a filantropia corporativa e o investimento
na imagem da corporacdo para atrair consumidores poderiam ser realizados na medida em que
favorecessem os lucros dos acionistas” (ASHLEY, 2002, p.19). Podemos perceber aqui
claramente uma vinculag@o entre o interesse estratégico do negdcio e as atividades para-além

da producao, embora ainda ndo estruturada como uma atitude organizada.

Em 1953, ano em que o norte-americano Howard Bowen publicou o livro
Responsibilities of the businessmen, no qual aparece pela primeira vez a expressiao
“responsabilidade social corporativa” (Corréa, 1997, Garcia, 2004), outro caso judicial nos
Estados Unidos se referiu aos limites da atuacdo empresarial: A.P. Smith Manufaturing
Company versus seus acionistas, que contestavam a doac¢do de recursos financeiros a

Universidade de Princeton. Segundo ASHLEY, P. A., COUTINHO, R.B.G., TOMEI P.A
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(2000, apud TOLDO, .p.76), ¢ com base nesta acdo que a Justica estabelece a lei da
filantropia corporativa, determinando que uma corporacdo poderia promover O

desenvolvimento social.

A discuss@o sobre o papel das empresas na sociedade teria comecado nas ultimas
décadas do século XVIII, juntamente com a Revolucdo Industrial, periodo em que alguns
setores da sociedade comecgaram a perceber e problematizar os impactos positivos e negativos
decorrentes da insercdo, no cendrio socio-politico-econdmico, das fébricas ou estruturas
empresariais privadas. “Assim, o século XIX assiste ao surgimento de uma discussdo
especialmente relevante para os acontecimentos vindouros: a de que direitos deveriam ser
garantidos por este ‘novo’ ator aqueles com quem se relacionava, sobretudo os operarios.”

(CANELA, 2006, p.34).

Alguns autores situam o despontar da preocupacdo das empresas com a realizacdo de
acOes socialmente responsdveis somente no final do século XIX, momento de ebulicio de
ideias republicanas e do fortalecimento da democracia liberal. Torres (2002, p.131) considera
que o termo ‘“liberal” se referiria a uma maior igualdade de direitos e oportunidades para
todos os individuos e ndo a livre-concorréncia, concep¢do que tornou-se mais
costumeiramente associada a palavra. Por este entendimento, o empresirio deveria
compreender que suas atitudes poderiam afetar o ciclo produtivo da sua propria empresa e
ainda atingir o restante da sociedade, tanto positiva quanto negativamente. O mesmo autor
ressalta que aquela época, o movimento ndo teve grande repercussdo porque teria sido
associado ao idedrio socialista, surgido no final do século XIX e com forte presenga na
Europa nas primeiras décadas do século XX. Tendo a discordar deste ponto de vista, me
baseando no fato que os principais atos que destacamos como pioneiros ou iniciais do
movimento de responsabilidade social empresarial se situam em sua esmagadora maioria nos
Estados Unidos, especialmente na virada do século XIX para o século XX. Arrisco-me a
afirmar que esta emergéncia coincide com o momento em que a economia norte-americana
principia um processo de supremacia mundial, que em muito deve a Primeira Guerra Mundial,
que fragmentou a Europa e destrocou poténcias até entdo hegemoOnicas. Isso me impele a
considerar que as agdes de responsabilidade social se alinham com o desenvolvimento do

capitalismo e, mais que isso, sdo estratégias de crescimento e consolidacdo do capital.
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2.2 Por amor

Este ponto de vista encontra reforco expressivo nas ideias de Andrew Carnegie. De
acordo com Freeman and Liedtka (1991, apud ASONGU, 2007), a ideia da responsabilidade
social corporativa tem suas raizes neste industrial escocés, que migrou ainda crianca com a
familia para os Estados Unidos. Fundador da empresa U. S. Steel, Carnegie articulou dois
principios necessdrios para o capitalismo operar. O primeiro se basearia no preceito da
caridade, o qual requeriria que os membros mais afortunados da sociedade assistissem 0s
menos afortunados, incluindo os desempregados, os deficientes, os doentes e os idosos. A
assisténcia poderia ser direta ou indireta, através de instituicdes como igrejas, clubes e outros
grupos comunitdrios. O segundo estaria apoiado no fato de que o principio da administracdo
do negécio requeria que os empresdrios e os individuos abastados se vissem como
administradores de suas propriedades. A visdo de Carnegie seria que os ricos detém seu
dinheiro “em confianga” em relacdo ao resto de sociedade. Desta forma, deveriam devolver a
sociedade o excesso de riqueza, através da multiplicacdo da prosperidade social. Sua ideias
foram consolidadas num livro escrito em 1889, O Evangelho da Riqueza, que ndo por acaso
vincula atuacdo social e religido, abrindo caminho para um dos aspectos mais fortes da

responsabilidade social — a filantropia.

Filantropia etimologicamente significa amor do homem pela humanidade (do grego
philos — amor e antropos — humano). Entretanto, o que despontou como uma preocupagao
humanitdria com o sofrimento se revelou na pratica um instrumento de reducdo da miséria
pelo perigo social que ela representaria. “O eixo norteador da filantropia é o de buscar
‘moralizar’ os pobres numa sociedade em que a maior parte deles encontra-se fora do mundo
do trabalho, fora da ‘normalidade’” (BEGHINS, 2005, p.46). Assim, a pobreza se inscreveria
num espaco moral, que poderia ser regulado e reduzido pela filantropia, a qual desenvolve
praticas que efetuam a sintese entre interesse individual e interesse geral. H4 uma grande

preocupacdo com a ordem e a harmonia social, sendo que individuos em situa¢do de miséria

seriam portanto deslocamentos no ordenamento social.
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Historicamente no Brasil, filantropia € associada a Igreja Catdlica, a qual, desde o
século X VI, instalou aqui hospitais e obras religiosas voltados aqueles marcados pela pobreza.
A atuacdo desses grupos termina por atribuir o sentido da caridade®* 2 filantropia. Em

contrapartida, o termo filantropia acaba sendo

caridade” (MESTRINER, 2001 apud BEGHIN, 2005, p.47). Essa acep¢do, entretanto, difere

‘uma laicizagdo da concepcdo catdlica da

da encontrada em outros paises. Se aqui a filantropia frequentemente estd associada a uma
moralidade de cunho religioso e voltada para obras sociais dirigidas aos pobres, em outras
culturas ela pode significar trabalho voluntério, atividades culturais, ativismo politico ou

civico.

Ao longo do tempo, a filantropia teve vérias fases e adjetivos, correspondendo aos
objetivos a que se destinava. Da filantropia caritativa (até 1889) a higiénica (1889 a 1930),
disciplinadora (1930 a 1945), pedagdgica profissionalizante (1946 a 1964), de clientela e
vigiada (1964 a 1988), foi se construindo uma estratégia de interven¢do, de controle da
pobreza que reduziu os indigentes, abandonados, invélidos, doentes e delinqiientes a categoria
de ‘assistidos sociais’, para os quais foram se erguendo institui¢cdes proprias, de promogao,
educacdo e reabilitacdo com ldgicas cientificas, técnicas, administrativas, filoséficas e
juridicas que até hoje vigoram. (BEGHIN, 2005, p.47-48). Este modus operandi tem reflexos
diretos nas estratégias de responsabilidade social empresariais, que consideram seus publicos-
alvo como assistidos, seres sem rosto e que dependem da atuacdo da empresa para serem

alcados a condicao de cidadaos.

Curioso observar que se para as agdes filantropicas a questdo moral da miséria era o
aspecto fundamental, no movimento da responsabilidade social empresarial a partir da dltima
década do século XX a preocupacdo se volta ndo mais para a moralizacdo da pobreza, mas
sim para a inclusdo dos até entdo alijados do processo econdmico. Com que interesses se da

esta absorcao é que nos cabe avaliar.

A construgdo dos vérios sentidos da responsabilidade social empresarial, portanto, se

fez a partir da incorporacdo de visdes religiosas, mas também de certa forma, como uma

24 Aqui entendida como, no vocabuldrio cristdo, o amor que move a vontade a busca efetiva do bem de outrem e
procura identificar-se com o amor de Deus. Caridade também pode ter o significado de beneficéncia, beneficio;
esmola.
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resposta das empresas impulsionada pelos movimentos sociais como a luta por direitos civis
ou o ativismo ecoldgico. Durante a Guerra do Vietna, a mobiliza¢do popular for¢cou muitas
empresas a rever suas praticas. Boicotes, protestos e outras formas de manifestacdo levaram
principalmente grandes corporacdes a estruturar programas de relacionamento com seus
publicos de interesse. A emergéncia da questdo ambiental se soma na formatacao das préticas

de responsabilidade social empresarial.

2.3 Desenvolvimento sustentavel

No final dos anos sessenta/setenta do século XX a emergéncia dos movimentos
ambientalistas e a crise petrolifera fizeram dos recursos naturais, da energia e do ambiente em
geral um tema de importincia politica, econdmica e social. Em 1972 o Clube de Roma,
associacdo internacional formada por intelectuais, cientistas e empresdrios, fundada em 1968
pelo italiano Aurélio Peccei, divulgou o Relatério Os Limites do Crescimento, também
conhecido como Relatorio Meadows, encomendado a técnicos e cientistas do Massachussetts
Institute of Technology- (MIT), nos Estados Unidos Esse documento apontou para a
impossibilidade de perpetuar o crescimento econdmico devido a exaustdo dos recursos
naturais por ele motivado. E o primeiro passo para o nascimento do conceito de
Desenvolvimento Sustentdvel, expressdo que veio substituir o termo ecodesenvolvimento, a
partir de 1980, quando surge no documento sobre Estratégias Mundiais de Conservagao,
produzido por duas organizagdes nao-governamentais, a Unido Internacional para a
Conservacao da Natureza (IUCN) e o World Wild Fund, a pedido da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU).

No mesmo ano em que o relatério € lancado, em 1972, a Conferéncia de Estocolmo
inaugurava a discussdo inter-Estados sobre o tema, sobre a interligacdo entre o
desenvolvimento humano e o desenvolvimento ambiental. A expressdo torna-se
mundialmente conhecida, em 1987, com a publicacdo do relatério Nosso Futuro Comum, da
Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente € Desenvolvimento, conhecida como Comissio
Brundtland (1987), no qual o critério de sustentabilidade aparece como argumento central
para a formulacdo de novas politicas de desenvolvimento. Nesse relatorio, é dada também a
primeira e mais consensual definicdo para o termo: “Desenvolvimento Sustentdvel € o

desenvolvimento que responde as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a
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possibilidade de satisfazer essas mesmas necessidades as geragdes futuras” (BRUNTLAND,
1987). As recomendagdes desta comissao levaram a realizacdo do ECO 92, a Conferéncia das

Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro em julho de 1992.

Beghin (2005) lembra que na ocasido foi criado no Brasil o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), ligado ao World Business Council
for Sustainable Development, “cujo objetivo formal € promover o desenvolvimento

sustentdvel numa perspectiva de ecoeficiéncia e de responsabilidade social corporativa”.

Ao lado de toda a mobilizagdo em torno das questdes ecoldgicas, diversos grupos
sociais se estruturavam em movimentos reivindicatérios e contestatorios — revoltas estudantis,
contracultura, lutas pelos direitos civis, movimentos pacifistas, organiza¢des contra o racismo

e de afirmacdo positiva, associacdes de moradores, de bairros, de maes, etc.

Os movimentos sociais surgidos no final dos anos 60 apelavam para a identidade
social de seus sustentadores: “Isso constitui o nascimento histérico do que veio a ser
conhecido como a politica de identidade — uma identidade para cada movimento” (HALL,
2003, p.45). Segundo o autor, movimentos como o feminista contribuiram para o
questionamento de distingdes cldssicas entre o dentro e o fora, o privado e o publico. O slogan
do feminismo era o pessoal € politico. Abriu, portanto, para a contestacdo politica arenas
inteiramente novas de vida social: a familia, a sexualidade, o trabalho doméstico, a divisdo

doméstica do trabalho, o cuidado com as criancas, etc.

Virios destes movimentos, especialmente os minoritdrios, vieram a se organizar
posteriormente em Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs), a partir dos anos 80,
estruturando assim o que veio a ser conhecido no Brasil como Terceiro Setor: “uma nova
experiéncia de democracia no quotidiano, um novo padriao de atuagdo dos governos e novas
formas de parceria entre Sociedade Civil, Estado e Mercado, a qual se baseia no protagonismo
dos cidadaos”. (RITS, 2005) %5 Durante a década de 1980, em meio aos movimentos sociais

de luta pela redemocratizacdo do pais, registramos o surgimento das organiza¢des ndo-

» A defini¢do de Terceiro Setor é da Rede de Informacdes do Terceiro Setor (RITS), organizagdo privada sem
fins lucrativos, fundada em 1997 com a missdo de ser uma rede virtual de informagdes, voltada para o
fortalecimento das organizac¢des da sociedade civil e dos movimentos sociais. A definicdo estd disponivel em
www.rits.org.br, acesso em 13/9/2005
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governamentais. “Inicialmente derivaram de movimentos sociais de base popular, como uma
forma de enfrentamento politico de um modelo de Estado seletivo, cujas decisdes operavam
em via de mao unica” (GARCIA, 2004, p. 17). . Atores que se atribuem uma outra dimensao

que ndo é nem estatal nem privada. Ou, como definiu Fernandes (1994); publico nio-estatal.

Este ativismo da sociedade civil € visto por alguns como o embrido da
responsabilidade social corporativa, principalmente no caso brasileiro. A professora Lucia
Neves, em seu livro A nova pedagogia da hegemonia — estratégias do capital para educar o
consenso (2005), atribui o surgimento destas organizacOes a transformacdo ocorrida nos
movimentos sociais existentes nos anos 80, voltados para a defesa da cidadania. Em meio a
luta da sociedade civil organizada para a redemocratizacdo do pais, surgem entidades que
come¢am a desenvolver prestacdo de servicos, seja por necessidade de sobrevivéncia ou por
ndo acreditarem mais nas bandeiras da década anterior. Para a Rede de Informacdo para o
Terceiro Setor (RITS), o proprio conceito de Terceiro Setor se descola do circulo restrito das
ONGs, “valorizando outros atores e servicos como a filantropia empresarial, as associagdes
beneficentes e recreativas, as iniciativas das igrejas e o trabalho voluntario” (RITS, 2005). Por
esta perspectiva, a responsabilidade social seria uma aglutinacdo do movimento social
organizado e das atividades empresariais em beneficio da sociedade, esvaziando o carater

politico-reinvindicatério das entidades estruturadas em torno de uma causa.

Os boicotes contra empresas norte-americanas, em func¢do da Guerra do Vietna,
deflagraram uma atitude organizada dos consumidores, que se mobilizaram para forcar
empresas a rever suas praticas, mudar produtos e processos poluentes, respeitar o cliente. Este
movimento contribuiu fortemente para que as empresas se preocupassem com as repercussoes
negativas ou positivas sobre sua imagem que suas atitudes em relacdo aos consumidores, a
comunidade ou a sociedade em geral pudessem gerar. Isto porque imagens negativas
significavam reflexos negativos diretos nas vendas e, em ultima instancia, nos seus lucros.
Pode se até dizer que a mobilizacdo e a atividade dos movimentos sociais pressionaram
muitas empresas a adotarem posturas mais positivas (e, por que nao dizer, mais corretas) em

relacdo a seus produtos e impactos ambientais e sociais. Um exemplo disso sdo os
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movimentos de defesa dos direitos do consumidor, cujo poder de pressdao gerou até mesmo

D . 126
uma legislacdo especifica no Brasil.

A responsabilidade social pode ser, portanto, encarada como a necessidade de as
instancias empresariais oferecerem uma resposta a sociedade. O Instituto de Defesa do
Consumidor (Idec) considera que grande parte das acdes realizadas pelas empresas sob o
guarda-chuva da “responsabilidade social” nasce como resposta as acdes dos trabalhadores,
de grupos ambientalistas, de consumidores, de defensores de direitos humanos, politicos e de
mobilizacdo cidadd. A entidade langcou em 2004, junto com a Fundag¢do Avina, o Guia de

Responsabilidade social para o Consumidor, afirmando que:

muito mais que ag¢des sociais e de filantropia, a responsabilidade social empresarial
deve ser a base da atividade de uma empresa. Engloba a preocupagdo e o
compromisso com os impactos que uma determinada a¢do causa aos consumidores,
ao meio ambiente, aos trabalhadores e a comunidade local; os valores professados
na agdo prética cotidiana no mercado de consumo — refletida na publicidade e nos
produtos e servicos oferecidos -; a postura da empresa em busca de solugdes para
eventuais problemas; e, ainda, transparéncia nas rela¢cdes com os envolvidos em suas
atividades (IDEC, 2004).

Segundo este entendimento, a responsabilidade social corporativa ndo € uma atitude
pro-ativa das empresas frente aos problemas da sociedade, mas uma reagdo. Logo, ndo ha
como dizer que o ativismo empresarial € os movimentos sociais sdo apenas duas faces da
responsabilidade social. A Responsabilidade Social, tal como é definida no documento da
Comissdo Européia®’, “implica uma abordagem por parte das empresas que coloca no cerne
das estratégias empresariais as expectativas de todas as partes envolvidas e o principio de

inovacio e aperfeicoamento continuos” (COMISSAO EUROPEIA, 2001).

Ao mesmo tempo, muitos enxergam na responsabilidade social uma nova leitura dos
papéis dos atores sociais — com a crise do papel do Estado, a partir dos anos 80 do século XX,
as empresas estariam assumindo uma nova fun¢do, em articulagio com organizacdes do

terceiro setor, comunidades, pesquisadores, etc. Esta funcdo seria a de um protagonismo,

® A consolidacdo do movimento de defesa dos direitos do consumidor no Brasil e em outros paises tem de certa
forma se sobrepujado aos demais movimentos reivindicatérios. Bartholo (2008) destaca que esta é uma
caracteristica da vertente americana da responsabilidade social, que decantou 0 movimento a uma expressao do
consumo consciente, focalizando a responsabilidade no fortalecimento da cidadania pelo cidaddo-consumidor.

* Em 2001, a Comissdo Européia lancou o Livro Verde para a Responsabilidade Social, com o objetivo de
estimular os pafses integrantes da Comunidade Européia a adotarem praticas de responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel.
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frente a uma certa ineficiéncia estatal, o que fica claro na definicdo que o Instituto Ethos,
criado em 1988 justamente para difundir este conceito no Brasil, nos moldes de associagdes
semelhantes existentes nos Estados Unidos e na Europa, vem adotando para responsabilidade
social empresarial.
Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela relacdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as

geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais. (ETHOS, 2009)

De acordo com o PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais), uma
organizacdo que reune executivos e empresdrios das principais corporagdes brasileiras, a
atuacdo empresarial promoveria um resgate social, que o Estado ndo teria competéncia para

28
executar:”,

o melhor capital deste pais € o capital social, e o Estado tem se mostrado ineficiente
para cuidar deste bem precioso. Assim, o PNBE entende que a iniciativa privada
pode e deve empreender acdes sociais, sobretudo nas dreas em que a atuacdo do
Estado deixa a desejar (PNBE, apud GARCIA, 2004).

Percebe-se, a0 mesmo tempo que estas conceituagdes se preocupam em trazer para o
centro do processo um cardter relacional, de atencdo aos grupos de interesse da empresa —
aqueles que podem afetd-la positivamente ou negativamente: consumidores, funciondrios,
acionistas, fornecedores, governo, midia, comunidade — , que tanto esta quanto outras
defini¢des citadas ao longo deste capitulo se referem a estratégias empresariais, de
planejamento e execucdo de negdcios. Nao se estd verdadeiramente defendendo uma causa —

apenas intervindo socialmente a favor do desempenho dos interesses empresariais.

O aspecto dialogal com diferentes publicos € desta forma bastante nitido em vérias
falas sobre o assunto. E neste momento que a responsabilidade social empresarial se aproxima
da comunicagdo organizacional, partindo do ponto em comum de promogdo de

relacionamentos. Alguns teéricos do campo da Comunicagdo, como Zaccaria, chegam a

* Segundo Joana Garcia (2004), este grupo é uma referéncia necessaria para caracterizar a origem da filantropia
empresarial no Brasil. Foi criado em 1987, segundo suas liderangas, devido “a insatisfacdo politica em relacdo a
sua representacdo de classe — a Fiesp (Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo)" , e assumiu postura
extremamente ativa na economia ndo sé no acompanhamento critico de medidas do governo, mas também na
apresentacdo de propostas. “O PNBE institucionalizou a idéia do engajamento civico no meio empresarial”
(GARCIA, 2004, p.38).
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considerar que é impossivel ter responsabilidade social corporativa incorporada a realidade da

empresa se ndo houver uma politica de comunicacao eficiente:

A responsabilidade social traz com ela a prética e utilizacdo de instrumentos para
que a comunicacgdo e visibilidade sejam nitidas na comunidade, através de processo
de administracdo e informacdo, que se d4 mediante estratégias mercadoldgicas. Com
isso, a empresa, se apropria da linguagem para divulgar sua missdo, na relacdo que
ela procura e pretende estabelecer com seu consumidor, na qualidade e criatividade
com que ela se expde e gerencia suas propostas e na forma de interpretacdo,
disseminagdo de valores agregados a sua marca (ZACCARIA, 2004).

2.4 Marketing social

Esta vinculacdo clara entre comunicagdo, visibilidade e responsabilidade leva muitos a
consideraram que as agdes empresariais de interven¢do social podem ser consideradas apenas

como marketing social.

A associagdo entre o malrketing29 e o aspecto social apareceu pela primeira vez em
1971. O conceito de marketing social foi introduzido por Philip Kotler e Gerald Zaltman

como

0 projeto, a implementaciio e o controle de programas que procuram aumentar a
aceitacdo de uma idéia, causa ou pratica social entre um grupo-alvo. Utiliza
conceitos de segmentagdo de mercado, de pesquisa de consumidores, de
configuracdo de idéias, de comunicagdo, de facilitacdo de incentivos e a teoria da
troca, a fim de maximizar a reacdo do grupo-alvo (KOTLER, P e ZALTMAN, G,
1971, p.78).

No niucleo deste conceito estd a utilizacdo dos métodos desenvolvidos pelo marketing
para influenciar as crencas, valores e comportamentos das pessoas: realizacdo de pesquisas de
mercado, estabelecimento de objetivos mensurdveis e criacdo de demanda através da

utilizacdo das técnicas de propaganda.

* O conceito de marketing aqui utilizado é da American Marketing Association que o define como “o
desempenho das atividades de negécio que dirigem o fluxo de bens e servicos do produtor para o consumidor.
Marketing é o processo de planejamento e execucdo de criagdo, estabelecimento de preco, promogdo e
distribuicdo de idéias, produtos e servigos para criar intercambios que irdo satisfazer as necessidades do
individuo e da organizagdo.”



87

Algumas diferencas bésicas em relacdo ao conceito tradicional de marketing j4 podem
ser apontadas. Na definicdo de marketing social ndao ha referéncia a nenhum dos principais
aspectos do conceito tradicional de marketing. Nada sobre necessidades ou desejos dos
individuos ou grupos - na maioria das vezes em que o marketing social € aplicado, inclusive,
o "desejo" ou a “necessidade" de uma "pratica social" deve ser criado -, nenhuma mencdo de

produto, nem de empresa, tdo pouco de mercado.

Torna-se mais relevante olhar para o conceito como uma técnica cujo objetivo é
influenciar a ordem social, quer seja para reafirma-la ou para transforma-la. Ele trata de
grupos sociais, nao considera um conjunto de individuos isolados em seus desejos e
necessidades, enxerga-os por meio de suas acdes sociais e tenta influencia-las, preocupado
que estd em promover padrdes sociais especificos, que sdo determinantes para a organizagao
social. Para atingir seus objetivos, o marketing social interessa-se especificamente pelos
valores, crencas e costumes que permeiam a vida social, utilizando-se das técnicas e

conhecimentos (de marketing) que fazem parte do patrimonio da sociedade como um todo.

Na esséncia deste conceito de marketing social nem empresa nem seus possiveis
compradores tétm um papel especifico a desempenhar. O nicleo da definicio é o método
(marketing) e o objetivo (organizagdao social). O sujeito do marketing social ndo ¢é
considerado, apesar de Kotler e Zaltman afirmarem que o marketing social serviria para
“aumentar a eficdcia de agentes sociais de mudanga” (1971, p3.). O préprio Kotler redefiniu
mais tarde seu conceito, aproximando-o da defini¢do tradicional de marketing. No livro
"Principios de Marketing" (1998, p.509), Kotler afirma que:

O conceito de marketing social sustenta que a organizacdo deve determinar as
necessidades e desejos e interesses dos mercados-alvo, e entdo proporcionar aos
clientes um valor superior de forma a manter ou melhorar o bem-estar da sociedade.
(...) Segundo este novo conceito de marketing social, o conceito tradicional de
marketing ndo percebe os possiveis conflitos entre os desejos a curto prazo dos
consumidores e seu bem-estar a longo prazo. (...) o conceito de marketing social
exige que os profissionais de marketing equilibrem trés fatores ao definirem sua

politica de mercado: os lucros da empresa, os desejos dos consumidores e 0s
interesses da sociedade.

A nova defini¢do de marketing social, termo que também foi traduzido do inglé€s como
conceito societal de marketing (KOTLER e ARMSTRONG, 1998, p. 514) ou marketing

societdrio (KOTLER, P., 1990, p. 44) € uma evolucdo do conceito de marketing "comercial"
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que leva em conta apenas a empresa com suas metas de lucratividade e os consumidores com
seus desejos e necessidades. O "bem-estar" da sociedade é o fator novo, e primordial, que

entra em cena.

Também estdo envolvidos os valores, comportamentos e praticas sociais, entretanto,
neste caso, trata-se mais da acdo social da empresa como sujeito e do impacto de suas acdes
sobre a sociedade, diante de um cendrio de deterioracdo do meio ambiente, escassez de
recursos nhaturais, excessivo crescimento populacional, servicos sociais deficientes, aumento

da violéncia e da miséria.

E interessante observar que nas duas noc¢des hd a idéia de “aumentar a aceitacdo” de
algo — seja do desejo ou “necessidade”, seja de uma causa”. Ambas as tarefas envolvem

infundir algo com objetivos politicos ou comercias.

A mudanca de comportamento € o principal aspecto da definicdo que Kotler vai
propor mais recentemente para marketing social, no livro que escreveu com Nancy Lee,
Corporate Social Responsibility (2005), em que descreve as seis formas que uma empresa tem

para fazer o bem na sociedade, a partir da perspectiva do maurketing3 9,

Corporate social marketing is a means whereby a corporation supports the
development and/or implementation of a behavior change compaign intended to
improve public health, safety, the environment, or community well-being. Behavior
change is always the focus and the intended outcome. Successful campaigns utilize a
strategic marketing planning approach: conducting a situation analysis, selecting
target audiences, setting behavior objectives, identifying barriers and benefits to
behavior change, and then developing a marketing mix strategy that helps overcome
perceived barriers and maximize potential benefits. It relies on the same principles
and techniques used in developing and implementing marketing strategies for
corporate goods and services. (KOTLER & LEE, 2005, p. 114)*!

30 Ag seis formas seriam Promogao de Causas, Marketing Relacionado a Causas, Marketing Social, Filantropia
Corporativa, Voluntariado Comunitério, Priticas de Gestdo Socialmente Responsaveis.

' “O marketing social corporativo é um meio pelo qual uma corporacio apoia o desenvolvimento e/ou a
implementacdo de uma campanha de mudanca de comportamento com o propdsito de aprimorar saide publica,
seguran¢a, ambiente, ou o bem-estar de comunidade. A mudanca de comportamento é sempre o foco e o
resultado desejado. As campanhas bem-sucedidas utilizam um enfoque de planejamento estratégico de
marketing: uma andlise de situacdo, selecdo de publicos-alvo, definicio de objetivos de comportamento,
identificacdo de barreiras e beneficios a mudanca de comportamento, e entdo o desenvolvimento de um
composto de marketing que ajuda a superar barreiras percebidas e a maximizar beneficios potenciais. Ele se
apdia nos mesmos principios e técnicas usadas em desenvolvimento e implementacdo de estratégias de
marketing de mercadorias corporativas e servicos” (Traducdo da autora)
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Esta defini¢do se associa, de certa forma, ao conceito inicial de propaganda — difusdo
de ideias, visando a ado¢do de uma causa. Propaganda também € um termo que hoje €
empregado indistintamente ao lado de publicidade, como sindnimo. Isto se assemelha ao uso
que muitos fazem da expressdo marketing social, considerando-a apenas como promog¢ao de
uma empresa ou de um produto, 0 que para mim tem origem em uma visdo pejorativa do
termo marketing, e que s6 enxerga a ponta mais famosa do iceberg: a publicidade. Como
prefiro considerar marketing uma estratégia de negdcio que envolve planejamento, avaliagao
de cendrio, desenvolvimento de produtos/servi¢os, promocdo, formagdo de pregos, entre
outras atividades, ndo acredito ser adequado o uso da expressao marketing social para reportar
atividades de responsabilidade social empresarial. A responsabilidade social empresarial
utiliza o ferramental do marketing, mas nao se resume a ele. Como assinala Mério Aquino
Alves, ao reconhecer que embora haja de fato um componente mercadolégico importante, ha
uma questio maior e de efeitos mais fortes sobre a sociedade como um todo. “E um
movimento que procura garantir as empresas maior poder para influenciar a formulacdo de

politicas publicas ou na definicdo das agendas politicas da sociedade”. (ALVES, 2002)

2.5 Responsabilidade no Brasil

A criagdo, nos anos 60, da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE),
baseada no principio de que as organizagdes, além de produzir produtos e servigos, possuem a
fun¢do social em prol do bem-estar da comunidade, € encarada por diversos pesquisadores
(AFONSO, 2008; BEGHIN, 2004; GARCIA, 2004; TOLDO, 2003, ALVES, 2002) como o
marco inicial da discussdo em torno da responsabilidade social empresarial no Brasil. Cinco
anos mais tarde, a organizacdo lancou a Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas, considerada o primeiro documento que formaliza regras de conduta empresariais

no espirito da responsabilidade social.

Alguns autores, como Goées de Paula e Rodhen, citados por Beghin (2004),
consideram, entretanto, o famoso personagem Jeca Tatu® 2, do escritor e empresdrio Monteiro
Lobato, o marco fundador da filantropia empresarial no Brasil, “fortemente marcada por

interesses publicitarios” (BEGHIN, 2005, p.63). Isso porque o personagem foi adaptado para

32 Jeca Tatu é um personagem criado por Monteiro Lobato para descrever o homem do interior, que vegeta de
cécoras, piolho-da-terra, capiau sem vocagdo para nada, a ndo ser a para a preguiga, "urup€s" (parasitas que
vegetam nos ocos das drvores e que acabam por mati-las), que sofre de amareldo, considerado pregui¢oso,
bébado e idiota: um caipira. No cinema, foi imortalizado pelo ator Amécio Mazzaropi.



90

um livreto do Laboratério Farmacéutico Fontoura, cujo proprietdrio era amigo do escritor. O
livreto, apesar de seus fins claramente publicitdrios, foi largamente utilizado para a campanha
brasileira de sadide publica de combate a ancilostomose™, doenca que chegou a ser
considerada responsavel pelo atraso e pela pobreza nacionais. Um estudo de Margareth Park

também atribui destaque ao personagem:

No Brasil, proliferaram almanaques de laboratérios, saidos das graficas que
imprimiam os rétulos dos medicamentos. Eram mais que um veiculo de propaganda;
estabeleceram-se como material de leitura. Afinal, mais que consumidores,
buscavam leitores. Neste universo, o Almanaque Biotdnico Fontoura €, sem duivida,
o mais importante deles. Impulsionado pelo sucesso do folheto Jecatatuzinho
(ilustragdo 1), distribuido anteriormente pelas farmdcias, o primeiro nimero saiu em
1920, elaborado e ilustrado por Monteiro Lobato, com uma tiragem de 50 mil
exemplares. Durante muitissimos anos, das décadas de 30 a 70, o nimero de
exemplares impressos e difundidos do livro do autor de América oscilou entre dois e
trés milhdes e meio. Desde a primeira edig¢do até os anos 70, o Laboratério Fontoura
recebeu diariamente uma média de 30 cartas de leitores interessados em seu
almanaque (PARK, 1999):

Figura 2-26 — Capa do Almanaque Biotonico Fontoura

Contudo, a discussao do papel social das empresas no Brasil somente ganhou destaque
na midia e visibilidade nacional quando o soci6logo Herbert de Souza, o Betinho, langou em
1997 a campanha de divulgacido do Balanco Social, um demonstrativo publicado anualmente

pela empresa reunindo um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e acdes

33 Ancilostomose, popularmente conhecida como amareldo, é uma doenga causada por trés tipos de vermes: o
Necator americanus e outros dois do género Ancylostoma, o A. duodenalis e o A. ceylanicum. A infec¢@o ocorre
quando a larva atravessa a pele do individuo por meio do contato direto com solo contaminado e provoca
anemia, causando palidez, desanimo, dificuldade de raciocinio, cansaco e fraqueza. Se ndo for tratada, pode
evoluir para hipertensao e problemas cardiacos. (FIOCRUZ, 2009)
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sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. “E também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da

responsabilidade social corporativa” (IBASE, 2005)

Esta proposta era bem diferente de um instrumento implantado pela ditadura militar, a
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (Rais), um documento obrigatério em que todas as
empresas devem apresentar dados sobre aspectos sociais e dos trabalhadores que contrata.

Ainda hoje a Rais estd em vigor.

O Balango Social chegou ao Brasil uma década depois de ter surgido na Europa. Conta
Torres, coordenador do Projeto Balanco Social no Ibase, que em 1971 a companhia alema
STEAG produziu uma espécie de relatorio social, um balanco de suas atividades sociais:

Porém, o que pode ser classificado como um marco na histdria dos balangos sociais,
propriamente dito, aconteceu na Franga em 72: foi o ano em que a empresa Singer

fez o, assim chamado, primeiro Balango Social da histéria das empresas (TORRES,
2005).

Em 1977, a Franga aprovou uma lei tornando obrigatdria a realizacdo de Balancgos
Sociais periddicos para todas as empresas com mais de 700 funciondrios. Este nimero caiu

posteriormente para 300 funciondrios.

Na década de 80, a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(FIDES) chegou a elaborar um modelo brasileiro (TORRES, 2005), com baixa adesdo. A
pioneira foi a entdo estatal Nitrofértil, da Bahia, que lancou o seu relatério em 1984. Na
mesma época, estavam em elaborac@o os balancos sociais do privatizado Sistema Telebras e
do também privatizado Banespa. S6 a partir do inicio dos anos 90 é que algumas empresas
adotaram esta pratica. Cabe destacar que as iniciativas pioneiras partiram de empresas
estatais, ou seja, do setor publico, talvez por uma pratica habitual de prestacdo de contas a

populagao.

No Brasil, a publicacdo do Balango Social ndo € obrigatéria nem existe um modelo-
padrao. Tramita no Congresso Nacional o projeto de lei n°. 3.116/97, regulamentando e

dispondo sobre a obrigatoriedade de elaboracao deste relatério (GARCIA, 2004).
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Alves (2002) considera, entretanto, que a responsabilidade social empresarial passou a
ter maior destaque com a criagdo do Grupo de Fundagdes, Institutos e Empresas (GIFE) em
1995. O GIFE foi criado por um grupo de organizacdes ligadas a grandes empresas brasileiras
de capital nacional e privado para atuar: no fortalecimento do terceiro setor — especialmente
das organizagdes sociais de origem empresarial —, no desenvolvimento de politicas publicas e

nas acgoes de seus associados.

Todas estas iniciativas, entretanto, embora contribuissem para o estabelecimento do
campo da responsabilidade social corporativa, na minha visdo ganharam amplitude de
divulgacdo a partir da criacio do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade, que
desenvolve diversas atividades coordenadas de difusdo do conceito da responsabilidade
social, que abrangem ac¢des em universidades, junto a empresas e ao publico em geral.
Segundo SCHOMMER, ROCHA E FISCHER (apud Alves, 2002), o que diferencia o GIFE e

o Instituto Ethos é o foco:

A visdo expressada pelo Ethos é mais ligada a estratégia empresarial, passando pelo
beneficio da sociedade, e o GIFE defende a atuacdo mais direta das empresas em
projetos sociais, através de entidades do terceiro setor (SCHOMMER, ROCHA E
FISCHER, 1999, p.6).

Muitos empresarios rejeitam a idéia de que, ao se envolverem em acdes sociais, estdo
fazendo filantropia. Procuram distinguir suas atividades da mera distribui¢do de recursos,
doagdes ou esmolas. “Trata-se de uma tentativa de ruptura com a imagem tradicionalmente
associada aos empresdrios brasileiros que os estigmatiza como um segmento atrasado e

destituido de qualquer visao publica” (DINIZ, apud BEGHIN, 2005, p.63).

Essa tentativa de ruptura se apdia ainda no fortalecimento das préticas de intervencao
social mais eficientes. Garcia aponta o ganho de eficdcia implicito na utilizacdo da expressao

responsabilidade social:

A necessidade de distincdo entre as acdes de responsabilidade social e as
relacionadas a filantropia ndo resulta, em geral, de um problema de universo de
abrangéncia, nem que uma forma (responsabilidade social) contém outra (filantropia
empresarial), mas de uma diferenca conotativa, em que a responsabilidade social
aparece como portadora de valores considerados mais consistentes e fomentadores
de capital social. (GARCIA, 2004, p.23)
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Quando decidem implantar ou assumir programas de responsabilidade social, as
empresas justificam sua atitude sob o escudo da cidadania, da preocupacdo com a sociedade,
com a solu¢do de problemas sociais para os quais o Estado aparentemente estaria se
mostrando incompetente. Além de ndo admitirem que se trata de uma intervencdo social de
natureza politica, as empresas também fogem do estigma das razdes mercadoldgicas, seja
porque ha uma conotagdo fortemente negativa em associar a responsabilidade social com sua

estratégia de mercado, j4 que muitos criticos a este movimento 0 enxergam apenas como

z

retérica de promoc¢do empresarial; seja porque também € mais interessante em termos de
imagem institucional trabalhar a idéia de que o mundo corporativo assume nova postura, para

além do lucro e do seu interesse direto.

Para desenvolver um modelo alternativo de regulacdo da pobreza, qual seja, que
supere o assistencialismo puro dos filantropos tradicionais e que evite o socialismo
dos ‘distributivistas’, os empresdrios instrumentalizam e apropriam-se de valores
circulantes na sociedade, como por exemplo, ética, cooperagdo, solidariedade,
participagdo e parceria, para legitimar, de um lado, uma ag¢ao tutelar e, de outro, seu
siléncio quanto as verdadeiras causas de produ¢do da exclusio social. (...) Assim, a
neofilantropia empresarial integra a l6gica da eficiéncia produtiva em que a eficécia
é uma das preocupacdes éticas fundamentais. (...) busca-se alcangar resultados
mensurdveis que disciplinem os comportamentos dos beneficiados (...).. (BEGHIN,
2004, p. 55 € 56)

No Brasil, de acordo com o Instituto Ethos, o movimento de valorizacio da
responsabilidade social ganhou forte impulso na década de 90 por meio da ag@o de entidades
nao-governamentais. Este instituto faz questao de diferenciar os conceitos de responsabilidade

social e de filantropia:

A filantropia é basicamente uma acdo social externa da empresa, que tem como
beneficidria principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos
comunitarios, organizagdes ndo-governamentais, associa¢des comunitdrias etc.) e
organizagdes. A responsabilidade social é focada na cadeia de negdcios da empresa
e engloba preocupacdes com um ptiblico maior (acionistas, funciondrios, prestadores
de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente),
cuja demanda e necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos
negdcios. Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negdcios da
empresa e de como ela os conduz (ETHOS, 2005)

Para o Gife (Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas), ndo se trata apenas de
Responsabilidade Social e sim de social accountability. O termo, sem traducdo direta para o

portugués, é emprestado da contabilidade e significa a obrigacdo de se prestar contas dos
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resultados obtidos, em funcdo das responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de
poder. E uma prestagdo de contas ética, exigida pela sociedade. Como explicou, em entrevista
ao jornal The Washington Post, o vice-presidente do Gife, Marcos Kisil (1999): “Nés ndo
estamos apenas falando de Responsabilidade Social. Estamos falando de acontabilidade
social. Se voce responde ao publico, entdo nds temos que tornar tudo publico — de onde vem o

dinheiro, o que estamos fazendo com ele.” **

Esta clareza na necessidade de publicizar — no sentido original do termo, isto €, de
tornd-lo publico, do conhecimento de grandes parcelas da populacio (HABERMAS, 1972),
mas também no atual, ou seja, como algo revestido de um tratamento publicitario (reificado,
isto é, tratado como produto, como objeto, ou ainda espetacularizado, abordado pelo seu
aspecto de entretenimento, de espetdculo, de exibi¢ao e exposi¢cao) — encontra ressonancia em
outro marco inicial da divulgacdo da responsabilidade social corporativa no Brasil: as
premiagdes da filantropia empresarial (GARCIA, 2004). O primeiro evento desta natureza foi
o Prémio Eco, organizado pela Camara Americana de Comércio em meados da década de 80

em Sao Paulo.

Atualmente hd vdrias modalidades de premiagdo envolvendo empresas, seja como
promotoras e/ou como candidatas. Empresas destacando outras empresas (Prémio
ECO, da imprensa especializada em temas econdmicos), légicas empresariais
valorizando iniciativas da sociedade civil (Prémio Bem Eficiente) e académicas
(Prémio Ethos-Valor), empresas promovendo ag¢des governamentais (Prémio
Prefeito Cidaddo) e organizacdes ndo-governamentais reconhecendo o valor social
das empresas (Selo Balango Social Ibase/Betinho) sdo alguns dos exemplos que
indicam uma proliferacdo bastante diversificada de iniciativas de valorizacdo e de
divulgacdo das atividades sociais. Estas sdo reconhecidas, pelos premiadores, como
manifestagdes de amadurecimento e de consciéncia civica (GARCIA, 2004, p.35).

2.6 Sem unanimidade

Embora venha se constituindo em um axioma, a responsabilidade social corporativa

ndo representa uma unanimidade entre os empresdrios nem entre economistas, mesmo 0s

*0 GIFE, surgido em 1995, é, para Garcia (2004, p. 39), a “terceira referéncia central para a constitui¢do da
responsabilidade corporativa”. A autora acentua que a partir da formagdo deste grupo, “houve maior incremento
das iniciativas empresariais no ambito social, assim como certa influéncia no formato e na gestdo dos programas
sociais” (GARCIA, loc.cit.). A segunda referéncia seria o surgimento de premiagdes de filantropia empresarial.
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liberais, que pregam o Estado Minimo (e teoricamente apoiariam iniciativas empresariais de

intervengdo social).

Ocorre que afora os diversos termos com que estas praticas sao conhecidas, coexistem
pelo menos quatro visdes diferentes de Responsabilidade Social Corporativa. A primeira esté
relacionada a ideia que os objetivos primordiais de uma empresa resumem-se em gerar lucro a
seus investidores, pagar impostos e cumprir a legislacdo. A segunda visdo incorpora a esses
objetivos acdes filantropicas, como ajuda financeira a creches, orfanatos e programas sociais.
A terceira concepcdo defende que se trata de uma estratégia de negdcios, na qual as acdes de
responsabilidade sdo instrumentos para conferir um diferencial para seus produtos e servigos,
acrescentando valor a imagem institucional. J4 a quarta perspectiva considera que a
responsabilidade social deva ser vista como parte da cultura organizacional, de forma a
produzir riquezas e desenvolvimento que beneficiem a todos os envolvidos em suas atividades

— trabalhadores, consumidores, meio ambiente e comunidade.

Bicalho et al (2003), reconhecendo que as defini¢des sdo varias e que ndo existe um
consenso em torno do que seria responsabilidade social e do seu campo de atuacdo, destacam
trés aspectos que consideram comuns e os quais seriam a esséncia das defini¢des de
responsabilidade social. Primeiro, a ampliacdo do alcance da responsabilidade da empresa,
que ndo mais se limita aos interesses dos acionistas; segundo, a mudanca na natureza das
responsabilidades, que ultrapassa o ambito legal e envolve as obrigacdes morais ditadas pela

ética; terceiro, a adequagdo as demandas sociais mais atuantes e exigentes.

A partir destas premissas, encontramos criticos que questionam a legitimidade destas
praticas. Robert Reich, um professor de economia e negécios da Brandeis University, nos
Estados Unidos, consultor de diversos presidentes norte-americanos, assegura que, ao adotar

programas de responsabilidade social, as corporagdes estao negligenciando seus acionistas:

While many contemporary American corporations continue to exemplify high
levels of corporate social responsibility, virtually all publicly held firms are finding
themselves under growing pressure from the investment community to maximize
shareholder value. As a result, the interests of the firm's non-shareholder
constituencies are being neglected. The government must step in and function as
arbiter, enacting rules and regulations that define what we expect of corporations in
the way of such things as working conditions, environmental protection, and job
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training. But since the political process constitutes the only remaining vehicle for the
expression of non-shareholder stakeholders, if corporate managers wish to be free to
maximize shareholder value, it is inappropriate for them to also participate in
shaping public policy (REICH, 1998).%

Milton Friedman, outro economista liberal norte-americano, defende que os objetivos
das empresas devem se restringir a alocacdo eficiente de recursos escassos na produgdo e
distribuicdo de produtos e servigos numa economia de mercado livre. “S6 ha uma e apenas
uma responsabilidade social da empresa: utilizar recursos (para producio) e coloca-los em
atividades a fim de maximizar os lucros” (FRIEDMAN, apud BICALHO et al, 2003, p. 365).
Para este economista norte-americano, portanto, ‘“a responsabilidade social é um
comportamento de antimaximiza¢do de lucros, assumido para beneficiar outros que ndo sao
acionistas da empresa”. As demais preocupacdes sdo de responsabilidade do governo e da

prépria sociedade e ndo devem ser nem imputadas e nem absorvidas pelas empresas.

Outros argumentos contrarios também sinalizam que “o envolvimento da empresa com
objetivos sociais pode diluir a énfase das organizagdes na produtividade econdmica, dividindo
os interesses das suas liderancas e enfraquecendo as empresas no mercado, o que resulta num
empobrecimento tanto para a economia quanto para o seu papel social” (TOMEI, 1984 apud

BICALHO et al., 2003, p. 365).

Nathalie Beghin chama a aten¢do para outro aspecto. Segundo ela, para enfrentar a
concorréncia no mercado, os empresarios buscam novos elementos de diferenciacdo que nao
estdo mais na qualidade do produto, mas se deslocaram para as marcas. ‘“Trata-se de uma
estratégia de negdcios que busca criar uma imagem positiva da empresa por intermédio da
defesa de causas sociais, culturais ou ambientais” (BEGHIN, 2005, p. 30) O marketing ndo se
dedicaria a fortalecer os produtos, mas a trabalhar a reputacio, seja da empresa ou de uma

marca. Assim, as acdes de responsabilidade social das empresas seriam apenas uma outra

¥ “Epquanto muitas corporacdes americanas contemporineas continuam a exemplificar altos niveis de
responsabilidade social corporativa, virtualmente toda as empresas que conseguem publicidade desta forma estao
sob a pressdo crescente dos investidores para maximizar o valor do acionista. Em conseqiiéncia, os interesses dos
publicos nio-acionistas estdo sendo negligenciados. O governo deve se envolver e funcionar como o 4rbitro,
decretando regras e regulamentos que definam o que nds esperamos das corporagdes em relagdo a coisas como
condi¢des de funcionamento, protecdo ambiental, e treinamento do trabalho. Mas desde que o processo politico
constitua o unico veiculo restante para a expressdo de partes interessadas que ndo sejam acionistas, se 0s
gerentes corporativos desejarem estar livres para maximizar o valor do acionista, € inadequado que eles também
participem da modelagem de politicas publicas” (traducao livre).
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estratégia de construcdo de imagem corporativa, como 0 sdo 0s patrocinios culturais, o
relacionamento com a imprensa, a publicidade, os eventos e as relagcdes publicas com a

comunidade.

A autora, que utiliza a expressdo marketing social como sindnimo de responsabilidade
social empresarial, considera que outro efeito da adocdo de praticas deste tipo seria a
valoriza¢do do consumidor em detrimento do cidaddo, o que daria ainda mais centralidade ao
mercado. Esta visdo estd relacionada com o enfraquecimento do engajamento politico dos
individuos em detrimento de uma postura politica através de a¢des individuais, como se
poderia considerar o movimento do consumo consciente, que prega que atitudes de cada
pessoa em seu cotidiano podem fazer a diferenca, uma vez somadas as acdes empreendidas

por outras pessoas comuns.

Este discurso estd presente nos programas televisivos que fazem parte do escopo de
andlise desta tese. No Boa Noticia de 25 de outubro de 2006, o apresentador e ex-jogador Rai

diz, no programa consagrado ao consumo consciente, que esta ¢ uma tendéncia irreversivel.

A consciéncia se iniciou no movimento de defesa dos direitos do consumidor, na
sua relagdo com a empresa mais diretamente, mas segue com todas as relacdes de
consumo, quando o consumidor comeca a perceber que aquele seu pequeno ato de
consumo cotidiano pode fazer uma grande diferenca para o mundo. Leva isso para a
familia e se torna uma questdo da sociedade. Isso é um grande produto da midia, da
internet, da telecomunicacdo (BOA NOTICIA, 25/10/2006, 24°44™),

Ja Santa Cruz e Martineli chamam a atencdo para o fato que, ainda que as mudancgas
de fato ocorram, aparentemente por conta de pressdes que os consumidores exercem em
virtude de uma ética, elas “ndo sdo garantia de uma sociedade mais justa, mas em alguma
medida parecem surgir como resposta a uma sugestdo de anomia e mostram que existem
relacdes de poder e enfrentamento, ainda que desiguais, em jogo” (SANTA CRUZ, L &
MARTINELL F, 2009).

Se enfrentamos um problema de terminologia no campo tedrico e empresarial, o que
sem duvida permite apropriagdes de diversas naturezas, vamos identificar esta mesma
situacdo ao analisar os programas de televisdo. A visdo de responsabilidade social que

veiculam ndo € uniforme e nem sempre se mostra coerente, variando de acordo com a fala dos
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entrevistados. Percebe-se, entretanto, que em todos hd uma preocupacdo didatica de

conceituar — ou de a0 menos trazer algumas luzes sobre o termo.

- Qual € a logica de mercado que existe por trds do projeto?, pergunta o jornalista
Marco Piva ao entrevistado Tércio Luiz, diretor da Superintendéncia do Banco do Brasil no
Espirito Santo, no Programa Mobilizacdo Brasil de 7/12/2007.

- Vocé traz a luz da economia pessoas que estava a margem, responde Tércio,
comentando o projeto de ostreicultura no litoral capixaba, patrocinado pelo Banco do Brasil

na cidade capixaba de Guarapari.

- O retorno [destas acdes] € para o pais, que vai se servir de um estudante muito bem
preparado, e pessoalmente, acho que é nosso papel (...) aqueles que chegaram onde outros nao
chegaram tém a obrigacdo de olhar para trds e dar a mao, diz no programa Ag¢do de
23/11/2006, o executivo de uma empresa do Nordeste que custeia estudos de alunos de

escolas publicas da regido em faculdades da Europa™

futura

l\.... A

MARCOS, MAGALHAES
IXOCUNIVOS

Figura 2-277 - Entrevista executivo - A¢do de 23/11/2006 — 24’

36 Como j4 assinalado no capitulo 1, uma decisdo editorial da Rede Globo impede todos os programas do canal
de citarem nominalmente empresas. Esta regra sofre flexibilizagdo quando se trata de jornalismo didrio
transmitido nos noticidrios de segunda a sabado.
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- O que leva as empresas a criarem projetos deste tipo?, indaga no estidio Rai de
Oliveira para o entrevistado Luis Henrique Figueiredo, gerente geral da ZF Nakan, em uma
reportagem sobre insercdo no mercado de trabalho de jovens em situa¢do de risco ou com

deficiéncias, exibida no programa Boa Noticia de 3/1/2007.

- Em 1998, quando implantamos a fabrica, tomamos uma decisdo de investimento, um
processo que era automatizado na Franca em fun¢do da escala ndo poderia ser automatizado
aqui no Brasil. N6s procuramos a colaboracao da Apae de Contagem e comecamos a nossa

parceria com terceirizacao de atividades, responde o executivo.

“Desafio do século XXI: como fazer com que mais empresas participem do
movimento da responsabilidade social, ndo mais como questdo social, mas como estratégia de
negbcio?”, indaga a apresentadora de Balanco Social, na escalada do programa do dia 7 de
outubro de 2006 (BALANCO SOCIAL, 7/10/2006, 2’), explicando em seguida que a pobreza

€ um problema “que os governos nao ddo mais conta” (2°50”).

Para além de uma discussdo sobre o termo mais adequado para definir essas acdes
empresariais ‘“‘responsaveis’, cabe agora selecionar uma forma de referéncia a ser adotada
nesta tese. Embora muitos autores criticamente optem por empregar a expressao filantropia
empresarial (GARCIA, 2004; BEGHIN, 2005) elejo nesta pesquisa responsabilidade social
empresarial como terminologia porque, além de ser aquela adotada pelos programas de
televisao estudados, estou convencida que ela oferece uma vantagem adicional — € a que vem
se consolidando no ambiente empresarial, académico, nas organiza¢des do Terceiro Setor e na

prépria midia, que em tultima instancia € o meu objeto de estudo.

Cabe, todavia, uma ressalva. Nos discursos jornalisticos, tanto os analisados nesta tese
quanto os demais em circulagdo no cendrio mididtico, por vezes encontramos as expressoes
responsabilidade social corporativa ou empresarial, empregadas como sindnimos. Na
literatura de lingua inglesa, o termo corporativo € mais usual, enquanto no Brasil os dois usos

sao amplamente encontrados, inclusive em estudos de cunho técnico.

Corporativo € o adjetivo para corporacdo, o qual vem do francés corporation e tem o

significado original de associagcdo de pessoas do mesmo credo ou profissdo, sujeitas a mesma
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regra ou mesmos estatutos, € com os mesmos deveres ou direitos. Tem uma conotacdo de
atividade que retne pessoas hierarquicamente semelhantes ou que estdo em escala de
aprendizado e evolucdo — pensemos, por exemplo, nas guildas, com seus mestres, aprendizes,
etc. J4 empresa, palavra que deriva do italiano impresa, ¢ uma organizagdo econdmica
destinada a producdo ou venda de mercadorias ou servicos, tendo em geral como objetivo o
lucro (AURELIO, 1999). Sua organizacdo se d4 em torno da meta lucrativa, e ndo da
associagdo livre de pessoas com interesses comuns. Essa diferenciacdo reforca minha escolha
por empregar nesta tese a expressio responsabilidade social empresarial, em detrimento de
outras nomenclaturas para esta modalidade de intervenc¢ao social, pois parto do entendimento
que as atividades que este conceito incorpora sdo estratégias de negdcio e como tal s@o taticas

da empresa para se fazer presente no tecido social.
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3. GOVERNO DO SOCIAL - GOVERNAMENTALIDADE E PALAVRA DE ORDEM

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua politica geral de verdade: isto é, os
tipos de discurso que aceita e faz funcionar como verdadeiros; os mecanismos e
instdncias que permitem distinguir entre sentencas verdadeiras e falsas, os meios
pelos quais cada um deles € sancionado; as técnicas e procedimentos valorizados na
aquisicdo da verdade; o status daqueles que estdo encarregados de dizer o que conta
como verdadeiro. (Michel Foucault, 1993, p.12)

Tema cada vez mais comum no jornalismo brasileiro, a responsabilidade social
empresarial € um assunto que surgiu no cenario nacional a partir de meados da década de
1990. Inicialmente circunscrito aos jornais especializados em economia e finangas, o
movimento rapidamente deixou as paginas econOmicas e a pecha de mais uma “moda” da
literatura de negdcios e administragdo para ganhar suplementos especiais, programas de radio
e cadernos exclusivos. Esta transferéncia de editoria trouxe mais visibilidade para atividades

empreendidas por empresas de todos os portes em prol do “social”.

Com a diminui¢ao do papel e do tamanho do Estado em praticamente todos os paises
ocidentais, o questionamento sobre qual deve ser a fun¢@o social das empresas é cada vez
mais recorrente. Este cendrio estd presente de forma intensa na América Latina, especialmente
no Brasil, onde os problemas sociais tém dimensao politica e vém, em diferentes graus,

pautando a regido e levando a arranjos locais que envolvem a participa¢do empresarial.

No Brasil, a expressao “responsabilidade social” tem sido utilizada para identificar as
acoes empreendidas pela empresa na direcio da sociedade, para além da sua atuagdo
econdmica e do aspecto da producdo. Desta forma, adquiriu diferentes sindnimos, como

vimos no capitulo 2, Um conceito com miiltiplas leituras.

O discurso da responsabilidade social empresarial sugere claramente a rearticulagdo do
papel das empresas na sociedade, remetendo a processos comunicacionais que parecem ser o
lugar da interconexao entre publico e privado, onde estas categorias se redefiniriam. Entre os
novos condicionantes da configuracdo contemporanea da esfera publica estdo estas agdes

dirigidas para um social que segue uma formatagao atribuida pelo universo empresarial. Estas
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acoes obedecem a uma légica que, como a de todos os discursos hegemdnicos, precisa ser

analisada de maneira bastante criteriosa.

Antes mesmo do surgimento dos produtos especializados na grande imprensa
abordando a responsabilidade social empresarial, porém, ja havia uma percep¢do que o tema
da Responsabilidade Social ganhava importancia crescente como pauta e merecia uma
cobertura mais regular. Na rede de emissoras de rddio CBN, desde 2001 havia um boletim que
divulgava casos de acdes de voluntariado empresarial e a Folha de Sao Paulo cobria eventuais

acoes de responsabilidade social em suas paginas de economia.

Em parte, esta cobertura cresceu porque houve um investimento constante de
entidades como o Instituto Ethos®’ de trabalhar a formacdo de jornalistas para entenderem o
tema de maneira “apropriada”, um esforco que ainda hoje se mantém e que se compara ao
programa implantado nos anos 1980 pela entdo Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, de
capacitacdo da imprensa para compreender o mercado financeiro. Por meio de uma rede
especifica de jornalistas, a organizagdo mantém um programa de capacitagdo de profissionais
de imprensa sobre responsabilidade social empresarial. O material de formacao, além de
informacdes conceituais sobre o tema, inclui diretrizes para a estruturacido do préprio trabalho

do jornalista, além da realizacdo de debates e eventos envolvendo profissionais da imprensa.

Por outro lado, nota-se um aumento no numero de matérias veiculadas sobre o assunto
apos a eleicdo do Presidente Luis Indcio Lula da Silva, em 2002, cuja campanha eleitoral para
o primeiro mandato na Presidéncia da Republica se baseou fortemente em politicas sociais, de
redistribuicdo de renda e de combate a fome. Seria possivel considerar que o movimento

cresce de uma forma quase que adesista as politicas governamentais, mas aos poucos (e

37 0 Instituto Ethos foi fundado em 1998 pelo empresério Oded Grajew com o objetivo de difundir o conceito de
responsabilidade social entre as empresas brasileiras. Atualmente, possui 1310 associados — empresas de
diferentes setores e portes que empregam juntas em torno de 2 milhdes de pessoas — cujo faturamento anual
corresponde a cerca de 35% do PIB brasileiro. (ETHOS, 2009) Em 2008, depois de se envolver em uma
polémica com o vazamento de detalhes da exclusio da Petrobras do Indice de Sustentabilidade Empresarial da
Bolsa de Valores de Sdo Paulo, o Ethos terminou suspenso do Conselho do ISE, formado por 30 empresas que
sdo definidas como de "alto grau de comprometimento com sustentabilidade e responsabilidade social". No caso,
a Petrobras nio estava cumprimento uma norma do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) que
estabelecia que os niveis de enxofre no diesel deveriam ser reduzidos em 2009 para 50 partes por milhdo (ppm) -
mesmo padrdo europeu. Hoje, as regides metropolitanas recebem o 6leo com 500 ppm, e o resto do Pafs, com 2
mil ppm. (VIALLI, 2008) O episdédio abalou a reputacio do Instituto Ethos, que vem sofrendo desde entdo um
certo esvaziamento, que se refletiu no desligamento de algumas empresas associadas e uma queda no quadro de
socios.
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seguindo o desenrolar do governo Lula) se descola da atuacdo oficial para estabelecer suas

proprias estratégias e programas de intervencao social.

3.1 Empresas no comando

O protagonismo das empresas ndo € um fato isolado, mas se reporta a um conjunto de
transformagdes estruturais que envolvem um desencaixe dos sistemas sociais (GIDDENS,
1991) e promovem uma fragmentacdo. O resultado € um fendmeno duplo, uma crise de
identidade: a perda do sentido de si se manifesta como um deslocamento do sujeito, ao

mesmo tempo descentrado de seu lugar no mundo social e cultural.

Para Stuart Hall (2002), o processo de descentramento do sujeito guarda quatro
momentos importantes, que nascem da passagem do século XIX para o XX, operacdes que
fragmentaram “as paisagens culturais de classe, g€nero, sexualidade, etnia, raca e
nacionalidade, que, no passado, nos tinham fornecido sélidas localizagdes como individuos
sociais” (HALL, 2002, p.9). O primeiro deles é quando Marx contesta a existéncia de uma
esséncia universal do homem, a qual seria um atributo de cada individualidade singular. O
segundo momento viria com a emergéncia do conceito de inconsciente formulado por Freud,
pelo qual a identidade se forma com base em processos psiquicos e simbdlicos nao-
conscientes. E, portanto, um processo em andamento, ndo algo inato ao individuo. A terceira
etapa ocorre com Saussure, que considera a lingua um sistema social e diz que a identidade é
estruturada como a lingua. Desta maneira, o individuo ndo pode fixar o significado porque as
palavras carregam ecos de outros significados. O significado €, assim, constantemente

perturbado pela diferenca.

O quarto momento importante do deslocamento do sujeito ocorreria com Foucault,
quando este fala do poder disciplinador, produto de novas institui¢des coletivas, cujas técnicas
envolveriam uma aplicacdo do poder e do saber que aumentaria ainda mais a
individualizagdo. Quanto mais coletiva e organizada a natureza das instituicdes da
modernidade tardia, maior o isolamento, a vigilancia e a individualizacdo do sujeito
individual. “A disciplina fabrica individuos; ela € a técnica especifica de um poder que toma
os individuos a0 mesmo tempo como objetivos e como instrumentos de seu exercicio.”

(FOUCAULT, 2006, p. 143)
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O poder disciplinar nasce no momento das transformagdes da sociedade européia,
quando irrompe a revolu¢ao industrial e o Ocidente vivencia a passagem de uma sociedade
feudal para uma sociedade industrial. Simultaneamente, o poder se desloca do rei para um
corpo burocritico e institucional presente na sociedade, disseminado ao longo do tecido
social. Tornava-se importante formatar contingentes para a nascente inddstria. Ao mesmo
tempo era preciso controlar a producdo, estabelecendo ciclos que rompiam com os ciclos
naturais da agricultura, mas se guiavam por outras métricas. A normalizacdo disciplinar
estabelece espacos a serem ocupados, controla o tempo em que os individuos realizam suas
atividades em funcdo de objetivos precisos, conduzindo ao adestramento e a uma vigilancia

permanentes.

Até meados do século XVIII, a familia atuava como o centro fisico da economia.
Naquela época, como aponta Sennett (2003), comegou a separacdo da casa do local de
trabalho. A fabrica € um local onde se instala uma nova ordem de trabalho, que ndo oferecia
habitacdo aos trabalhadores em suas instalagdes, e no qual a ordem segue rotinas precisas.
Esta divisdao do trabalho, de acordo com Adam Smith (2008), surge naturalmente como uma
decorréncia da livre circulagdo de moedas, bens e trabalho. Vale ressaltar que Adam Smith
produziu um libelo do liberalismo e da liberdade econdmica (A Riqueza das Nagodes, de 1776,
no qual descreve a atuacdo da mao invisivel do mercado, a quem caberia, em sua visao,
autoregular o funcionamento da economia, sem intervencdo do governo), e escreveu uma
teoria geral da espontaneidade, na qual aborda o sofrimento humano, em A Teoria dos

Sentimentos Morais, publicado em 175938,

Em paralelo ao processo de descentramento descrito por Hall, assistimos a algumas
mudancas de cariter econdmico que foram determinantes para a configuracdo social de

nossos dias.

A primeira delas € a crise na industria, com o surgimento do setor de servi¢os como
um ponto importante da atividade econdmica. Atualmente, em especial nas principais cidades
brasileiras, o setor de servigos € o mais importante nas economias locais. Note-se que o setor

de servicos trabalha com o intangivel, com aquilo que ndo pode ser absorvido pelos cinco

3 ~ . .~ . P oqs . .
¥ A questdo do sofrimento nos programas de televisdo cujo tema central é a responsabilidade social empresarial
serd tratada no capitulo 6 desta tese, O heroismo de vencer a pobreza.
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sentidos — e portanto, ¢ mais fluido, mais escorregadio, mais subjetivo e mais sujeito as
variacOes existentes no ser humano. Em paralelo, vemos a entrada das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, mudando a forma de organizagdo do trabalho (surgem o
teletrabalho, o trabalho em rede, as fungdes virtuais). A industria tinha um modelo que
favorecia a organizacdo dos trabalhadores, ja que estavam todos confinados durante longos
periodos em fabricas, € o contato mais préximo funcionava como um facilitador de
mobilizacdo. A forma de operar do setor de servicos é mais pulverizada e se vale da
precarizacdo do trabalho, o que contribui para o esgarcamento do ativismo trabalhista. (VAZ,

2006)

Outro aspecto se relaciona com o que Deleuze chama de capitalismo de superproducao
(1992), o qual se desloca da ordem da producdo para a ordem do consumo. Uma das
consequencias € o estimulo ao prazer e ao crédito para que se possa produzir o consumo
ciclico, no qual o problema é consumir 0 que se produz em excesso comparativamente a
necessidade. A oferta é excessiva e a demanda deixa de ser reguladas pela necessidade de
utiliza¢do, mas passa a se inscrever num mecanismo mais complexo e sensorial. “O consumo
passa a ser pensado como atividade que provoca prazer, € ndo como o que € ditado pela
necessidade” (VAZ, 2006, p.42).

Uma terceira mudanga é a aceleracdo da aceleracdo. A partir da década de 1970,
experimentamos um boom da evolug¢do tecnoldgica, caracterizando um movimento que
Buckminster-Fuller (1981) chama de efemeralizacdo, isto €, aceleracdo da aceleracdo, uma
aceleracdo exponencial que faz com que as transformagdes avancem num ritmo extremamente
rapido. Esta aceleracdo da mudanga tem como consequencia a incerteza. O cendrio do mundo
se transforma ao longo da sua vida. A flexibilidade hoje € uma caracteristica desejavel no
mundo do trabalho: ela garante a empregabilidade dos profissionais. Sennett (2003) aponta
como esta flexibilizacdo estd promovendo uma verdadeira corrosdo do cariter e provocando
alteracdes no comportamento e nas concepgdes de trabalhadores no ambito do capitalismo.
Tudo concorre para redesenhar um ideal de individuo que € flexivel, que consome e sabe usar
o seu prazer. Cabe destacar que a propria palavra consumir significa, primordialmente,

esgotar, acabar, dar fim.
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Na politica, o cendrio € a crise do socialismo real, que provoca questionamentos em
todo o mundo sobre o fim das grandes ideologias. H4 um movimento introspectivo, voltado
para a transformacdo do individuo. Vamos vivenciar a separacdo entre politica e individuo. A
revolucdo ndo estd mais no lugar do Estado. Isto conduz a um segundo aspecto nas mudangas
politicas, que € a crise da propria ideia de revolugdo. O capitalismo passa a ser encarado como
inevitdvel, e ndo se vé€ alternativa a ele. Qualquer outra possibilidade € descartada como
romantica, mera utopia, insustentdavel. O capitalismo se configura ndo mais como um sistema

econdmico, € sim um sistema politico, associado a ideia de democracia liberal.

3.2 Cidadania privatizada

Esta primazia do mercado incluiu uma privatizagdo do conceito de cidadania,
alicercada na metédfora da soberania popular sobre Estados coercitivos como mecanismo para
assegurar a liberdade individual. A individualidade seria, assim, o caminho exclusivo para a
inclus@do na arena do mundo contemporaneo, em que o desempenho e a performance
individuais sdo os unicos critérios de sucesso. Por outro lado, se dd a emergéncia de um
mundo da interconexdo, que dilui a distingdo entre vida privada e vida profissional e
estabelece como valores o procedimento eficaz, a capacidade dos especialistas, a
operacionalizacdo da técnica. “O novo capitalismo € um sistema de poder muitas vezes
ilegivel” (SENNETT, 2003, p.10). Ao tornar-se natural, o discurso econdomico de cunho
capitalista penetra na corrente sanguinea da sociedade e se capilariza, ramificando-se e

atingindo todos os tecidos sociais, mesmo os periféricos.

Embora negue tudo o que a antecede, pretendendo-se uma ruptura, a pés-modernidade
adota como narrativa e referéncia o discurso econdmico, o qual se traduz por eficicia e
resultados. Ndo € a toa que a globalizacdo é considerada uma das caracteristicas do momento
contemporaneo, que alguns acham que merece o nome de pds-modernidade. “Uma das
conseqiiéncias fundamentais da modernidade é a globalizagdo”, afirma Giddens (1991,
p-173), que utiliza a expressdo modernidade tardia para se referir a pds-modernidade, e
considera a globalizacdo um “processo de desenvolvimento desigual que tanto fragmenta

quanto coordena” (GIDDENS, op. cit., p.174).
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A globalizagdo, por sua vez, € eminentemente um movimento de caréter financeiro, o
que explica, em grande parte, a ascensdo do discurso econdmico como uma narrativa de
explicacdo do real — ainda que o pds-moderno diga dispensar todas as narrativas. Estamos
diante do que Habermas (1987) chamou de a coloniza¢do do mundo da vida pelo sistema (o

qual, em outras palavras, € o sistema econdmico que combina moeda, poder e mercado).

Habermas descreve a sociedade dividida em trés grandes mundos. O mundo do
sistema, o mundo do Governo ¢ o mundo da vida. Cada um desses espacos € regido por
normas proprias: o sistema, pelo capital, pelo lucro; o governo, pelo poder, pela burocracia. E

o mundo da vida € o cendrio das relacdes interpessoais.

A coloniza¢do do mundo da vida pela cultura de mercado transforma a vida também
numa mercadoria e a subordina a economia. As péaginas dos jornais, o noticidrio politico, até
mesmo os artigos que tratam do social, estdo imersos na estrutura discursiva do que Guattari
(1986) chamou de a cultura capitalistica. O capitalismo, um sistema que nasce econdmico,
ganha maturidade como sistema politico. E pela penetracio lenta e irreversivel do mundo do
mercado no mundo da vida que o capitalismo se instala como a opg¢do politica por exceléncia.
Sua hipétese é que os seres humanos ndo sdo homogeneamente regidos pelo mercado, pois ha

sempre um valor simbdlico que caracteriza a vida social.

“O espirito moderno tornou-se mais € mais um espirito contabil”, percebeu Simmel
(1989), em 1903, quando escreveu “As grandes cidades e a vida do espirito”, um texto

classico em que trata do permanente conflito entre o individuo e o coletivo:

Ao ideal da ciéncia natural em transformar o mundo em um exemplo de célculo e de
fixar cada uma de suas partes em férmulas matemadticas corresponde a exatiddo
contabil da vida prética, trazida pela economia monetdria. Somente a economia
monetdria preencheu o dia de tantos seres humanos com comparagdes, célculos,
determina¢des numéricas, reducdo de valores qualitativos a valores quantitativos
(SIMMEL, op. cit., p. 2).

Para este socidlogo, a monetarizacdo da vida moderna foi a decorréncia natural da
necessidade da substituicdo dos vinculos de sangue e de parentesco por algo impessoal,
inodoro, pratico e universal como o dinheiro. Mas ele adverte que este processo tem

contradigdes internas:
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Na medida em que o dinheiro compensa de modo igual todas a pluralidade das
coisas; exprime todas as distin¢cdes qualitativas entre elas mediante distingdes do
quanto; na medida em que o dinheiro, com sua auséncia de cor e indiferenca, se alca
a denominador comum de todos os valores, ele se torna o mais terrivel nivelador, ele
corr6i irremediavelmente o nucleo das coisas, sua peculiaridade, seu valor
especifico, sua incomparabilidade (SIMMEL, op. cit., p. 4).

A naturalizacdo do discurso econdmico causa conseqiiéncias tanto no aspecto macro
da sociedade quanto no micro universo individual. A economia hoje enfatiza o desempenho
imediato e o curto prazo, tratando os diversos eventos econdmicos ndo como fatos que
mantém entre si uma relacdo de causa e efeito, mas como desafios de performance a serem

solucionados imediatamente. Assegura Sennett que:

E a dimensdo do tempo do novo capitalismo, e ndo a transmissdo de dados high-
tech, os mercados de acdo globais ou o livre comércio, que mais diretamente afeta a
vida emocional das pessoas fora do local de trabalho. Transposto para a drea
familiar, ‘Ndo hd longo prazo’ significa mudar, ndo se comprometer e ndo se
sacrificar (SENNETT, 2003, p.25).

Ja Immanuel Wallerstein (2004) afirma que os processos a que em geral nos referimos
quando falamos de globalizacdo ndo sdo, na verdade, novos, existem ja cerca de 500 anos, e
se localizam no inicio da expansdo capitalista e da modernidade ocidental. Ele considera que
o alcance mundial do capitalismo foi estabelecido bem cedo no periodo moderno: “O
capitalismo foi desde o comego um assunto da economia mundial e ndo dos estados-nagao...
O capital nunca cedeu as suas aspiragdes de ser determinado por limites nacionais”

(WALLERSTEIN, 1991, apud GIDDENS, 1991).

A emergéncia da empresa como protagonista do processo social € fruto também da
discussdo contemporanea sobre a delimitacao dos conceitos de publico e privado. Como todos

0s conceitos, estes também sao historicamente construidos e culturalmente resignificados.

3.3 Privatizaciao do publico, publicizacao do privado

Os conceitos de publico e privado ja foram considerados conceitos demarcados, como
fronteiras fortemente erigidas. Tinham até regras de comportamento aceitdveis para cada
espaco, como aponta Sennett (1988). Hoje, da mesma maneira como acontece com outras

fronteiras, suas bordas tornaram-se permedveis e temos uma indefinicao.
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A origem dos conceitos publico e privado € grega. A esfera da pdlis, comum aos
cidaddos livres, € separada da esfera do oikos, a casa, o local privado, onde ocorrem as
atividades relacionadas com a sobrevivéncia. A vida publica, assim, se institui na prética da
participacdo na gestdo dos assuntos comuns, que seria a politica, ndo estando vinculada a um
espaco fisico determinado. (SENNETT, 1988) Ela é, entretanto, determinada pela vida
privada, pois para ter acesso a polis € preciso que o cidaddo se faca como tal pela dominagdo
interna que ocorre na oikos, a esfera da economia (oikos/nomia - regra da casa) por

exceléncia.

Os romanos preservam a dicotomia entre estas duas categorias, mas chamam a esfera
publica de res publica, institucionalizando-a a partir da perspectiva do Direito. Durante o
feudalismo, conforme aponta Jiirgen Habermas (1984), ndo se encontra antitese entre publico
e privado segundo o modelo cladssico, o qual serd retomado na Idade Moderna. No
Renascimento, le public em francés era usado tanto para designar o bem comum quanto para

se referir ao corpo politico.

Perto do século XVII a oposi¢do entre publico e privado era proxima ao seu uso atual:
publico, aberto a observacdo de qualquer pessoa, enquanto privado significava uma regidao
protegida da vida. Durante o século XVIII, o espago publico vai se constituir no espago do
ritual de sociabilidade, do comportamento teatralizado demarcando a fronteira entre vida

publica e vida privada.

A esfera publica aparece funcionando politicamente na Inglaterra no final do século
XVII, nos cafés, locais de publicizar, isto €, de tornar publicos fatos e idéias (HABERMAS,
1984). O autor concebe a esfera piblica como um ambito de interacdo discursiva no qual os
cidaddos, enquanto pessoas privadas, se unem para submeter a critica e ao debate racional as
acdes e politica do Estado. E, portanto, conceitualmente distinta do Estado e das forcas da
economia de mercado que determinam as relacdes sociais dentro da sociedade civil. A esfera

publica se constitui como um espaco independente, apropriado ao debate e ao didlogo.

Com o Iluminismo, o sentido da esfera publica amplia-se, com a institucionalizacdo de

alguns direitos politicos e civis e a constituicdo do sistema judicidrio para mediar conflitos.
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H4 uma distingdo entre espago publico como lugar da cultura, criado pelos homens, e o
espaco privado personificado na familia, como parte do estado da natureza. A esfera publica
burguesa era, assim, um espago social de intermediacdo entre Estado e interesses privados dos
individuos agrupados em familia, vida social e economia. Surge a dicotomia Estado como

interesse publico, de um lado, e individuo ou empresa como interesse privado, de outro.

No século XIX emerge a sociedade do consumo e do espeticulo. O cidaddo se torna
passivo, se retirando da cena publica. E a era do espectador. A acdo s6 era possivel no teatro
ou no ambito privado. A esfera ptiblica € o local da audiéncia. Interesses privados comegam a
assumir funcdes politicas nas midias e no Estado, ocasionando a interpenetragdo destas duas
esferas. Habermas (1984) vai dizer que a decomposicdo da esfera publica, demonstrada na
alteracdo das suas fungdes politicas, estd fundada nesta mudanca estrutural das relacdes entre
publico e privado — esterilizagdo das suas caracteristicas criticas e da sua capacidade de acdo
politica em favor de formas manipulatérias de comunicacio. Essa transformacdo estrutural
ocorreu durante a transi¢do do capitalismo liberal burgués para o capitalismo de Estado e ao

monopdlio das industrias culturais do século XX.

Giddens (2003) comenta que a modernidade tardia se fundamenta em quatro estruturas
dialeticamente relacionadas: deslocamento e reencaixe (que correspondem a estranhamento e
familiaridade), intimidade e impessoalidade (trata-se de confianca pessoal e lagos
impessoais); pericia e reapropriacdo (falamos aqui de sistemas abstratos e cognoscibilidade
cotidiana) e por fim, privatismo e engajamento (apoiados em aceitacdo pragmdtica e

ativismo).

Essas quatro estruturas interagem dialeticamente, provocando novas reconfiguragdes
sociais. O individualismo se acentua, e o desempenho individual se transforma em unico
critério para o sucesso. Para a pds-modernidade, a ordem social implicou a superacdo de uma
dindmica de oposicdo de classes pela criacdo de uma nova estrutura de castas: de um lado, os

incluidos; de outro, os excluidos de todos os tipos.

Wallerstein (2004) argumenta que a democracia sempre pretendeu distribuir o poder
decisorio e diluir as diferengas sociais estipulando uma medida de igualdade entre os sujeitos

diante da instancia que os representa e governa. Seu ideal sempre foi uma recusa ao governo
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de poucos em favor de um governo de muitos — sempre num sentido quantitativo, de haver
mais pessoas participando do processo decisério. Sua questdo central se manteve, pois, na
ordem das possibilidades: que atributos definem quem pode participar e que formas de
participacao tais atributos possibilitam, isto é, quem é o cidadao e quais seus deveres, direitos
e liberdades. Por isso a constru¢do da cidadania ndo pode ser dissociada do fendmeno do
Estado-nacdo: a cidadania dd conta das relacdes entre as pessoas (individual ou
coletivamente) e o Estado e dos limites legais da acdo de cada um deles dentro dessa relagao.
E, por essa razdao, a medida que mudam as relagdes entre os individuos e o Estado, muda

também o escopo da cidadania.

“Hoje, as corporacdes apropriaram-se do espacgo publico e o transformaram em espaco
publicitario; os cidaddos que o freqiientam ndo o fazem mais como cidaddaos, mas como
consumidores de informacao”, diz George Dupas (2003, p.39), para quem a paisagem publica
urbana € agora um material mididtico privado. A sociedade civil e politica, € mesmo a vida
privada, acabou por ser internalizada no sistema corporativo, que tende a substituir a propria
sociedade e suas formas de regulacdo. A cidadania redefiniu-se como escolha privada do
consumidor e ndo como participagdo civica. A rede é a nova representacdo da sociedade, um
sistema em que tudo e todos se interconectam e a distin¢do entre vida privada e vida
profissional se dilui. Trata-se, portanto de uma privatizacdo do espago publico e uma

publicizacdo do espago privado.

Um exemplo retirado de um dos programas examinados nesta tese pode ser encontrado
na edi¢do de 27 de janeiro de 2007 do Balanco Social, que mostrou projetos empreendidos em
Aracoiaba, Pernambuco, municipio com um dos menores IDHs do Brasil. Enquanto na tela se
sucedem imagens de lavradores e donas de casa empunhando uma carteira de identidade, a
apresentadora Alessandra Calor 1€ os nomes dos moradores da regido, que obtiveram pela
primeira vez este documento de identificacdo, gracas ao projeto Mais Vida, desenvolvido na

comunidade pela industria Unilever:

“Em Aracgoiaba a moda agora € ser cidadao de primeira classe. Aragoiaba € uma das
cidades com menor IDH no Brasil. Neste inicio de século, a missdo de acelerar a geracao de
emprego e renda, fazer que os beneficios cheguem sem intermedidrios e mais rapidamente a

quem deles precisa deixou de ser uma exclusividade das politicas governamentais. Hoje a
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participacao do empresariado brasileiro e das empresas transnacionais se tornou mais efetiva,

contundente, decisiva”. (BALANCO SOCIAL, 27/1/2009, 9°30).
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Figura 3 - 288 - Painel de moradores que conseguiram seu primeiro documento

Esta concepc¢do difere bastante da proposta por Godbout, a partir da obra de Marcel
Mauss, Ensaio sobre a dddiva. Godbout postula a existéncia de uma lei fundamental de
organizacdo de todas as sociedades, que opera pela reciprocidade, sem sentido mercantil, mas
como troca generalizada que envolve seres sociais: quando alguém recebe, contrai-se
imediatamente uma divida de relacdo social com o outro. Hi sempre um campo de
significacio onde o motor da vida social € justamente estar-se em relacdo, onde ficaria a

dadiva.

A tese de Godbout sugere que a constituicdo do mercado e do Estado conduziu a uma
tendéncia crescente para liberar os membros das sociedades de toda obrigacdo ligada as
relagdes sociais, a partir do paradigma de que todo lugar obrigatdrio poderia ser substituido
por um bem ou servigo. Trata-se da destituicao dos papéis sociais em favor de "profissionais”
que agiriam via mecanismos de "precos" estabelecidos ndo pelos agentes, mas pelas proprias

leis de mercado.

A importa¢do de um modelo tecnocritico de planejamento e interven¢do no campo
social visando a potencializar sua eficiéncia € um dos principais pontos da agenda da
gestdo publica nos dias atuais. A concepg¢do tecnocrdtica favorece uma participacio
do Estado como gerente e nio como promotor de politicas publicas (GARCIA,
2004, p. 33).

As conseqiiéncias da ado¢do deste parametro “gerencial’ sdo imediatas, visto que o
papel das politicas sociais do Estado era assegurar que cidaddos ndo fossem excluidos da

participacdo da vida social devido a pobreza, doenca ou falta de educacdo formal. Esta
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atribuicdo estd inclusive explicita na Constituicio Brasileira. No art. 3° do texto
constitucional, Ié-se que constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil

(entre outros):

I) construir uma sociedade livre, justa e soliddria; (...) III) erradicar a pobreza e a
marginaliza¢do e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV) promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacdo.(BRASIL, 1988)

Nao ¢é dificil identificar valores morais em tais objetivos, que falam em justica,
igualdade, solidariedade, e sua coeréncia com os outros fundamentos apontados. No titulo II,

art. 50, mais itens esclarecem as bases morais escolhidas pela sociedade brasileira:

II) homens e mulheres s@o iguais em direitos e obrigagdes; (...) III) ninguém sera
submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante; (...) VI) € invioldvel
a liberdade de consciéncia e de crencga (...); X) s@o invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas (BRASIL, 1988).

Além da discussao tecnocrética, outro aspecto relevante que mobiliza o debate, e que
estd diretamente ligado a polaridade entre Estado e mercado, é o problema da eficicia da

gestdo social. (GARCIA, 2004.)

Essa participacdo empresarial como a condicdo da competéncia nos remete a “Pos-
escritos sobre as sociedades de controle”, de Deleuze (1992). Neste artigo, ele aponta a crise
generalizada de todos os meios de confinamento que caracterizavam as sociedades
disciplinares, o que guarda um paralelo com a crise dos conceitos de publico e privado, e
mostra como as sociedades de controle substituem as sociedades disciplinares. Nessa linha,
enquanto a familia, a escola e a fabrica eram os locais da disciplina, nas sociedades de
controle este poder € transferido para a empresa, que vai introduzir a l6gica financeira nas
atividades, transformando as relacdes entre pessoas € objetos, pessoas e instituicdes e até
mesmo pessoas e pessoas em relagdes de consumo. Ocorre que este controle, porém, € fluido,

transita por atmosferas complexas, ¢ modulado e muitas vezes imperceptivel.

Estas modulacdes do controle perpassam as instancias do Estado e do mercado. Ja ndo
mais um produto da sociedade disciplinar, o sujeito que emerge € fruto das novas técnicas de
controle e governo neoliberal que se empenham em produzir um sujeito capaz de responder as

demandas flexiveis do mercado. Estas demandas ndo se limitam a operar sobre trabalhadores
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capazes de executar tarefas das mais variadas naturezas, mas atuam sobre 0s cOrpos, Os
desejos e especialmente sobre o tempo, como ja apontava Sennett (2003), ao falar sobre o
flexitempo. Esta flexibilizacdo do tempo, embora parecendo prometer maior liberdade que
aquela usufruida pelo trabalhador atrelado a rotina da fabrica, estd, ao contrdrio, aninhada

numa nova trama de controle. O tempo da flexibilidade é o tempo de um novo poder.

Le capitalisme renonce au principe fordiste de I’organisation hiérarchique du travail
pour développer une nouvelle organisation en réseau, fondée sur I’initiative des
acteurs et I’autonomie relative de leur travail, mais au prix de leur sécurité matérielle
et psychologique. (CHIAPELLO; BOLTANSKI, 2006)*

Este novo poder se reconfigura e se apresenta no que Foucault denomina “artes de
governar” ou “governamentalidades”: o conjunto das racionalidades politicas e dos
procedimentos técnicos pelos quais se dd o governo da vida. Considerando que, para o
filésofo francés, governo sintetiza as técnicas e procedimentos destinados a dirigir a conduta
dos homens, seria possivel dizer que, olhando esta definicdo, o governo se inscreveria
portanto num patamar moral, se dedicando a regras de comportamento e formas de proceder —

bem menos politico-institucional do que seria de se supor.

3.4 Controle empresarial

Vivemos o capitalismo de empresa, no qual as estruturas empresariais tomaram a
dianteira, capitaneiam o processo de expansao capitalista e colocam o Estado num segundo
plano. A empresa se torna o referencial social, politico e econdmico da sociedade. O Estado
se transforma no certificador ou num mero coadjuvante. “O trabalho se acha, mais do que
nunca, submetido ao bel-prazer da especulacdo, as decisdes de um mundo considerado
rentdvel em todos os niveis, um mundo totalmente reduzido a ser apenas uma vasta empresa”
(FORRESTER, 1997, p.32). O protagonismo pertence ao mundo corporativo. Nas sociedades
de controle, conforme lembra Deleuze, o poder é exercido pela empresa, ndo mais pelas

estruturas disciplinares.

%O capitalismo renuncia ao principio fordista de organiza¢io hierarquica do trabalho para desenvolver uma
nova organizacio da rede baseada em rede, fundada sob a iniciativa de atores e sua independéncia relativa, mas
ao custo de sua seguranga material e psicologia, e tornar-se independente em seu trabalho, mas ao custo do seu
material e psicolégico de seguranga (traducao livre da autora)
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Ocorre que, nas sociedades disciplinares, o poder e seus mecanismos sao
identificaveis. Os confinamentos funcionavam como moldes, moldando os individuos. “E a0
mesmo tempo em que o poder é massificante e individuante, isto €, constitui num corpo tnico
aqueles sobre os quais se exerce, € molda a individualidade de cada membro do corpo”, diz
Deleuze (1992). Ja nas sociedades de controle o que vemos € “uma modulagdo, como uma
moldagem auto-deformante que mudasse continuamente, a cada instante, ou como uma
peneira cujas malhas mudassem de um ponto a outro”, (DELEUZE, 1992). A empresa € o

grande agente dessa modulacdo.

No caso das sociedades de controle a modulacdo € fluida, adquire novas formas,
escorregadia e indetermindvel. “O controle remete a trocas flutuantes”, diz Deleuze (1992). E
nessa modulagdo de fluxos que se da a producao de subjetividade. Na andlise dos veiculos que
lidam com a Responsabilidade Social Empresarial se percebem alguns destes fluxos
modulares, especialmente sobre a atuacdo do Estado, o lugar do cidaddo, a forca da histéria
individual, a descoletivizacdo das questdes sociais. Esses fluxos se envolvem, se cruzam, se
distanciam, formando novas configuragdes, operando na producdo de subjetividade. (SANTA

CRUZ, 2005)

Na reportagem exibida em 13 de janeiro de 2007, no Mobilizagcdo Brasil, sobre o
Projeto Vira Lata, que combina preservacdo ambiental e inclusdo social, patrocinado pelo
Banco do Brasil e pela Petrobrds, podemos perceber estes fluxos modulares. Logo na

abertura, um catador de lixo fala:

“Se voceé da oportunidade as pessoas, mesmo que seja uma coisa pequena, um ou outro
vai desenvolver uma coisa boa” (MOBILIZACAO BRASIL, 13/1/2007, 1°02”"). Entram cenas
da rotina do projeto, da separacdo do lixo, e outro catador da seu depoimento: “ Minha vida
mudou mesmo. Tinha o Zé Antonio bébado, drogado, hoje tem o Z¢ Antonio padre”

(MOBILIZACAO BRASIL, 13/1/2007, 1°45”).
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Figura 3 - 29 - Catador fala da sua mudanca de vida em Mobilizacdo Brasil

O programa segue mostrando depoimentos de catadores, deixando claro como a vida
deles mudou apds ingressarem no projeto. Como contraponto para evidenciar esta mudanca,

entram cenas de homens e mulheres trabalhando num aterro de lixo.

Figura 3-30 — Esquerda: Homem catando lixo num aterro sanitdrio; ao seu lado, um urubu. (4’28”
Direita: tomada mais aberta das pessoas no lixdo retratado em Mobilizacdo Brasil (4’47”)

Enquanto as imagens do aterro estdo na tela, o catador José Antonio dd seu
depoimento:
“Essa vida de lixdo € muito triste. Eu pensava: Meu Deus, serd que ndo ter um que vai

tirar a gente daqui?” (MOBILIZACAO BRASIL, 13/1/2007, 5°077).

O pedido do catador foi atendido. Gragas a interven¢do das duas empresas que estido

investindo no projeto Vira-Lata, ele foi resgatado do lixdo. A narracdo em off prossegue.
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“Pessoas que nao tinham perspectiva nenhuma agora passam a ter. Elas agora sdo cidadas”.
(MOBILIZACAO BRASIL, 13/1/2007, 7°10”). O programa retorna para o estidio e o
apresentador Marco Piva comenta com o Gerente de Projetos Sociais da Petrobras, um dos
entrevistados da edi¢dao daquele dia, que d4 para ver uma diferenga muito grande de como era
a vida dos catadores e o que hoje o projeto realiza. “E um resgate de cidadanida de pessoas
totalmente excluidas”, sentencia o jornalista. (MOBILIZACAO BRASIL, 13/1/2007,
11°207).

Ou seja, pelo que se depreende da reportagem, a cidadania foi outorgada a este grupo
de pessoas que estavam em uma subocupacdo por atuacdo direta de duas empresas, as quais,
embora guardem relacionamento com o Estado, se estruturam e atuam segundo os mesmo
principios da iniciativa privada. Sem a interferéncia das empresas, José Antonio continuaria

no lixdo, sem que ninguém “o tirasse de 14”.

Caiafa lembra que “o capitalismo contemporaneo parece ndo se apoiar mais na
verticalizacdo, no Estado, na concentracdo. Ele se expande em rede: ‘flexibilizacdo’ e
‘desregulamentacdo’ sdo hoje palavras-chave do neoliberalismo”. (CAIAFA, 2004, p.29) A
autora enxerga todavia uma dualidade no papel do Estado, o qual ao mesmo tempo tem que
recuar como produtor do coletivo e permanecer na medida em que ainda € capaz de realizar a
axiomdtica do capitalismo. O Estado se apresenta assim como a instancia que reforca o seu
préprio esvaziamento, conforme confere a empresa as condi¢des de hegemonia que terminam

por estrangular a atuacdo estatal.

Como identificou Guattari (sem data), o capital estd além de uma simples categoria
economica relativa a circulacdo de bens e a acumulagdo. “C’est une catégorie sémiotique qui
concerne I’ensemble des niveaux de la production et ’ensemble des niveaux de stratification
des pouvoirs.”40Esta preocupacdo com conferir ao capital um papel mais amplo do que o
meramente atribuido pela economia estd presente em Caiafa. “Quando hoje o Estado se faz
minimo, ndo € para deixar entrar as liberdades — salvo se as identificarmos com a
concorréncia € o consumo, ou seja, com as caracteristicas do ‘livre’ mercado. E em prol da

hegemonia do mercado e da predominéncia da figura da empresa”. (CAIAFA, 2004, p.30).

40« . c e . Lo ~ . L.
“ E uma categoria semidtica que se refere ao conjunto dos niveis de producdo e ao conjunto dos niveis de
estratificagcdo dos poderes” (tradugdo livre).
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Retomando entdo o conceito de governamentalidade foucaultiana, vimos que a
hegemonia do mercado se apoia no processo histérico que permitiu que ele se fortalecesse
como um mecanismo de formagdo de verdade. O mercado, de lugar de jurisdi¢do que era até
comecos do século XVIII, extremamente regulado, organizado pela justica distribuitiva com
sistema de regulacdo, preco justo, sancdo a fraude, comeca a converter-se num lugar de
veridi¢ao. (FOUCAULT, 2008) O regime de veridicao € um conjunto de regras que permitem,
com respeito a um discurso dado, estabelecer quais sdo os enunciados que poderiam ser

caracterizados neles como verdadeiros ou falsos.

Até fins do século XVIII, o Ocidente estava submetido ao regime da pura “razdo de
Estado”, que ndo tinha término — a menos com a morte ou a deposicdo por guerra. Era um
governo que se confundia com a administragdo, inteiramente administrativo. Uma
administracdo que para si e para atrds de si tinha o peso integral de uma governamentalidade.
A grande questao entdo era saber qual o direito do soberano de exercer seu poder e dentro de
que limites de direito se poderia inscrever sua agdo. O Direito Publico, portanto, se
preocupava com a legitimag¢do do direito do soberano. O século XVIII vai experimentar o
acoplamento produzido entre certo regime de verdade e uma nova razdo governamental. Por
esta nova razdo governamental estabelecida no século XVIII, o sistema de “governo frugal”
(ou sistema da razdo do menor Estado) implicava a existéncia de uma limitagao externa e uma
limitacdo interna. O problema consiste em saber como, no regime da nova razao
governamental, se pode formular essa limitagdo em termos de Direito. Temos assim um
deslocamento do centro de gravidade do Direito Publico, o qual antes era encarregado da
legitimidade do soberano, e agora passa a ser responsavel por estabelecer limites juridicos do
exercicio de um poder politico. O limite da competéncia do governo se definird através das
fronteiras da utilidade de uma interven¢do governamental. Isto porque o problema da
utilidade, tanto da utilidade individual quanto da coletiva, serd para Foucault em definitivo o
critério de elaboragdo dos limites do poder publico e da formacdo de um direito publico e de
um direito administrativo. O ponto de sustentacdo desta nova razdo governamental é o
mercado, enquanto um mecanismo de trocas que se organiza como lugar de veridicdo da

relagcdo de valor e preco.
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Ainda que no momento da sua formulacdo Foucault estivesse dirigindo sua andlise
para a questdo dos limites da competéncia do governo, bem como sua legitimidade, sua no¢ao
de governamentalidade ndo se restringe a governos, mas se aplica a todas as organizacoes,
enquanto um cédigo de condutas que devem orientar o individuo em sua relacdo com a

autoridade constituida e sua legitimidade.

E justamente a empresa que, conforme alertou Deleuze, se constitui na figura
onipresente da sociedade de controle, quem ira operar esta reformatacdo da esfera publica. A
empresa, como principio operatorio e estratégia de dominagao, é quase transparente; ela tudo
faz para coincidir com a condi¢io humana. Um exemplos desta operacdo é a busca
empresarial por atribuir um “rosto” as marcas e mesmo associar sua imagem institucional a
atitudes, gostos e emocdes, como se produtos e logomarcas fossem pessoas de carne e osso™!.
Este tratamento termina por se comportar como uma formag¢do permanente, exatamente como
definiu Deleuze, e ndo mais abruptamente como no caso das sociedades disciplinares. “Sado
passagens mais suaves, portanto, em que a dominagdo se torna imperceptivel, uma

‘ondulag¢do’ mais sutil como ‘os anéis de uma serpente’.”(CAIAFA, 2002, p. 30).

3.5 Palavras de ordem

O capitalismo compreendeu que sua mais importante producdo € a de subjetividade,
nos diz Guattari (1986, p. 28). A subjetividade € a mercadoria por exceléncia em nossas
sociedades. Ela € a criacdo e a reproducdo, pelo poder, de um territério que ndo para de faltar
a si mesmo, alimentando assim a infinddvel insuficiéncia de ser: sempre preenchida pelo
"poder" de compra, sempre frustrada pela ilusdo insuperavel do consumo ideal que escapa no

instante mesmo em que o atingimos.

A subjetividade aqui ndo é mais sindbnimo de propriedade psiquica, emocional, ligada
ao sujeito individual. A expressdo, do modo como Guattari a concebe, remete a subjetividade

como produgdo, lembra Caiafa (2000), ressaltando que

! Santa Cruz e Martineli destacam que recentemente, além de serem humanizadas em sua forma e perfil, “as
marcas também comecam a demonstrar preocupagdes: com o meio ambiente, a sadde, a educagdo, a cultura, a
pobreza, a exclusdo social, a violéncia urbana, os direitos humanos e as mais diversas questdes que constituem a
agenda social contemporanea. E nessa humanizacdo das marcas, as empresas atribuem a si mesmas o papel de
cidadas e a alegada preocupacdo torna-se conseqiientemente o motor de uma estratégia de comunicacgdo cada vez
mais difundida entre as grandes corporagdes: as acdes de responsabilidade social empresarial.” (SANTA CRUZ
e MARTINELLI, 2007, p.2)
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a subjetividade ndo € uma interioridade identitdria marcada por uma biografia
familiar, ela é produzida no registro social. Mesmo que venha terminar em um
individuo (Guattari usa ‘terminal’, termo da informadtica), ela é produzida no
coletivo. Os componentes familiares sdo apenas um dos ingredientes, porque a
marca dessa produgdo é que ela comporta componentes heterogéneos (de poder, do
corpo, do espago urbano, componentes de midia, de linguagem etc.) (CAIAFA,
2000, p.64-65).

O sujeito emerge deste projeto, deixa de ser o seu produtor. A producdo de
subjetividade se dd através de agenciamentos coletivos de enunciacdo, em substituicdo a
concepcdo de um sujeito individualizado da enunciacdo.” Estes agenciamentos sdo arranjos de
elementos heterogéneos em circulagdo, que sdo organizados numa estabilidade proviséria.
Para Deleuze e Guattari, os préprios agenciamentos t€ém pontas de desterritorializacdo, que

fazem com que possam se esgarcar desde dentro, a partir das tensdes internas que abriguem.

Deleuze e Guattari reforcam o cariter necessariamente social da enunciacio, que ja
havia sido apontado por Bakhtin, para quem “a lingua ndao € o reflexo das hesitacdes
subjetivo-psicoldgicas, mas das relacdes sociais estdveis dos falantes” (BAKHTIN, 2002,
p.174). S6 ha individuacdo do enunciado e da subjetivacio da enunciagdo quando o
agenciamento coletivo o determina. Ou, em outras palavras, quando se enuncia, quem € que

fala? E o agenciamento que explica todas as vozes presentes em uma voz.

Em “Marxismo e Filosofia da Linguagem”, Bakhtin mostra como o discurso de
outrem (ou discurso indireto) € mais que um tema, ele participa da constru¢ao do discurso. A
linguagem € aprendida pela interagao social contextualizada; conseqiientemente todo o uso da
linguagem € feito a partir de um ponto de vista, em um contexto, para uma audiéncia.
Portanto, podemos considerar que ndo existe uso da linguagem que ndo estabeleca um
didlogo, nem seja descontextualizado. A concepg¢ao bakhtiniana de didlogo € aquela em que o
emprego da linguagem permite que o discurso de outrem emerja na interagdo com o discurso
do individuo. Segundo Norman Fairclough, em seu livro Discurso e Mudanga Social (2001),
Bakhtin considera que todos os enunciados, tanto na forma oral quanto na escrita, sdo
demarcados por uma mudanca de falante (ou de quem escreve) e sdao orientados
retrospectivamente para enunciados de falantes anteriores e prospectivamente para enunciados
antecipados de falantes seguintes. O efeito deste processo de dialogismo se encontra em que

todos os enunciados sdo constituidos por pedacos de enunciados de outros, mais ou menos
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explicitos ou completos. A isso ele ird chamar de polifonia — a inscricdo de multiplas vozes
engajadas em um didlogo dentro do texto. Deleuze e Guattari radicalizam esta concepgao,
afirmando que toda linguagem € discurso indireto. Inspirados na visdo bakhtiniana, estes
autores sustentam que a enunciagdo € coletiva, pois numa voz hd sempre outras vozes,
anteriores e simultaneas, dialogando para construir a enuncia¢do. Estamos sempre nos

reportando a outros discursos. Deleuze e Guattari chegam a dizer que o EU é quase uma

cristalizacdo das multiplas pessoas em uma s6 voz.

Toda produgdo discursiva se constitui, portanto, no resultado de um processo de
absor¢do ou reconhecimento de outros discursos, isto €, uma intertextualidade. No caso do
discurso jornalistico, isso ndo € diferente. As multiplas vozes do discurso indireto se articulam
e se agenciam no interior das midias. Torna-se necessario pensar que tipo de discurso indireto
estd sendo veiculado pelos veiculos que tratam de Responsabilidade Social Corporativa. Que
outras vozes podem ser encontradas neste discurso que se apresenta como imparcial e mais
“real”’, embora pareca se apresentar apenas transmissdo de palavras de ordem, como

pretendem Deleuze e Guattari?

Os dois autores consideram que o enunciado, ou seja, a unidade elementar da
linguagem, € palavra de ordem. Com isso, a informacdo seria apenas o suficiente para a
transmissdo das palavras de ordem. “A linguagem sé pode ser definida pelo conjunto das
palavras de ordem, pressupostos implicitos ou atos de fala que percorrem uma lingua em dado
momento” (DELEUZE & GUATTARI, op. cit., p.16). Informar seria fazer circular a palavra
de ordem. E por meio da palavra de ordem que se ddo as transformacdes incorpéreas nos
corpos. Ao ser dita, a palavra de ordem se atualiza e se realiza, imprimindo ao seu redor, nos

corpos aos quais se direciona, mudangas.

A palavra de ordem realiza — torna real, executa, produz. Por instantes, podemos ser
tentados a achar que as realidades que cria existem apenas no campo da linguagem, mas nao
se trata disso. Ao ser pronunciada, a palavra de ordem exprime uma transformacdo imediata
nos corpos e nas instituigdes. O atributo ndao-corpéreo — o expresso do enunciado — se atribui
instantaneamente nos corpos. Deleuze e Guattari querem indicar que a linguagem recorta os

corpos, atribui a eles um relevo que os destaca.
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Os discursos jornalisticos sobre responsabilidade social tém este cardter — se
inscrevem como palavra de ordem porque produzem transformacdes incorpdreas sobre o
tecido social. Estes discursos tém forca de palavra de ordem porque decretam estados, mesmo

sem se apresentar sob o formato lingiiistico do comando (SANTA CRUZ, 2006, 2007).

Caiafa sinaliza a tarefa atribuida a midia, quando comenta que “é cada vez mais
apoiado em sua funcdo subjetiva que o capitalismo cuida de se perpetuar”, assinalando que
“internacionalmente — e no Brasil com todos os agravantes locais — a midia comercial tem
papel fundamental nessa perpetuacdao” (CAIAFA, 2000, p. 64). A autora reverbera a fala de
Guattari, que enxerga na midia um poder de modelizar focos de subjetivacdo. E justamente
este poder de modelizagdo que interessa na redefinicdo das esferas publico e privado na

contemporaneidade.
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Tudo o que é produzido pela subjetivacao capitalistica ndo € apenas uma questdo de
idéia, ndo € apenas uma transmissdo de significados por meio de enunciados
significantes (...). Trata-se de conexdo direta entre as grandes maquinas produtivas,
as grandes maquinas de controle social e as instincias psiquicas que definem a
maneira de perceber o mundo. (GUATTARI & ROLNIK, 1986, p. 27)

A reformulacdo dos conceitos de publico e privado, portanto, ndo € meramente
formalista, mas se inscreve no que se convencionou chamar de senso comum, no que diz
respeito a cada pessoa, independente de sua posicao social, repertério profissional ou atuagao

politica.

3.6 Encolhimento do Estado

Estamos, pois, de frente para acdes de intervengdo social, fortemente focadas em
processos comunicacionais de fluxos simbdlicos, cuja transmissdo pelos meios de
comunicacdo se constitui em palavras de ordem. (SANTA CRUZ, 2006, 2007). Todo
processo de comunicacio ¢ uma luta hegemodnica, ndo uma mera transmissao de informacoes.
Nas palavras de Deleuze e Guattari a “linguagem ¢ um mapa completo de palavras de ordem”

(1995, p.15).

Os fluxos comunicacionais sdo multidirecionais — ascendentes, descendentes,
horizontais, laterais, circulares, transversais. Articulam diferentes conteidos simbolicos,
repaginando-os em novos significados. E neste ambiente que podemos vislumbrar a
reconfiguracdo de sentidos de conceitos como publico e privado, cujas fronteiras se mostram

de maneira esfumacada.

Com as mudangas ocorridas nas formas cldssicas de sociabilizacdo e participacio
social, estd se tornando ténue a coincidéncia entre as dimensdes do espaco publico e do
espaco politico, tipica do modelo cldssico de Estado republicano no Ocidente. Ainda que seja
um fendmeno mundial, ele € mais agudo em paises onde o sistema politico-partidario é

instavel, desterritorializado e voltado para sua auto-reproducao.

Neste movimento pendular entre responsabilizacdo/desresponsabilizacdo que

envolvem o Estado e a empresa, se inscreve o atual embate publico e privado. A idéia de uma
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sociedade organizada em torno do publico ndo-estatal foi fortemente encampada pelo
Presidente Fernando Henrique Cardoso, ja em seu primeiro mandato. Inspirado na Terceira
Via proposta por Giddens, o conceito propde a realizacao da cidadania num novo espacgo, com
a participacdo de outros atores além do Estado. A esfera publica passaria assim a ser

responsabilidade de todos.

A principal conseqiiéncia da ado¢do deste principio foi a incorporagdo do campo
politico pelo econdmico: o capital tornou-se definitivamente dominante. A esfera politica
esvazia-se e a liberdade € percebida como possivel unicamente na esfera privada, o que gera a
progressiva privatizacdo da cidadania. A cidadania paulatinamente deixa de ser concebida
como uma conquista politica para se tornar o direito ao consumo. De acordo com Bauman
(1999), no seu atual estdgio final “pds-moderno”, a sociedade tem pouca necessidade de mao-
de-obra industrial em massa e de exércitos recrutados; em vez disso, ela precisa engajar seus
membros pela condicdo de consumidores. Em moldes liberais, o consumo € cada vez mais
fagocitado pelo discurso da cidadania e vem ocupando o espaco das formas de participacdo

estritamente politicas.

Render-se ao dominio da economia significou também aceitar a hegemonia do sistema
capitalista, que hoje se acredita como a tnica alternativa possivel. Da mesma forma como a
p6s-modernidade se acredita uma ruptura, o capitalismo se propaga como o unico modelo
econdmico aceitdvel para a sociedade contemporanea’’, ainda que a recente crise financeira
tenha levantado questionamentos acerca da sua viabilidade, uma vez que evidenciou o cardter
de bolha dos desempenhos insustentdveis dos mercados de acdes, debéntures e derivativos. O
colapso da econdmica mundial, causado predominantemente pela falta de regulacdo dos
mercados financeiros, provocou, num primeiro momento, uma erosao na credibilidade do
neoliberalismo. Mas foi apenas um pequeno abalo temporério. A economia neoliberal segue
projetando-se com a imagem de uma “ciéncia irrefutivel” por se apoiar firmemente na

matematica.

Os mais empolgados chegaram a comemorar o fim do capitalismo, especialmente

quando o governo norte-americano comecou a injetar dinheiro em empresas como a General

*2 E também como um modo de produgio de subjetividade, como advertiram Guattari e Rolnik “A producio de
subjetividade constitui matéria-prima de toda e qualquer produg¢dao” (GUATTARI & ROLNIK, 1986, p. 28). Esta
percepg¢do torna o capitalismo um sistema econdmico que se estabelece como politico no sentido que atua na
esfera do poder.
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Motors, um dos simbolos da pujanga do capital empreendedor dos Estados Unidos. No
entanto, passado um ano do inicio do vendaval, o que percebemos € que o capitalismo ndo
parece ter sido abalado em suas premissas € muito menos no seu poder de influéncia. Prova
disto é a queda de braco entre paises ricos e paises emergentes (um novo eufemismo para
aquelas nacdes que ja foram do Terceiro Mundo, subdesenvolvidas, em desenvolvimento,
pobres, etc.) vivida em dezembro de 2009, quando ministros do meio-ambiente e
representantes de 192 paises se reuniram em Copenhagen na 15* Conferéncia das Partes da
Convenc¢ao Quadro da ONU em Mudancgas Climaticas (COP-15), para discutir e assinar um

novo acordo climatico global, que substituird o Protocolo de Kyoto a partir de 2012.

Simultaneanemente, estamos defronte da crise do Estado Nacdo, com a restri¢do da
acdo do Estado, num contexto de globalizacao, crise da politica — traduzida em limitacdo dos
governos; movimentos nacionalistas e esgarcamento das fronteiras, sejam elas geograficas ou
simbélicas. E o momento de surgimento do neoliberalismo, que aposta que qualquer projeto
de engenharia social do Estado falha. E onde vemos uma psicologizacdo dos problemas
sociais, que passam a ser encarados como produtos de baixa-autoestima de individuos. O
Estado de Bem-Estar Social coletiviza riscos, enquanto na sociedade do risco (VAZ, 2006), o

risco € transferido para o individuo.

Esta psicologizacdo dos problemas sociais conduz a que sua superagdo esteja
circunscrita ao limite do individual. E como individuo que alguém supera sua condicao de

estar a margem.

Este individuo passa a ser objeto dos esfor¢os neoliberais de “governo a distancia”,
para usar uma expressdo de Nicholas Rose, responsdvel por também adotar a expressao
“governo da alma” para se referir as tentativas dos governos neoliberais de levar os cidaddos a
se autogovernarem, baseados na visdo que o Estado de Bem Estar Social interveio tanto na
vida dos cidaddos que a sociedade civil tornou-se dependente do governo para satisfazer todas

as suas necessidades.

Entdo, governar as almas significa transformar os que se tornaram dependentes do
governo em seres autdnomos capazes de suportarem o autogoverno. Esta visdo se apdia na

concepcdo que o ser ndo € inato, mas € criado a partir das escolhas que fazemos. Se alguém
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ndo esta satisfeito com o que é, pode se reinventar. Esta no¢do do ser construido a partir de
escolhas pessoais estd disseminada na midia, especialmente na midia prescritiva, mas também

nos programas de televisao analisados nesta tese.

O governo da alma de Rose se aproxima do conceito que Foucault desenvolve em
torno da governamentalidade. Na perspectiva da governamentalidade, ndo apenas o Estado,
mas multiplos agentes e institui¢des podem exercer fungdes de governo. Entende-se que o
governo corresponde a um conjunto de agdes que tém por objetivo “conduzir a conduta” de
uma pessoa ou grupo ou efetuar uma ‘“correta disposicdo das coisas de que se assume O
encargo para conduzi-las a um fim conveniente”. (LA PERRIERE, apud FOUCAULT, 1993,
p. 166)

E aqui podemos enxergar uma leve diferenca entre os dois conceitos. Enquanto o
governo da alma de Rose quer transferir cada vez mais para o individuo a responsabilidade
pelo cuidado de si, individualizando, portanto, o autogoverno, que nao se faz mais no
conjunto dos grupos sociais, a governamentalidade prescreve regras que podem ser
empregadas pela empresa, rumo a um controle sutil, fluido dos grupos sociais. O poder pode
assim ser transferido para o ambito da empresa, mas ela carrega em si mesma o poder de

atribuir cidadania aos governados.

Nesse sentido, a governamentalidade € prescritiva e estd presente nos programas de
responsabilidade social, como vimos, ndo tanto enquanto praticas do Estado, mas como
tecnologias de poder, que legitimam a presenca cada vez mais incorporada da empresa no

cenario midiatico e social.



129

4 DE QUE SOCIAL FALAMOS

O problema social ndo tem razio de ser aqui? Os senhores ndo sabem que este pais é
rico, mas que se morre de fome? E mais ficil estoirar um trabalhador que um
lardpio? O capital estd nas maos de um grupo restrito e hd gente demais
absolutamente sem trabalho. (Jodo do Rio, 1991, p.264).

Dados, tabelas, planilhas, estatisticas. Gréficos coloridos e limpos, informacdes claras
e precisas. No filme “Quanto vale ou é por quilo” (2005), do cineasta paranaense Sergio
Bianchi, o diretor de uma ONG que superfatura notas fiscais das agdes de inclusdo digital na
periferia de uma grande cidade brasileira faz uma apresentagdo a uma platéia de potenciais
investidores. Seus numeros indicam o quanto a pobreza pode render lucros. Livremente
inspirado no conto Pai Contra Mde, de Machado de Assis, o longa de Sérgio Bianchi apdia-se
nas contradicdes historicas do Brasil para mostrar um novo tipo de escravidao social e
denunciar o uso que diversas entidades fazem da pobreza como mercadoria. Uma situagdo em
que a miséria, desarticulada de suas condi¢des e causas histdricas, econdmicas e politicas, se

torna apenas uma fonte de renda.

“Pobreza € um problema que os governos nao dao mais conta”, sentencia a
apresentadora Alessandra Calor, na escalada do programa Balanco Social exibido em
7/10/2006, depois de abrir a edicdo afirmando que o desafio do século XXI seria como
estimular mais empresas a participar do movimento de responsabilidade social, “ndo mais
como questdo social, mas como estratégia de negécio” (BALANCO SOCIAL, 7/10/2006,
1’13”). No mesmo programa, o presidente executivo do Gife, uma entidade que retne
fundagdes e institutos empresariais que trabalham com investimento social privad043, assegura
que ‘A miséria e a fome sdo responsabilidade de todo cidadao. Toda empresa deve se
perguntar: como € que a minha empresa pode ajudar a melhorar a vida destes favelados?”

(BALANCO SOCIAL, op.cit., 2°587)

3 . e~ .. . . . P .
# Para uma definicio do que seria investimento social privado, consultar o capitulo 2, Um conceito com
muiltiplas leituras
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Estratégia de negdcio, mercadoria, pauta, dever. A pobreza freqiienta os circulos,
como um conceito-Onibus, ao qual se podem agregar muitos significados. “A pobreza é um
fato e um sentimento de multiplos sentidos”, diz o pesquisador da Escola Nacional de Saide
Publica da Fundacdo Oswaldo Cruz, Victor Vincent Valla, formulando a seguinte definicao
genérica: “trata-se de um termo que indica privacao relativamente ao que se considera o modo
de vida predominante numa dada sociedade.” (VALLA, 2005, p. 13) Ele aponta, todavia, que
a forma dramadtica da pobreza, o pauperismo, chama mais atencdo, pelo estado de
dependéncia que a caracteriza, do que os processos que produzem o empobrecimento de

bilhdes de pessoas em todo o mundo.

Os estudos dominantes sobre a pobreza tendem a afastar-se da andlise histérica das
relacdes sociais de producdo e, também, da reflexdao de contextos sociais, apesar do esforco de
alguns pesquisadores e mesmo de documentos produzidos por organismos das Nacdes Unidas
que reforcam a importincia de se examinarem os ndimeros que envolvem a questdo a partir
das realidades que os produzem. As andlises apdiam-se exclusivamente em técnicas
quantitativas. Ocorre a despolitizagao da questdo social, ja que a pobreza tem sido distanciada
dos debates em torno das concepcdes de sociedade, sendo reduzida a um objeto técnico. “E
assim que o trabalho deixa de ser o centro ordenador de politicas sociais, transformando-se

em oportunidade (individual) de obtencdo de renda, o que individualiza a experiéncia da

pobreza” (RIBEIRO, 2005, p.21).

Para avancarmos na forma como os programas de responsabilidade social analisados
nesta tese abordam a pobreza, torna-se fundamental antes identificar as diferentes visdes
existentes sobre o que pode ser classificado como pobreza. Numa tentativa de defini¢ao para
depois designar o que € pobre ou ndo é pobre numa sociedade — que conduz, em decorréncia,

a critérios de eligibilidade e marginalizacdo no espectro social.

4.1 Definir para enquadrar

O estabelecimento de indices para medir a pobreza, da mesma forma como acontece
com outras tentativas de classificac@o, tangencia a arbitrariedade. Fixar linhas demarcatoérias

sempre incorre no risco inerente a todas as fronteiras: Fronteiras sdo demarcagdes, que
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estabelecem dois lados, ou seja, definem o que é dentro e fora, em cima e embaixo, e,

principalmente, determinam o que se situa em cada um destes lugares.

Algumas fronteiras sdo fisicas — terra firme e oceano, céu e mar, montanha e vale.
Outras, a grande maioria na verdade, sao construidas. Constituem limites arbitrarios, fixados
no ambito da cultura, mas que se pretendem naturais. E, de fato, assim o sdo enxergados pelo

S€nso comum.

Niao se pode perder de vista que a realidade humana é uma realidade construida. Os
processos sociais, sejam eles politicos ou econdmicos, estdo sempre fundamentados em uma
forma de construcdo. Portanto, todo o universo humano é um universo simbdlico, codificado,
de comunicagdo. O fato, porém, de que se tem consciéncia de que as coisas sdo construidas
ndo tira delas o seu peso existencial. O processo de construcao do imagindrio € o processo da

vida social.

Ao mesmo tempo, porém, que as fronteiras parecem se naturalizar, em muitos campos
elas se mostram esgarcadas, redesenhadas, atravessadas. Para ultrapassar as fronteiras, se
criam pontes, aduanas, controles, passagens especiais. Este constante movimento de ir e vir,
este transito no limite entre duas demarcacdes, termina por estabelecer certa permeabilidade

nas barreiras. O fluxo € sempre ampliado nas fronteiras.

Existe uma longa histdria nas ciéncias sociais de tentativas de determinar uma linha de
pobreza que possa ser fixada a partir de critérios ditos cientificos, evidéncias que possam ser
recolhidas das condi¢des de vida. Para Kageyama et al. (2006, apud COUTINHO), todas as
defini¢des de pobreza podem ser enquadradas em uma das trés categorias seguintes: pobreza é
ter menos do que um minimo objetivamente definido (pobreza absoluta); pobreza é ter menos
do que outros na sociedade (pobreza relativa) e pobreza € sentir que ndo se tem o suficiente

para seguir adiante (pobreza subjetiva).



Os principais enfoques estdo listados abaixo, neste quadro:

Enfoque

Subsisténcia

Necessidades basicas

Privacao relativa

Privacao de

capacidades

Definicao

Renda familiar € insuficiente para obter o minimo
necessario a manutencdo de condigdes fisicas

Renda € insuficiente tanto para a subsisténcia quanto
para O acesso a servicos essenciais como dgua potavel,
saneamento bdsico, transporte publico, saude, educagdo e
cultura.

Renda € insuficiente para obter as condicdes de vida
que permitam ao individuo participar plenamente de sua
comunidade e da vida em sociedade.

Renda ndo é o dnico parametro para se definir a
pobreza, mas se deve considerar a capacidade de ter uma vida
longa e saudével, de ter acesso ao conhecimento, de poder
participar da vida da comunidade, defendendo seus interesses

etc.

Tabela 4-2 - Enfoques de definicdo e mensuracdo de pobreza
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Embora aparentemente, o debate a respeito de qual a definicio mais relevante possa

soar como uma questao estritamente semantica, na pratica se trata de uma questao muito mais

ampla. O que se discute s@o, em ultima instancia, as diversas formas politicas de se delimitar a

linha de pobreza que separa os pobres dos ndo-pobres. Dependendo do critério que se adote,

os pobres sdo aqueles que precisam ser assistidos para manterem condi¢des minimas de

sobrevivéncia, ou entdo aqueles para quem devem ser garantidas apenas necessidades basicas

de maneira a que mantenham sua capacidade produtiva. Por outros enfoques, a pobreza sai da
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esfera da sobrevivéncia fisica para enfocar a participagdo na comunidade ou o

desenvolvimento das potencialidades individuais.

A adocao de um destes conceitos aponta para como se lidard com a pobreza dentro de
uma sociedade e qual serd o lugar politico atribuido ao pobre. Antes de verificarmos como os
programas lidam com estes conceitos, vamos examinar um pouco mais detalhadamente cada

uma destas nogdes.

4.1.1 Subsisténcia

O enfoque da “subsisténcia” surgiu na Inglaterra, em dois estdgios: no final do século
XIX, a partir de pesquisas de nutricionistas sobre o minimo nutricional exigido para uma
pessoa, e mais tarde durante a Segunda Guerra Mundial, através do relatério sobre seguranca
social feito por Sir William Beveridge, apresentado ao Parlamento Inglés, quando Winston
Churchill encontrava-se na lideranca do governo britanico (LIMA, 2005). Este enfoque
descende do tratamento dado aos pobres pelas “Poor Laws”, leis do periodo elizabetano,
datadas entre 1531 e 1601. Nelas, a preocupacdo com a pobreza encontrava-se refletida na
tonica daquelas leis, que consistiam em organizar a “caca aos vagabundos” e em obrigar ao
trabalho todos aqueles sdos de corpo e capazes de realizar atividades laborais (CASTEL,
1998, p. 177). Para dotar os individuos de condicdes laborativas, suas necessidades eram
medidas por quantidades de pdo, farinha de pao ou dinheiro equivalente, havendo, em
algumas paréquias, a permissdo para que se adicionassem outras necessidades as referidas
medidas. Balizando-se nos resultados dos trabalhos elaborados por nutricionistas, essa
abordagem definia como pobre a familia cuja renda ndo fosse suficiente para obter o minimo

necessario para sua manutengcao meramente fisica.

O relatério Beveridge defendia a necessidade do pleno emprego, propondo que o
Estado assumisse a responsabilidade de garantir investimentos suficientes, em dreas que
pudessem gerar empregos para todo o potencial humano disponivel na Gra-Bretanha. A
questdo do pleno emprego foi entdo a forma conjuntural que assumiu essa questdo da
preservacdo do vinculo social, da restauracdo das relacdes de interdependéncia entre os
cidaddos com o corpo social, numa Inglaterra ainda marcada pela memoria da depressao dos

anos 30 (CASTEL, 1998, p. 585-586).



134

Curioso perceber que a orientacdo que perpassa esta medicdo de pobreza é uma
perspectiva de integracdo social a partir da capacidade laborativa da for¢a de trabalho. Trata-
se, desta forma, de organizar a sociedade e a atuacdo do Estado de maneira a garantir o
minimo indispensdvel para que todos os individuos tenham condicdes de desempenhar seu
papel social. Isso se associa também a politicas de reducdo das deficiéncias sociais residuais
por meio de uma légica de seguridade e da instalacdo de redes assistenciais (SALAMA e

DESTREMAU, 2001, p. 113).

A idéia de subsisténcia acabou sendo exportada para outros estados membros do
império Britanico, vindo a basear a estruturacao de planos de desenvolvimento. Exemplos sdo
as medidas estatisticas de descri¢do das condicdes sociais, adotadas em principio dentro de
paises e, mais tarde, aplicadas por agéncias internacionais, como o Banco Mundial e o Fundo
Monetario Internacional. As mensuragdes da pobreza baseavam-se exclusivamente nas

varidveis de renda per capita ou PIB.

Um dos principais criticos ao uso desta no¢ao de subsisténcia para definir pobreza € o
socidlogo britanico Peter Townsend. Para ele, o principal problema desta defini¢do reside no
fato de que nela as necessidades humanas s@o interpretadas como sendo predominantemente
fisicas. Townsend destaca que os individuos nao sdo s6 consumidores de bens materiais, mas
produtores daqueles bens e participantes ativos de complexos circulos sociais,
desempenhando diferentes papéis como trabalhadores, cidaddos, pais, parceiros, vizinhos e
amigos. (TOWNSEND, 1993). Outra limitacdo da abordagem seria a dificuldade de definir o
que seriam estas necessidades bdsicas de alimentacdo, que além de condicionadas

historicamente, também o sdo social, cultural e geograficamente.

4.1.2 Necessidades basicas

A partir dos anos 70 do século XX, ganha for¢ca uma segunda concepgao, que ja vinha
sendo gestada desde a década de 50, quando se identificou que as necessidades bdsicas dos
individuos poderiam ser um critério de afericdo do progresso social mais adequado que o

crescimento econdmico. Surge entdo o conceito de necessidades bdsicas, que, numa
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perspectiva mais ampla, inclui ndo apenas a sobrevivéncia direta mas também pressupde o

acesso a infraestrutura basica.

Primeiro, um certo minimo de requerimentos de uma familia para consumo privado:
comida, abrigo, roupas, assim como mobilias e equipamentos. Segundo, o grupo de
necessidades referentes aos servigos essenciais providos por e para a comunidade como um
todo, como dgua potdvel, servigos sanitdrios, transporte publico, saide, educacdo e acesso a
cultura. Pode se considerar que o conceito de necessidades bdsicas constitui uma ampliagao
da perspectiva da sobrevivéncia, pois ndo se restringe ao ambito individual e familiar, mas

também considera as comunidades locais.

Salama e Destremau destacam que no campo da economia esta discussdo sobre
necessidades basicas floresceu em quatro contextos distintos. Na economia cléssica, o debate
voltou-se para a questdo da definicdo de um saldrio para os operdrios, de modo que os
trabalhadores da indudstria pudessem obter o minimo vital. Na esfera da filantropia, a
preocupacio consistia na contagem dos pobres e no estabelecimento de critérios de satisfagao
das necessidades, assim como na determina¢do de um nivel de auxilio que pudesse beneficiar
algumas categorias. Mais recentemente, a economia do desenvolvimento dos paises pobres
pautou-se na nog¢ado das necessidades bdsicas: além do proprio interesse na satisfacdo daquelas
necessidades, o debate nessa area desenrolou-se concomitantemente as discussdes sobre o
capital humano, que enalteciam o aspecto produtivo gerado pelo suprimento de tais
necessidades, uma vez que aquela satisfacdo desembocaria num aumento da capacidade de
aporte das pessoas para o crescimento econdmico. Contemporaneamente, a nocdo das
necessidades basicas aparece associada ao debate sobre subdesenvolvimento, sendo aplicada a
paises inteiros, sem que as trés preocupacdes supracitadas sejam negadas (SALAMA e

DESTREMAU, 2001 p. 73-74).

Nesta concepg¢ao, encontram-se os critérios de pobreza absoluta e pobreza global,
conceitos que vém a tona a partir da declaragdo firmada por 117 chefes de estado na Cipula
Mundial para o Desenvolvimento Social de Copenhagen, em 1995, a qual recomendou duas
medidas para a pobreza: uma considerando uma severa privacdo de necessidades humanas
basicas, incluindo o acesso aos servicos bdsicos, e outra que envolve também a auséncia de

participacdo em todas as esferas da vida politica, social e cultural de uma sociedade.
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Absolute poverty is a condition characterized by severe deprivation of basic human
needs, including food, safe drinking water, sanitation facilities, health, shelter,
education and information. It depends not only on income but also on access to
social services. (World Summit on Social Development, 1995)*

Pobreza absoluta estd estreitamente vinculada as questdes de sobrevivéncia fisica, ou
seja, ao nao-atendimento das necessidades relacionadas ao minimo vital, sendo vivenciada
quando a renda ndo ¢ suficiente para se reproduzir (esta renda seria a conversdo monetdria do
minimo de calorias necessario a reproducao fisiolégica, acrescido das despesas com habitacdo
e transporte.). Por este conceito, pobres sao aqueles que nao dispdem dos meios bésicos para
o exercicio das capacidades mais elementares do ser humano — sobreviver, crescer, resistir as

doencas, trabalhar e conviver em sociedade.

A pobreza absoluta foi definida nestes termos, em Copenhagen, para diferencid-la do
que ficou conhecido como pobreza global — uma expressao que permite multiplos usos, mas

que naquela cupula ganhou a seguinte concepgao:

Overall poverty has various manifestations, including lack of income and productive
resources sufficient to ensure sustainable livelihoods; hunger and malnutrition; ill
health; limited or lack of access to education and other basic services; increased
morbidity and mortality from illness; homelessness and inadequate housing; unsafe
environments; and social discrimination and exclusion. It is also characterised by a
lack of participation in decision-making and in civil, social and cultural life. It
occurs in all countries: as mass poverty in many developing countries, pockets of
poverty amid wealth in developed countries, loss of livelihoods as a result of
economic recession, sudden poverty as a result of disaster or conflict, the poverty of
low-wage workers, and the utter destitution of people who fall outside family
support systems, social institutions and safety nets. Women bear a disproportionate
burden of poverty and children growing up in poverty are often permanently
disadvantaged. Older people, people with disabilities, indigenous people, refugees
and internally displaced persons are also particularly vulnerable to poverty.
Furthermore, poverty in its various forms represents a barrier to communication and
access to services, as well as a major health risk, and people living in poverty are
particularly vulnerable to the consequences of disasters and conflicts. (World
Summit on Social Development, 1995)45

* A pobreza absoluta é uma condigdo caracterizada por severa privacio de necessidades humanas basicas,
incluindo alimentacdo, 4gua potdvel, saneamento, saide, moradia, educagdo e informacdo. Ela depende ndo sé
do rendimento, mas também no acesso aos servicos sociais (World Summit on Social Development,
1995, traducio livre da autora)

> A pobreza global tem virias manifestacdes, incluindo a falta de renda e recursos produtivos suficientes para
garantir meios de subsisténcia sustentdveis, a fome e a desnutri¢do, saide, habitacio limitada ou falta de acesso a
educag@o e a outros servicos bdsicos, aumento da morbidade e mortalidade por doencas, falta de moradia ou
moradia inadequada; ambientes inseguros; e discriminacio e exclusdo social. E também caracterizado por uma
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Por isso, no contexto contemporaneo, a idéia das necessidades basicas deve ser situada
no panorama geral de desenvolvimento econdmico e social de uma na¢do. Em nenhuma
circunstancia, ela deve ser tomada como o minimo necessario para a subsisténcia, mas deve
ser entendida no contexto de independéncia nacional, da dignidade de individuos e povos e de
suas liberdades para levar seus destinos adiante sem impedimento (TOWNSEND, 1993, p.
31-32).

De um modo geral, as acepcdes de pobreza absoluta variam bastante, mas sdo com
frequéncia dominadas pelas exigéncias minimas para a eficiéncia individual. Pobreza ¢é
definida sem referéncia ao contexto social e em geral se apdia em termos da subsisténcia
fisica, mas sem fazer referéncia as necessidades sociais de individuos e grupos. Este modelo
de definicdo tende a ser prescritivo, baseado em concepcdes de especialistas sobre o que
seriam as necessidade minimas das pessoas. As necessidades essenciais sdo consideradas
universais, compartilhadas por pessoas de distintas culturas e civilizacdes; de naturezas fisicas
e psiquicas, entende-se que elas podem ser satisfeitas a partir de modalidades econdmicas

variadas.

Apesar da descontextualizagdo do conceito (ou talvez justamente por isso), a
abordagem da pobreza enquanto insuficiéncia de renda se generalizou e costuma ganhar a

preferéncia no momento da delimitagcao entre pobres e nao-pobres.

A existéncia do consenso em torno de algumas necessidades sociais também acaba por
chamar atencdo para o seu cardter relativo. Uma vez que a distribuicdo e a estrutura dos

recursos variam nacional e internacionalmente, a satisfacdo das necessidades humanas se da

falta de participa¢do na tomada de decisdes e na vida civil, social e cultural. Ela ocorre em todos os paises:
como a pobreza em massa, em muitos paises em desenvolvimento, bolsdes de pobreza em meio a riqueza dos
paises desenvolvidos, a perda de meios de subsisténcia como resultado da recessdo econdmica, pobreza
repentina, como resultado de catistrofes ou conflitos, a pobreza dos trabalhadores de baixos saldrios, e a miséria
absoluta de pessoas que se enquadram os sistemas de apoio fora da familia, instituicdes sociais e redes de
seguranga. As mulheres suportam uma carga desproporcional de pobreza e as criancas que crescem em situacdo
de pobreza sdo muitas vezes de forma permanente desfavorecidos. As pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
povos indigenas, refugiados e pessoas deslocadas internamente também sdo particularmente vulnerdveis a
pobreza. Além disso, a pobreza em suas diversas formas, representa uma barreira & comunicacio e acesso aos
servicos, bem como um risco para a satude, e as pessoas que vivem na pobreza sio particularmente vulnerdveis as
consequéncias das catdstrofes naturais e conflitos. (World Summit on Social Development, 1995, traducio livre
da autora)
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de modo diferente em cada situacdo. Dessa forma, essa abordagem abre espaco para a
discussdo sobre a feicdo relativa inerente ao fendmeno: mesmo aquelas necessidades
consideradas absolutas ou essenciais, que devem ser satisfeitas independentemente de
comparacdes contextuais, ndo estdo livres do componente relativo da pobreza (Salama e

Destremau, 2001: 75).

Fazendo uma andlise conjunta das abordagens da “subsisténcia” e das “necessidades
basicas”, Townsend (1993, p. 32-33) observa que a proposta da subsisténcia apresenta escopo
limitado, o que gera implicacdes também limitadas para reformas sdcio-estruturais. O autor
afirma que tal aspecto tem permitido que se compatibilize a pobreza com o individualismo e o
ethos de mercado livre subjacente ao pluralismo-liberal. O conceito das necessidades bdsicas,
por sua vez, caracteriza-se pela aceitagao de certas precondi¢des, ainda que limitadas, para a
sobrevivéncia e prosperidade de pessoas em todos os paises. Ha o reconhecimento do direito
de acesso, por parte de todos os individuos, as provisdes sociais elementares — servicos e
utilidades coletivas —, assim como a comida e casa. Esse ultimo aspecto abre espago para que
se afirme que a concep¢ao das necessidades bdsicas traz em seu bojo a idéia de que a

diminuicdo das desigualdades de recursos entre os individuos é colocada como objetivo

social.

Levando sua andlise adiante, Townsend (1993, p. 33) chama atencdo para o fato de
que abordagens mais abrangentes favorecem a anélise das estruturas sociais condicionantes da
pobreza. A restricio do conceito de pobreza a insuficiéncia de renda para satisfacdo das
necessidades fisicas individuais fortalece o argumento de que o crescimento nacional da
riqueza material é suficiente para combater as situacdes de privacdo. Por contraste, quanto
mais o conceito amplia-se em dire¢do ao suprimento das necessidades bdsicas sociais (tais
como sadde, bem estar, realizacdo das obrigacdes da familia, cidadania, relagdes no trabalho e
participacdo comunitdria), mais se torna necessdrio admitir que se deve desenvolver uma
complexa combinagdo de crescimento, redistribui¢do, reorganiza¢do do comércio e de outras
relagdes institucionais, assim como a reconstituicdo de aspectos tradicionais sob novas formas

de associagoes.
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4.1.3 Privagdo relativa

A nog¢do de pobreza global se aproxima bastante de outro conceito, que pretende ser
mais abrangente que o de pobreza como restricdo as necessidades bdsicas. Trata-se do
conceito de privacdo relativa, que considera um maior conjunto de indicadores de privacdes
sociais e materiais, suas relagdes com a renda e que deve ser apreciado histérica e

geograficamente.

Sob essa perspectiva, a pobreza é estabelecida em funcdo do contexto social em que se
vive, a partir da considerac¢do do padrao de vida e da maneira como as diferentes necessidades
sao atendidas em uma dada realidade socioecondmica. A medi¢do da pobreza relativa surge,
desta maneira, da comparacdo: o fendmeno € entendido como um estado de caréncia,
relativamente a outras situagdes sociais com que € confrontado, ou seja, define necessidades a
serem satisfeitas em fun¢do do modo de vida predominante na sociedade. Ser pobre significa
ndo obter recursos e condi¢des de vida (alimentacdo adequada, conforto e servigos) que
permitam desempenhar papéis, participar de relacionamentos e seguir 0 comportamento como
membro de uma determinada sociedade. As privagdes podem ocorrer em quaisquer ou todas
as esferas da vida — no trabalho, dominio que prové os recursos determinantes para que oS
individuos se posicionem em outras dimensdes da vida; no lar, na vizinhanga e na familia;
enfim, em uma diversidade de atividades sociais e individuais em que diversos papéis sociais
sdo desempenhados (Townsend, 1993, p. 36). A pobreza relativa situa o individuo na
sociedade, estabelecendo uma comparagcdo entre grupos para se apurar quem seriam oS
pobres. A pobreza relativa, portanto, precisa ser avaliada a partir de uma especificidade, e nao
de uma defini¢do genérica. Por este entendimento, a pobreza relativa pode existir mesmo em

sociedades em que a pobreza absoluta tenha sido erradicada.

Embora se aproxime muito de visdes que consideram que a pobreza nada mais € que a
negacdo de direitos de cidadania (Telles, 1999), a concep¢do da privagdo relativa ainda se
apoia, internamente, na defini¢do de uma linha de renda, concebida de acordo com o tipo e o
tamanho da familia. Nos Estados Unidos, por exemplo, o Censo norte-americano considera a
pobreza de acordo com o tamanho da familia e a idade de seus integrantes. Nao é uma medida

puramente individual, mas tomada de acordo com grupos familiares. Por esta metodologia,
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quase 40 milhdes de norte-americanos se enquadravam na categoria de pobres em 2008,
ultimo ano disponivel da estatistica, dois milhdes a mais que em 2007. Um reflexo da crise
financeira, que comecou a se delinear no horizonte internacional em finais de 2007 e atingiu

fortemente os Estados Unidos.

Definir a pobreza a partir da privacdo relativa também contribui para situd-la
relativamente 2 estrutura social e institucional. E uma nogdio muito préxima do conceito de
desigualdade, pois objetiva delimitar um conjunto de individuos “relativamente pobres” em
sociedades onde o minimo vital j4 é garantido a todos. Por este enfoque, havia até certo tempo
uma resisténcia em aplicd-la a paises em desenvolvimento, nos quais o estudo da pobreza
tende a restringir-se a afericdo da pobreza absoluta, a construcio de indicadores de
necessidades bdsicas ndo satisfeitas. Claro que € facil compreender porque a predominancia
deste modelo de andlise se faz nestas regides — contingentes de pessoas nestes paises ainda
ndo tém direito ao atendimento de suas necessidades bdsicas. Mas ao mesmo tempo é
fundamental contornar esta miopia, uma vez que justamente nos paises em desenvolvimento
cresce a desigualdade social entre grupos que t€m acesso a todos os servicos basicos, afora a
diferenca de renda, e a camadas da populacdo desprovidas de condi¢cbes minimas de

sobrevivéncia.

Townsend destaca que esta formulagdo € um avango, pois permite a compreensao da
pobreza como uma questao social. Entretanto, cabe ressaltar que o termo surgiu em meados
do século XX, para ajudar a explicar por que alguns soldados veteranos do exército
americano, ao regressarem para seu pais, experimentavam descontentamento, apesar de
contarem com excelentes condi¢des “objetivas” de vida. Estudos multidisciplinares chamaram
atencdo para a existéncia de diferencas de sentimentos intergrupais e distingdes entre
percep¢do e realidade. Inaugurou-se entdo a compreensdo de que a pobreza pode ser ao
mesmo tempo “fato e sentimento”, de que o teor subjetivo ligado ao sentimento de privagado é
uma varidvel explicativa relevante e que tal perspectiva abre novas possibilidades de anélise

sobre a questdo. (SALAMA e DESTREMAU, 2001, p. 18).

Uma abordagem subjetiva da pobreza abre flanco também para tratamentos
individualizantes, uma vez que opera com percep¢des objetivas e outras menos tangiveis,

como o acesso a direitos. Enquanto a perspectiva objetiva caracteriza-se por envolver
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julgamentos normativos, que primam por definir aspectos como o que constitui a pobreza e o
que € requerido para tirar as pessoas daquele estado; a abordagem subjetiva d4 relevancia as
opinides das pessoas, em termos dos bens e servigos que sdo valorizados por elas. Ela refere-
se ao sentimento individual de ter-se tornado pobre, quando nao se é mais possivel cumprir os
compromissos decorrentes da posi¢do ou do lugar ocupados na sociedade, na familia, na etnia
ou no meio em que se vive. Dessa forma, a privacdo subjetiva estd associada ao enfoque da
pobreza relativa, j4 que os patamares evoluem com o crescimento: novas linhas de
rendimento, que permitam aos individuos nao se sentirem pobres, sdo definidas quando a

renda nacional aumenta (SALAMA e DESTREMAU 2001, p. 52)

4.1.4 Privagdo de capacidades

Formulada pelo economista indiano Amartya Sen, cujos estudos contribuiram para a
criacdo do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)*, esta concepgdo traz para o centro da
discussdo em torno da mensuragdo da pobreza a no¢ao de bem-estar. De modo sucinto, Sen
propde uma abordagem que rejeita a “utilidade” e a posse de commodities como métricas para
o bem-estar. Ele argumenta que bem-estar tem a ver com ‘“‘estar bem”, o que se refere a ser
capaz de ter longevidade, de estar bem nutrido, de ser saudavel e educado, além de outros
atributos. Ele considera que a pobreza se insere num quadro mais amplo, que deve envolver a
justica social e levar em conta igualdades e desigualdades. Dentro dessa perspectiva de
andlise da justica social, as vantagens individuais sdo aferidas em termos de capacidades que
uma pessoa possui, ou seja, das liberdades substantivas de que ela usufrui para levar um tipo
de vida que valoriza. Disso decorre a no¢do de que a pobreza ndo deve ser identificada com o
critério padrio da escassez de renda, mas deve ser interpretada como a privac¢ao das chamadas

“capacidades bdsicas” (SEN, 1999).

Um aspecto interessante na argumentacdo do economista é desvelar as dinidmicas
sociais que perpassam os grupamentos humanos. Segundo Sen, a disponibilidade de um bem,
em um dado espaco, ndo garante que certos grupos de individuos tenham capacidade de
adquiri-los por meio de mecanismos como a producdo prépria, a criacio de empregos,
sistemas de precos e a constituicdo de reservas publicas. Desta forma, ndo é a escassez de

bens que gera a miséria e a fome, mas a incapacidade de obté-los. E esta incapacidade pode

% O IDH ¢ um indicador que reflete o estigio de desenvolvimento de um grupamento humano a partir de
parametros além dos meramente econdmicos. Ele serd abordado ainda neste capitulo, no item 4.2.
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estar relacionada a uma variedade de condicionantes, determinados social, politica, cultural,

econOmica e geograficamente.

A partir dessas consideragdes, em vez de definir a pobreza como caréncia de
suprimento das necessidades fundamentais, Sen a percebe como a falta de realizacdo de certos
funcionamentos de base e da aquisi¢do das capacidades correspondentes: uma pessoa € pobre
se carece da oportunidade de atingir alguns niveis minimamente aceitdveis desses
funcionamentos. Esta formula¢do permite que se alinhem, sob uma mesma concep¢do de
medicao, as nocdes de pobreza absoluta e relativa, uma vez que privacao relativa em renda e

commodities pode levar a uma privacado absoluta em capacidades minimas.

No entanto, o economista (1999, p. 87) ndo refuta o entendimento de que baixa renda é
uma das maiores causas da pobreza, ja que rendimentos inadequados podem ser a principal
razdo para a privacdo de capacidades do individuo. Em principio, ele defende que a pobreza
pode ser identificada em termos de privacdo de capacidades, ji que tal abordagem se
concentra nas privacdes que sao “intrinsecamente” importantes, diferentemente da baixa
renda, que € apenas “instrumentalmente” significante. Um outro aspecto € que a renda nao € o
Unico instrumento que gera capacidades, havendo diversos outros fatores que influenciam a
privacao de capacidades e, portanto, a “pobreza real”. Ha ainda o fato de que o impacto da
renda nas capacidades € contingente e condicional: a relac@o instrumental entre baixa renda e
baixa capacidade € varidvel entre comunidades distintas € mesmo entre diferentes familias e

individuos.

Sen considera que pelo menos quatro motivos contribuem para estas variagdes
condicionais. Em primeiro lugar, fatores como idade, sexo, papéis sociais, localizagao,
condig¢des sanitdrias podem afetar a relac@o entre renda e capacidade. O segundo motivo seria
o fato de que impedimentos como idade, incapacidades fisicas ou doencas reduzem a
habilidade de alguém de obter renda e mesmo de converter esta renda em capacidades. O
terceiro aspecto refere-se a distribuicdo intrafamiliar da renda — dentro de uma familia, a
renda pode ser utilizada de maneira desigual, a partir de critérios como sexo e idade,

provocando o negligenciamento de alguns membros em detrimento de outros.



143

Ja o quarto ponto considera que a privacdo relativa em termos de renda pode gerar
privacdo absoluta em termos de capacidades. Ser relativamente pobre em um pais rico pode
ser um grande impedimento de capacidade, mesmo quando a renda absoluta de alguém ¢ alta
em termos do padrdo mundial, j& que mais renda se torna necessdria para adquirir bens e
servigos suficientes para obter o mesmo funcionamento social. Este aspecto reforca a
imperiosa necessidade de contextualizacdo no estudo sobre a pobreza, para que tais

especificidades sejam observadas, deixando-se de lado a abordagem meramente estatistica.

A contribui¢do da perspectiva das capacidades para o campo de andlises da pobreza
estd no fato de que ela aumenta a compreensdo da natureza e das causas da pobreza e
privagdes por transferir a aten¢do dos “meios” (entendendo-se que a renda € apenas um meio
a que é usualmente devotada muita atengdo) para os “fins” que pessoas tém razao de buscar e,
correspondentemente, para a liberdade de ser capaz de satisfazer a esses fins. Dessa forma, “a
relevancia da perspectiva da pobreza de capacidades estd no fato de que as privagdes sdao
vistas em um nivel mais fundamental, mais préximo das demandas de justica social”. (LIMA,

2005).

4.1.5 Prevaléncia da renda

Apesar de todos estes esforcos classificatdrios, a renda permanece como o principal
parametro na definicdo sobre quais camadas da populacdo podem ser consideradas pobres. O
Banco Mundial fixou a linha da pobreza em ganhos de menos de US$ 2 por dia. Para a linha
de extrema pobreza, o organismo define o limite de renda abaixo de 1,25 délar didrio em
paridade de poder de compra (PPC)*". No mundo, o contingente dos que sobrevivem com
menos que este limite chega a 1,4 bilhdo, mais que um quarto da populacdo dos paises em

desenvolvimento. (WORLD BANK, 2008)

Por esta métrica, no Brasil sdo considerados extremamente pobres todos aqueles que

recebem menos de R$ 38,00, cerca de 5% da populag¢ao nacional (WORLD BANK, 2009) dos

47 Paridade do Poder de Compra (PPC) é um artificio estatistico para minimizar as diferengas de cAmbio entre os
vérios paises e assegurar que um délar PPC seja suficiente para adquirir a mesma quantidade de mercadoria em
todos os lugares. Trata-se de uma forma de permitir a comparagdo monetdria de realidades diferentes
economicamente.
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170 milhdes de brasileiros, 53,9 milhdes sdo pobres, ou seja, t€ém renda domiciliar per capita
inferior a meio saldrio minimo. Ao mesmo tempo, o Brasil estd entre as 10 maiores
economias do mundo, embora ocupe a 175* colocagao em termos de ma distribui¢io de renda,
entre 182 paises. Apenas 10% da populacdo brasileira — aproximadamente 19 milhdes de
pessoas — desfrutam de 43% da renda domiciliar nacional, enquanto os 10% mais pobres

ficam com 1,1% da renda.

A utilizacdo da renda como critério para delimitacdo da pobreza permite também a
criacdo de subcategorias, como a linha de extrema pobreza do Banco Mundial, ou a

indigéncia, seguida no Brasil.

Usando as categorias indigente e pobre para medir a pobreza®, o Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas (Ipea) mostra que a populacdo indigente caiu quase pela
metade nos ultimos cinco anos medidos, saindo de 6 milhdes para 3,12 milhdes de 2003 a
2008. Os pobres atualmente sao 11,35 milhdes, ante os 15,44 milhdes do comeco do periodo,
e os ricos passaram de 362,26 mil a 476,59 mil. Em relacdo ao total de brasileiros, os
indigentes representavam 13,7% em 2003, diminuindo para 6,6% em 2008. A taxa de pobreza
saiu de 35% para 24,1%, enquanto o extrato de maior renda foi de 0,8% para 1%, mantendo

patamar que atingiu em 2006.

Quase metade das criancas e dos jovens de até 17 anos, cerca de 11 milhdes de
pessoas, estava em situagcdo de pobreza ou extrema pobreza em 2008, de acordo com o estudo
Sintese dos Indicadores Sociais, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Pelos critérios da pesquisa, um pobre no Brasil tem um rendimento domiciliar per
capita de até meio saldrio minimo por més ao passo que o extremo pobre tem uma renda de

até um quarto do minimo. O saldrio minimo em 2008 era de 415 reais.

O numero de familias com rendimento familiar per capita de até %2 salario minimo
caiu de 32,4% para 22,6%, em dez anos. No entanto, em 2008, metade das familias brasileiras
ainda vivia com menos de R$ 415 per capita. Mais da metade das mulheres sem cOnjuge e

com todos os filhos menores de 16 anos viviam com menos de R$ 249 per capita.

* A pesquisa Pobreza e Riqueza no Brasil Metropolitano define como indigente a pessoa com renda igual ou
inferior a um quarto do saldrio minimo. Pobre € aquele que recebe igual ou menos que metade do saldrio minimo
e o rico € aquele pertencente a familias de renda igual ou superior a 40 saldrios minimos.
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Se formos olhar para a desigualdade social, calculada com base no critério da
insuficiéncia de renda, vamos perceber que o Brasil é o décimo-primeiro pais mais desigual
do mundo, de acordo com o Indice de Gini®. Este indicador varia de 0 (quando nao ha
desigualdade, ou seja, todos os individuos t€ém a mesma renda) a 100 (quando apenas um
individuo detém toda a renda da sociedade). De acordo com Relatério de estudo desenvolvido
pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), anunciado em setembro
de 2009, o indice brasileiro € 55 — melhor apenas que Honduras, Africa do Sul, Bolivia,
Colombia, Angola, Haiti, Botswana, Comoros e Namibia (PNUD, 2009) . Tomando por base
o indice de Gini e os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
referentes a 2008, o Ipea concluiu que um pobre gasta em um ano 0 mesmo gasto por um rico

- que faz parte de 1% da populagdo - em trés dias.

4.2 Apelo popular

A preocupacdo com o social é um slogan “popular”. Desde o final dos governos
militares, a pobreza tem sido uma questdao de grande apelo ptblico. Todos os governos que se
seguiram introduziram o combate a pobreza e a miséria em suas agendas. O Governo José
Sarney (1985-1990), o primeiro da Nova Republica, cunhou a expressio “Tudo pelo social”,
que parecia conter um compromisso explicito e integral com a reducdo da desigualdade,
expresso na meta governamental de “resgate da divida social”, mas terminou por se mostrar

apenas uma frase de efeito vazia — e se prestar a piadas de todos os tipos.

O governo seguinte, de Fernando Collor de Mello (1990-1992), elegeu-se justamente
com a bandeira de defesa dos “descamisados” — os excluidos da sociedade, mas sua prética
tinha o sentido oposto, como comprovou o processo de impeachment do presidente. Seu
sucessor, o vice Itamar Franco (1992-1995), anunciou um Plano Nacional de Combate a
Fome e a Miséria, que pouca ou nenhuma efetividade teve. Os dois mandatos do presidente
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) renderam o projeto Comunidade Solidaria (que se
pretendia um movimento de linha ndo-assistencialista, envolvendo comunidades locais,

intelectuais, profissionais de educagio, etc., e gerou o Alfabetizacdo Solidédria) e o Projeto

¥ 0 indice de Gini foi criado em 1912 pelo estatistico italiano Corrado Gini.
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Alvorada. Luis Indcio Lula da Silva, logo no inicio de seu mandato, no ano de 2003, anunciou

0
como ponto central de seu governo o Programa Fome Zero™.

Stotz (2005) ressalta que o fato de o atual governo brasileiro ter feito da fome o
critério de pobreza extrema ou de miséria retoma, embora sem o afirmar, um conceito antigo,
o de pauperismo. Passariam fome justamente aqueles incapazes de garantir sua prépria

subsisténcia alimentar, o que as credenciaria a uma assisténcia emergencial: um socorro.

A discussdo em torno do pauperismo data do inicio da fase industrial do capitalismo,
em meados do século XVIII, quando contingentes numerosos de pessoas ndo conseguiam
sobreviver em cidades industriais inglesas. A situacdo afetava ndo apenas aqueles ja
tradicionalmente tidos como miseraveis, como viuvas e Orfaos, mas também homens e
mulheres em idade economicamente ativa, que se tornavam dependentes do auxilio de pessoas

ou da assisténcia publica por longos periodos.

O desemprego de parte da forca de trabalho € tanto uma decorréncia estrutural da
sofisticacdo do capitalismo quando uma necessidade do proprio sistema para diminuir a
pressdo por aumento de saldrios e melhores condi¢des de vida. Por definicdo, o capitalismo €
excludente, uma vez que se trata de um sistema econdmico em que os meios de produgdo
estdo concentrados na mao de poucos, e as mercadorias sao produzidas com base na relacdo
de exploragdo exercida pelos detentores do capital sobre os trabalhadores. Para que os
capitalistas continuem a remunerar seu investimento naqueles meios de produc¢do, torna-se
necessario que a outra ponta do processo, os trabalhadores, que vendem sua mao de obra,
aumente sua produtividade. Ao se aumentar a capacidade de produgdo dos trabalhadores,
menos individuos serdo necessdrios para produzir a mesma quantidade de mercadorias. A
pressdo capitalista pela produtividade leva, consequentemente, a uma redu¢do no nimero de
trabalhadores envolvidos com a produg¢do, gerando, na sequencia, desemprego e crescimento

da miséria social.

Ao mesmo tempo, com o aumento da miséria social, cai o nimero de consumidores

com poder de compra para o escoamento da crescente producdo. Entdo o proprio sistema se

%% No Brasil, programas sociais como o Fome Zero e o Bolsa Familia estdo assumindo o papel de substitutos dos
direitos sociais que jamais foram assegurados (ALGEBAILE, 2005, p.92), o que alimenta as criticas a estas
acoes.
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preocupa em encontrar formulas de diminuir ou de controlar este pauperismo em limites
administraveis, de modo a ndo comprometer o equilibrio de oferta e demanda dos bens

produzidos para estarem em circulacdo na sociedade.

A implementacdo de medidas de protecdo social como controle do pauperismo data
das primeiras décadas do século XX. O Tratado de Versalhes, assinado apds a Primeira
Guerra Mundial entre os paises europeus vitoriosos e os derrotados, que veio a ser o embrido
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ja incluia algumas das reivindicacdes do
movimento operdrio de entdo. Embora tenha assinado o tratado, o Brasil instituiu o salario

minimo em 1934, mas s6 foi regulamenté-lo e adotd-lo na pratica seis anos mais tarde.

Ao lado da filantropia, ja abordada no capitulo 2 desta tese, quando discorremos sobre

a conceituacdo da responsabilidade social empresarial, medidas desta natureza vdo compor a

politica social, que, em sentido restrito, pode ser definida como a ‘politica dos governos

relacionada a acdo que exer¢a um impacto direto sobre o bem-estar dos cidaddos, ao

proporcionar-lhes servigcos ou renda’ (MARSHALL, 1967, p.7). Seu nicleo central seria

formado por assisténcia social, previdéncia e servigos bdsicos, como educacdo, saide e
saneamento, que,

apesar de ndo se dirigirem exclusivamente aos segmentos populacionais mais

pobres, cumpririam importante papel na reducio da pobreza, j4 que proporcionariam

0 acesso desses segmentos a certas condi¢des basicas de vida, independentemente de
suas condi¢des de renda (ALGEBAILE, 2005, p.73).

Ribeiro (2002) faz uma distin¢cdo entre a sociedade e o social: “a ‘sociedade’ veio a
designar o conjunto dos que detém o poder econdmico, ao passo que ‘social’ remete, na fala
dos mesmos governantes ou dos publicistas, a uma politica que procura minorar a miséria”.
Assim, sociedade seria um substantivo, sujeito do processo, enquanto social estaria na

categoria de adjetivo, isto €, uma qualidade atribuida por um agente:

A cisdo entre o social e a sociedade, essa subordinag¢do da vida social a econdmica,
cresce no discurso. Hoje estd mais forte até do que no regime militar. Nao estranha
entdo a desconfianga de muitos ante o discurso que a imprensa e a drea econdmica —
quer no empresariado quer no governo — reiteraram ao longo da década de 1990,
segundo o qual a privatizacdo das empresas estatais ineficientes seria o primeiro
passo para o resgate da divida social. Elas foram privatizadas, e o débito social s
aumentou. O problema é que, antes mesmo de se proceder a privatizagdo de uma
estatal ou outra, o discurso dominante em nossa imprensa ja tinha privatizado ‘a
sociedade’(RIBEIRO, 2002., p. 24).
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A pobreza, a desigualdade, o desemprego, a violéncia vém produzindo segmentos
sociais que perdem, além do acesso aos bens materiais e simbdlicos, também a possibilidade
de encontrar um lugar no mundo do trabalho, no espago ptblico e nas institui¢cdes a ele
relacionadas, ficando privados de qualquer possibilidade de inser¢do social. Eis a nova
questdo social, isto €, como conceituou Castel (1998), ‘a desestabilizacdo dos estdveis’, a
instalacdo na precariedade’ e a multiplicacdo dos ‘supranumerdrios’, quer dizer, dos ‘intteis
para o mundo’. A pobreza passa a ser percebida como uma ‘grave ameaga a manutencdo da

ordem’ (REIS apud GARCIA, 2002: p. 46).

Frente a esse ‘desequilibrio social’, respostas vém sendo construidas pela ideologia
neoliberal, diz Beghin (2005, p. 26), para quem a anélise que o neoliberalismo faz da miséria
¢ semelhante a feita pelo liberalismo — trata-se de um problema moral. “A chave para resolver
o encontro entre a miséria e a ordem € a filantropia” (BEGHIN, op. cit. p.15). Ao longo do
tempo, os enfoques sobre a questdo da pobreza variaram — nos anos 1980, era um fendmeno
politico, que poderia ser erradicado pela combina¢do de uma politica social distributiva com o
crescimento econdmico. A partir dos anos 1990, o combate a pobreza se volta para a sua
gestdo: ndo mais elimina-la, mas “geri-la, amenizar as seqiielas e as conseqiiéncias desse
fenomeno tido como uma caracteristica intrinseca, quase natural, de sociedades como a

brasileira” (THEODORO, 2002, apud BEGHIN, 2005, p. 22) .

A politica social, nas sociedades capitalistas, longe de ser uma instincia neutra
voltada ao bem-estar e & igualdade social, ¢ um campo de intensas contradi¢cdes e
conflitos de interesses, marcado pela permanente tensdo entre interesses publicos e
privados, entre as lutas por direitos coletivos e o uso instrumental do Estado a favor
de uma ordem econdmica que produz e reproduz continuamente as desigualdades
sociais e a pobreza. (ALGEBAILE, 2005, p.74).

Ao final do regime militar, havia no Brasil um sentimento generalizado da
possibilidade de constru¢do de uma outra nagdo, em outros moldes, com mais justica,
liberdade e participacdo. A resisténcia a ditadura, ainda que velada, perseguida ou exilada,
tinha criado vinculos entre movimentos e organizacdes de naturezas diversas, como sindicatos
de trabalhadores, associacdes de moradores, movimentos de defesas de direitos, organiza¢des
ecologicas, etc. Foi nesse ambiente que “a agenda de transicdo democritica conferiu
centralidade a questdo social”, como ressalta Beghin (2005, p. 32). A redemocratizacdo do

pais, desta forma, foi marcada pelo desejo de um reordenamento das politicas sociais
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publicas, que atendessem as novas demandas por maior igualdade sociais e respeito aos

direitos individuais, coletivos, civis e politicos.

Essa foi a tonica seguida na Constituicdo de 1988, que se tornou conhecida como
Constitui¢do Cidada, exatamente porque neste texto constitucional se cristalizaram alguns dos
valores defendidos por este movimento: um Estado social, responsdvel pela garantia do direito
dos cidadaos a protecdo social, descentralizado politico-administrativamente, € o espago
garantido da participacdo da sociedade no controle social. Sdo dessa época formulagdes como
a do Sistema Unico de Saiide, fruto da Reforma Sanitdria, encabecada pelo deputado e

sanitarista Sergio Arouca.

Todo este clima, entretanto, ndo foi suficiente para a reversdo (ou pelo menos a
diminui¢do) do quadro de pobreza e exclusdo social instaurado no Brasil. Apesar desta
efervescéncia da sociedade civil, aquela época chamada de “sociedade organizada”, a
economia mundial acenava com outras correlagdes de forgas. O cendrio externo apontava para
uma reconfiguracdo do papel das empresas, uma revisao da atuagdo do Estado nas questdes

sociais e o crescimento do neoliberalismo.

Como doutrina, o neoliberalismo surgiu em 1947. A economista Leda Paulani,
professora de economia da Universidade de Sdo Paulo, em seu livro “Modernidade e Discurso
Econdmico”, conta que o economista austriaco Friedrich Hayek, ao perceber o crescimento do
intervencionismo estatal no pds-guerra, reuniu em Mont Pelerin, na Suiga, varios expoentes
do pensamento conservador — Karl Popper, Milton Friedman, Lionel Robbins, etc. O objetivo
era reagir a avalanche intervencionista, recortando do liberalismo cldssico o entorno filoséfico
(tolerancia religiosa, liberdade politica e respeito as diferencgas) para deixar apenas o aspecto
funcional do liberalismo, que € o livre mercado. Ela ressalta, porém, que somente no final dos
anos 70, quando o capitalismo entrou em crise, o neoliberalismo encontrou um campo fértil

para florescer.

Assim, internacionalmente, passou-se a defender um Estado minimo — forte na defesa
dos interesses privados, porque reduz seu escopo de intervencdo ao minimo necessario. Esse

minimo se constitui na producdo de bens considerados absolutamente publicos (como
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seguranca e justica) e a garantia institucional da manuten¢do das regras que viabilizam o jogo

capitalista.

Essa visdo representava, no inicio da década de 90, o que havia de moderno. Em
paralelo, o Brasil vivia um momento de forte instabilidade econdmica, que trazia também o
acirramento da questdo social. Diniz (1997, apud BEGHIN, op. cit.) relembra que os fracassos
dos planos de estabilizacdo da moeda executados nos dois primeiros governos da Nova
Republica e a eclosdo de escandalos de corrupgao, fisiologismo, clientelismo e nepotismo
“acentuaram a descrenca generalizada na eficdcia das instituicdes governamentais”. Este
quadro agravou-se ap6s o impeachment de Collor (1992): o enorme descompasso entre as
demandas da sociedade e a capacidade de resposta do Estado levou a uma crise de

expectativas.

Este campo mostrou-se fértil para o neoliberalismo — crise na politica, crise na
economia, sensacdo de faléncia das institui¢des publicas. O discurso da ineficiéncia estatal
fora iniciado pelo préprio presidente Collor, que colaborou e muito para o processo de
desmantelamento do Estado, se apoiando na tese pela qual o préprio Estado seria o gerador da

crise econOmica e somente o mercado seria capaz de restaurar o equilibrio social.

Embora diferente em muitos aspectos, o governo seguinte, de Fernando Henrique
Cardoso, manteve essa orientacdo, retirando o Estado da cena publica e reservando a ele o
papel de gestor do déficit publico, a0 mesmo tempo em que estimula o mercado e as
organizacdes da sociedade para a provisdo de bens e servigos sociais. Uma atuacdo que o
governo Lula manteve até o peniltimo ano de seu mandato, quando investiu em obras

publicas de orientacdo desenvolvimentista, num esforco politico de eleger seu sucessor.

Nao hd como negar, entretanto, que houve nos ultimos tempos uma reducao expressiva
nos numeros brasileiros relacionados com a pobreza e com as questdes sociais, como
comprovam as estatisticas. Mais de 35 milhdes de pessoas ultrapassaram a faixa da pobreza
no Brasil nos ultimos 40 anos. A parcela de pobres baixou dos inacreditiveis 68,4% da
populacdo em 1970, com 61,1 milhdes de pobres, para 14,1% nos dias atuais. (PNAD, 2008;
IPEA, 2009).
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Em 2002, a Comiss@o Econdmica para a América Latina e Caribe (Cepal) estimava
que quase metade da populacio latino-americana (220 milhdes de pessoas) vivia na pobreza, e
que um quinto desta mesma populacio (95 milhdes) era indigente.(FOLHA DE SAO
PAULOQO, 2003). Um relatério da entidade referente a 2007 estimou que estes indices cairam
para 182 milhdes de pobres e 71 milhdes de indigentes. De acordo com estimativas da Cepal,
que ainda nao possui os dados fechados sobre o ano de 2008, o Brasil deu continuidade aos
resultados verificados entre 2006 e 2007, quando a pobreza caiu 3 pontos percentuais no Pais.
Contudo, em toda a América Latina e Caribe, cerca de 4 milhdes de pessoas nao conseguiram

deixar o estado de pobreza em 2008 devido a alta inflacdo dos alimentos. (CEPAL, 2008)

Grande parte do desempenho brasileiro pode ser atribuida aos programas de
transferéncia de renda em dinheiro, como afirmou, durante o Férum Econdmico para a
América Latina, realizado em abril de 2009, no Rio de Janeiro, a propria vice-presidente para
América Latina e Caribe do Banco Mundial, Pdmela Cox. Segundo ela, mesmo com
contrapartidas, “estes programas funcionam porque dido condi¢des de consumo a parcelas
significativas da populacdo, mantendo a atividade econdmica estimulada” (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2009, p.18) Este aspecto se revestiu de particular importancia num
cendrio de crise mundial, em que se verifica em escala global um desmonte do capitalismo
financeiro e um questionamento ao papel atribuido ao Estado, relegado nas ultimas décadas a
uma funcao de nao-intervengdo no mercado e que agora ressurge com a missao de estimular o

crescimento € a retomada da economia.

4.3 Pobreza e desenvolvimento humano

No final de 2009, o tema da pobreza esteve muito presente na midia, em grande parte
devido a divulgacdo macica de estatisticas sobre questdes sociais, capitaneadas pela
apresentacio em outubro daquele ano dos nimeros do Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) relativos a 2009, pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
Divulgado desde 1990, este indice foi criado pelo paquistanés Mahbub ul Haq (1934-1998),
em colaboracdo com Sudhir Anand e Amartya Sen, principal teérico do desenvolvimento
humano e ganhador do prémio Nobel de Economia de 1998, como uma forma de medir de

maneira mais ampla o desenvolvimento para além do fator tnico da renda. (PNUD, 2009)
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O conceito de desenvolvimento humano surge como contraponto ao paradigma que
predomina desde o século 19, segundo o qual o desenvolvimento € visto como progresso
material, como crescimento econdomico. Sob esse paradigma, dominante ainda hoje, a melhor
medida do desenvolvimento € o Produto Interno Bruto (PIB, soma do valor dos bens e
servicos produzidos em determinado periodo em um pais, uma regido, um Estado, uma
cidade). Usa-se também, como mensuracdo do desenvolvimento, o PIB per capita (PIB de
uma localidade dividido pela sua populacdo). Os dois indicadores privilegiam, portanto, a

dimensio econOmica.

A partir da segunda metade da década de 80, esse paradigma comegou a ser
questionado de maneira mais sistemdtica. O desenvolvimento passa a ser visto como processo
de ampliacdo das liberdades das pessoas e de remoc@o dos obstdculos que as impedem de
levar uma vida produtiva e criativa, conforme suas necessidades e interesses. Crescimento
econOmico continua sendo importante, mas ndo como um fim em si mesmo; antes, como uma

das maneiras de adquirir bem-estar.

O IDH ¢ calculado em 182 paises, considerando o Produto Interno Bruto (PIB) per
capita, a longevidade e o grau de educagdo em cada um deles. Na ultima edi¢do, o Brasil
permaneceu no mesmo lugar no ranking, a 75* posi¢do, embora tenha subido em valores
absolutos: o IDH brasileiro passou de 0,808 para 0,813°. 0 pais cresceu em todos os quesitos
avaliados pelo indice, mas o PIB per capita, com crescimento de 6,9%, foi o fator que mais

pesou para a melhoria.

O mesmo relatério divulgou o Indice de Pobreza Humana (IPH), que aponta as

privacdes a que parcelas das populagcdes estdo sujeitas. O IPH, calculado desde 1997 apenas

51 Paises com IDH acima de 0,9 sdo considerados de altissimo desenvolvimento humano. Um indice acima de
0,8 é considerado alto; entre 0,5 e 0,8, médio; e inferior a 0,5, baixo. De acordo com estas faixas de
categorizacdo, o Brasil € considerado um pais com alto grau de bem-estar da populacido. O IDH leva em conta a
renda (medida pelo PIB per capita, isto €, a producio nacional de bens e servicos de um pais dividida pela sua
populagdo), indicadores de satide (expectativa de vida ao nascer) e educagdo (alfabetizacdo da populagdo acima
de 15 anos e taxa combinada de matricula dos ensinos fundamental, médio e superior). O PIB per capita é
ajustado pela Paridade do Poder de Compra (PPC), para minimizar as diferencas de cimbio entre os varios
paises e assegurar que um doélar PPC seja suficiente para adquirir a mesma quantidade de mercadoria em todos
os lugares. O IDH ¢ calculado sempre com base em dados de dois anos antes. Assim, o IDH divulgado em 2009
refere-se a informacdes relativas a 2007, que ainda ndo haviam registrado o impacto da crise financeira mundial.



153

para paises em desenvolvimento, leva em conta percentual de pessoas cuja expectativa de
vida € inferior aos 40 anos, percentual de adultos analfabetos, percentual de pessoas sem
acesso a servigos de saude e a dgua potdvel, e percentual de criancas menores de 5 anos com
peso insuficiente. O indice mede o progresso médio de um pais em relacdo ao
desenvolvimento humano. Por olhar além da privacdo de renda, o indice representa uma

alternativa para a medida de $1,25 por dia (PPP Ddlar).

No IPH divulgado em 2009, o Brasil aparece na 43* posicao num total de 135 paises,
pouco pior que o Uzbequistdo, Tailandia e Turquia e pouco melhor que Republica
Dominicana, Ilhas Mauricio, e Suriname. (PNUD, 2009). Se compararmos a classificagao dos
paises segundo o IDH com o ranking segundo o PIB per capita, percebemos que nem todos
os paises conseguem transformar a riqueza que produzem em desenvolvimento humano de

sua populacdo na mesma propor¢ao.

4.4 Na midia

O tema da pobreza nio é exatamente uma novidade na midia. E um dos assuntos que
em geral frequentam o jornalismo como tracos colaterais de tragédias naturais, guerras,
revolucdes — situagdes limites, que tém tratamento intenso porém por isso mesmo episodico.
Rapidamente saem do noticidrio, assim como entraram. Neste tipo de cobertura, a pobreza é
tangencial, surge como um adjetivo € ndo como um substantivo. A pobreza em si ndo é o
tema. Ela vem como um tragco complementar, um certo colorido local, uma figuracdo no
cendrio armado da reportagem. Ha coberturas de incéndios em ocupagdes irregulares urbanas,
por exemplo, que nem sequer abordam a questdo, preferindo enfoques do tipo se o transito

estd liberado no local, se ha vitimas, se houve perdas financeiras em dreas proximas.

H4 outro enfoque que recupera a pobreza para o campo jornalistico, que reside na
divulgacdo de estatisticas e indices. Nesta abordagem, o tema é apresentado apenas pelo viés
econdmico e com a apresentaciao de dados seguidos de andlises curtas. A pobreza € uma pauta
estatistica, pura exibi¢do de numeros, cifras e percentagens muitas vezes desconexos e
contraditérios. A pobreza como dado econdmico, parte integrante/inerente da cadeia

produtiva, quase como um residuo da atividade econdmica. Pertencem a esta abordagem as
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matérias jornalisticas da divulgacdo dos dados do IDH de 2009, por exemplo, bem como os

resultados das analises da Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar, do IBGE.

Embora este enfoque seja aparentemente mais objetivo que o enfoque catastréfico,
pois em tese se balizaria em nimeros e indicadores, 0 que vemos € um tratamento bastante
semelhante: descontextualizado, ahistdrico, episddico. Se mostra como um solugo, que eleva a
cobertura em torno do tema (e aqui, refiro-me ndo apenas a pobreza, mas a todos os pontos
que se enquadram na chamada “questio social” — desigualdade de renda, de género, de classe,
de cor, de instru¢do, de ocupacdo), a qual se comporta como uma grande onda: cresce
rapidamente, alimentada por um volume intenso de dados e infograficos, para atingir um auge
quando entdo se quebra na areia e se desfaz no mar de noticias, consumindo-se no préprio

impulso que a produziu.

Uma tentativa de pretensamente apresentar um rosto para estes produtos jornalisticos,
que os tornem menos impessoais e distantes € justamente a pratica de buscar um personagem.
Encontrar alguém que personifique o lead da matéria, que possa ser usado como o elemento
de ligacdo entre os dados e o cotidiano, que funcione como o dado de realidade passar a ser,
muitas vezes, tdo imperioso para o jornalista quanto preencher as velhas perguntas do lead -
"O qué?", "Quem?", "Quando?", "Onde?", "Como?", e "Por qué?". Se a fun¢do do lead seria
descrever a maior singularidade da noticia (GENRO FILHO, 1987), o personagem singular é
a incorporagdo dos esforcos de particularizacdo da narrativa. Sobre este aspecto vamos nos
debrucar no capitulo 6, quando trataremos da constru¢do de personagens nos programas de

televisdo sobre responsabilidade social empresarial.

Por ora, nos interessa pensar como a pobreza € exibida nestes programas analisados.
Parto da hipdtese que, no caso dos programas de televisdo que versam sobre responsabilidade
social empresarial, analisados nesta tese, a pobreza € pano de fundo, cendrio e motivacdo de
pauta, mas raramente € objeto de andlises aprofundadas, tanto do ponto de vista econdmico

quanto sociolégico.

Apesar de ndo haver explicitamente uma definicdo do conceito de pobreza nas
reportagens, a abordagem costuma transitar entre o enfoque da pobreza como uma questio de

subsisténcia (quando a renda familiar € insuficiente para prover o minimo necessdrio a
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manutengdo de condicdes fisicas) ou entre a visdo da caréncia das necessidades bdsicas
(definicao segundo a qual a renda € insuficiente tanto para a subsisténcia quanto para o acesso
a servigos bésicos). N@o ha casos de reportagens que utilizem o enfoque da privacao relativa,
pois isto implicaria fazer comparagdes entre grupos sociais, ja que esta defini¢do situa sempre
o individuo na sociedade em comparacdo com outros grupos. Também ndo encontrei
exemplos nas reportagens analisadas que tivessem uma visdo da pobreza como privagdao de
capacidades (que opera com um espectro mais amplo do que seria a mensuagao da pobreza), o
que tendo a explicar pelo fato de as abordagens serem descontextualizadas e desvinculadas de

questdes sociais, historicas, politicas.

Por outro lado, pude observar uma repeticdo de esteredtipos do que € considerado
pobre no Brasil. Assim, o pobre aparece associado a favela, aos bairros da periferia, ao sertao
agreste — numa identificacdo entre pobreza e habitacdo, localizacdo urbana e geografia. Nao
ha associacdo entre renda, instru¢do, acesso a servigos basicos de infraestrutura e niveis de

pobreza.

Os programas de televisdo, pela natureza audiovisual do meio, t€m uma necessidade
intrinseca de ilustrar. Portanto, ainda que usem as estatisticas, estio sempre em busca da
imagem. Encontrar imagens que ‘“contem”, que expliquem, que ilustrem o que se deseja
apresentar na tela determina, de certa forma, o tratamento que vai ser dado a qualquer tema na
televisdo. Assuntos mais conceituais e abstratos, que ndo geram imagem, dificilmente terao
espaco nos telejornais sob a forma de reportagens. Quando muito, podem aparecer na boca de
um dos ancoras do telejornal, em uma notinha de 15 segundos, lida entre uma noticia e outra,
diretamente da bancada do noticidrio. Na tv, a imagem comanda a pauta. Se o assunto nao

rende video, ndo € noticia. A pobreza nao foge deste quadro.

De um modo geral, a pobreza é o principal cendrio dos programas. E surge assim,
como peca de composicao cénica. Por exemplo, para identificar que um determinado projeto,
apoiado por uma empresa, ¢ social, o enquadramento busca sempre compor a imagem tendo
uma favela como fundo. A favela é, por exceléncia, a imagem da pobreza. E local e metifora
da pobreza. Ainda que seja tratada eufemisticamente como comunidade, € o territério do que
estd a margem, do que ndo se enquadrou. E, como vimos, ser pobre é estar abaixo de uma

linha demarcatdria — seja ela de insuficiéncia de renda, de negacdo de servigos essenciais, de
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privagdo relativa ou de privagdo de capacidades. O marginal, aquele que ndo encontra espago
no arranjo social da cidade, se abriga na favela. Nao a toa o jargdo policial, incorporado pelo
jornalismo de crimes, chama de marginal aquele que transgride a lei e mora nestas

comunidades>>.

Historicamente, favela € uma representacdo social construida por intérpretes
autorizados — entre os quais cronistas, jornalistas, engenheiros e médicos —, como
antitese de um certo ideal de cidade. Nao por acaso, a cristalizacdo dessa
representacdo ocorre no mesmo momento em que, no Rio de Janeiro, figura-se a
cidade segundo um ideal de civilizagdo europeizado, construido — 14 também — a
partir do processo de expulsdo da classe operdria dos centros urbanos. (BURGOS,
2009)

No programa A¢do, da TV Globo, exibido em 9 de agosto de 2007, temos um exemplo
deste uso de imagens da pobreza — para ressaltar o cunho social dos projetos, a op¢ao estética
€ colocar favelas no pano de fundo. A reportagem era sobre um projeto de esporte para
criancas carentes, na Vila Brasilandia, Sdo Paulo, levado a cabo dentro do projeto Crianca
Esperanga®, uma idealizacio da prépria emissora de televisio. Desde a primeira imagem

externa da matéria, a favela esté 14, onipresente.

2 Transgressores de outras classes ndo recebem a mesma classificagdo, ainda que, se formos pensar literalmente,
também possam ser considerados a2 margem da lei — logo, marginais. A marginalidade estd associada, tanto no
Iéxico policialesco quanto no jornalistico, ao morador da favela, para o bem e para o mal.

>3 Crianca Esperanca é uma campanha desenvolvida ha 24 anos pela Rede Globo de Televisdo em parceria com a
UNESCO - Orgio das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura. Segundo a Unesco, “nesse
periodo jd arrecadou mais de R$ 143 milhdes, investidos integralmente no Brasil, em mais de 4.800 projetos

z

sociais, beneficiando mais de 3 milhdes de criangas, adolescentes e jovens em todo o pais” (UNESCO, 2009)
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Figura 4-30 - A¢do de 9 de agosto de 2007, 17°57”

Figura 4-31 - A¢do de 9 de agosto de 2007, 19"

O fecho da matéria € uma entrevista com a coordenadora do Crianca Esperanca na
Vila Brasilandia, feita numa quadra, com um close sobre a entrevistada, tendo ao fundo uma
favela que a emoldura. Claro que do ponto de vista jornalistico € bastante razodvel que a
entrevista tenha se dado realmente onde o projeto é realizado. O que € bastante discutivel € o
enquadramento escolhido, pois ele permite leituras multiplas, para além da mera solucdo
pragmadtica do dia-a-dia da producao da noticia. Uma delas é que a favela envolve e cinge o
profissional do bem, que estd ali para proporcionar um futuro melhor as criancas da
comunidade: dar a elas esperanca. Ao mesmo tempo, este contorno pode ser interpretado
como ameagador, por estar ali, sempre presente, silencioso, provocando uma invasao no
campo visual com suas casas construidas sem planejamento, arruamento ou métrica. Uma
desordem em contraponto com a ordem da empresa que estd ali, providenciando o futuro,
recuperando aquilo que o Estado teria negligenciado. A fala da coordenadora, fechando a
matéria, é sintomdtica: “Era um lugar abandonado, sem o poder publico, agora ndo, empresas
investindo, uma parceria com institui¢des, entdo tudo isso muda o entorno deste bairro e a
maneira como eles olham o espaco publico que era deles e que estava perdido”. (ACAO,

9/8/2007, 217)
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Figura 4-32 - A¢do de 9 de agosto de 2007, 19°30”

Esta visdo da empresa como a grande ordenadora da vida comunitdria, dos servigos
essenciais e do espago publico da cidadania também transborda em outros epis6dios, como no
programa Balango Social, de 25 de agosto de 2007, 18’. Em off, a repérter fala sobre uma

acdo social do Hospital Albert Einstein, em Sao Paulo:

“Quando o ambiente € carente”, comeca a narracao...
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Figura 4-33 - Balango Social - 25/8/2007 — 16’
..."‘como em Paraisépolis, a segunda maior favela de Sdo Paulo”...

Figura 4-34 - Balango Social - 25/8/2007 - 16'01"

...“conquistar e manter a saide” ...

Figura 4-35 - Balango Social - 25/8/2007 - 17'04"
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..."sdo verdadeiras batalhas que precisam de aliados”.

Figura 4-36 - Balango Social - 25/8/2007 - 17'06"

A camera vai subindo lentamente, acompanhando o moderno prédio do Hospital
Albert Einstein, que surge imponente por detrds das casas simples e sem acabamento da
favela:

“O programa Einstein na comunidade” ..., prossegue o off...
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Figura 4-37 - Balango Social - 25/8/2007 - 17'10"

.. “mantido pela Sociedade Israelita Albert Einstein™ ...

Figura 4-38 - Balango Social - 25/8/2007 - 17'13"

‘... “nasceu hd oito anos disposto a vencer esta guerra.”
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Cabe destacar aqui o curioso uso de metéaforas bélicas — conquistar a satude, batalha
que precisa de aliados, vencer esta guerra — aplicadas a programas sociais. Metaforas podem
criar realidades, principalmente realidades sociais. Arrisco dizer que se trata de uma
contaminacdo em funcdo do objeto retratado: como a cobertura jornalistica de violéncia
urbana, especialmente a voltada para a repressdo ao narcotrifico, tem adotado como
linguagem a alusdo a guerras, confrontos, enfrentamentos, e a favela tem sido identificada
como a “trincheira do inimigo”, por extensdo se trabalham todos os temas relacionados com
favela segundo os mesmos cddigos escolhidos para falar da repressdo, da contravengdo, do

comércio ilegal de drogas, etc.

Como pano de fundo, a pobreza retratada nos programas de televisdo sobre
responsabilidade social tende a obedecer a esteredtipos ja consagrados. Por exemplo, ao falar
sobre o semidrido, que classifica como a regido do Brasil com maior concentra¢ido de pobres,
o programa Balango Social de 7 de outubro de 2006 busca imagens recorrentes para narrar a
pobreza: a casa de pau a pique, o velho sentado na soleira da porta, a mulher que caminha ao
lado das cabras por entre vestigios de uma vegetacdo ressecada e sem cor. Uma estética
recorrente para retratar o semidrido, que segue uma escola inaugurada pela filmagem de Vidas

Secas, de Graciliano Ramos, feita por Nelson Pereira dos Santos em 1963.

Figura 4-39 - Balango Social de 7/10/2006 — 3°10”
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O lead lido em off pelo repérter comega falando que a chuva que cai € insuficiente e o
pouco de dgua que sobra é de péssima qualidade e causa intimeras doencas. A pobreza,
portanto, € creditada a fatos naturais — contra os quais ndo se pode fazer muita coisa.
Descontextualizada, a-historicizada, a pobreza também é despolitizada. A forca da natureza
transparece como algo incontroldvel, imutdvel, contra o que ndo hd como se rebelar. Nao se
faz, portanto, nenhuma conexao entre situagdes de exclusdo, de auséncia de recursos, nem
mencdo a jogos politicos e interesses econdmicos de alguns grupos sociais. Como se a
pobreza fosse quase “natural”, isto €, estivesse no mesmo patamar da ‘“natureza”. Por ser

natural, deve ser aceita como €. Contra ela, pouco héd a ser feito. Resta a0 homem apenas

resistir, pois a natureza se mostra mais poderosa que o homem.

Figura 4-40 - Balango Social - 7/10/2006 — 3,52”

“Os jovens saem de Serrinha, na regido de Feira de Santana, em busca de novas
oportunidades. Quem ficam sdo os velhos e as mulheres, a quem cabe cuidar dos idosos e das

plantagdes e enfrentar ‘a grande batalha contra a seca’.
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Figura 4-41 - Balango Social - 7/10/2006 — 4’

Mas a pobreza nao € apenas cendrio ou pano de fundo. Em alguns programas ela chega
a ser citada como tema central, ou seja, como a motivacdo para a realizacdo da peca

jornalistica, como na edi¢do do programa Balanco

Social citada no inicio deste capitulo, que foi ao ar em ENDPOVERTY
7/10/2006, cujo eixo central foi o primeiro objetivo de 2@)]5
desenvolvimento do milénio, Erradicar a extrema millennium campaign

Figura 4-42 - logomarca do 1°
ODM - Erradicar extrema
pobreza e a fome até 2015

pobreza e a fome até 2015. Durante a Cipula do Milénio,
realizada em setembro de 2000, na sede da ONU em Nova
York, lideres de 189 paises assinaram um documento oficializando o pacto para priorizar a
eliminacdo da fome e da extrema pobreza no planeta até 2015. Para isso, foram estabelecidos
os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, com 18 metas socioeconOmicas em dreas
como renda, educacdo, satde infantil e materna, combate a doengas, saneamento, habitagao,

meio ambiente, igualdade de géneros e parcerias pela sustentabilidade.”*.

>+ 0s oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio s@o: 1)Erradicar a extrema pobreza e a fome; 2) Atingir o
ensino bdsico universal; 3) Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres; 4) Reduzir a
mortalidade infantil; 5) Melhorar a saide materna; 6) Combater o HIV/AIDS, a maléria e outras doengas; 7)
Garantir a sustentabilidade ambiental; 8) Estabelecer parcerias para o desenvolvimento. Para que os paises de

renda baixa e média cumpram as metas dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a ajuda humanitaria
precisa ser de US$ 135 bilhdes em 2006 e US$ 195 bilhdes em 2015 — o triplo do que foi concedido em 2002
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Nesta edicao do Balango Social, porém, a referéncia ao tema da pobreza nao se traduz
em nem ao menos uma reportagem que dé conta de uma discussdo em torno do assunto. O
programa apresenta, sob a forma de matérias objetivas e narradas em off, iniciativas de
empresas no campo social, tentando ilustrar como o empresariado brasileiro estaria
cumprindo as metas da ONU. Entre estas iniciativas retratadas estdo casos como a
revitalizacdo do centro da cidade de Sao Paulo, o Instituto Embraer, e o Projeto Axé do
BankBoston, cujo superintendente participa de uma entrevista no estidio. Na entrevista o
executivo do banco declara que participa de um movimento que “ja existe hd uns 10 ou 15
anos, o da responsabilizacdo da empresa privada pela area social do Brasil” (BALANCO
SOCIAL, 7/10/2006, 23°47), sendo que “a grande novidade € que os empresdrios estao
aprendendo a exercer uma nova cidadanida empresarial — ndo apenas por a mao na carteira,
mas junto com o apoio financeiro apresentar o apoio técnico” (idem, 24°05”). Ou seja,
novamente a pobreza tem um tratamento tangencial, ainda que seja nominada como a

principal questdo a ser abordada.

Mobilizacdo Brasil tem tragos distintos no tratamento que destaca a pobreza. Por se
tratar de um programa da Funda¢do Banco do Brasil, cuja pauta principal é o destaque aos
programas da entidade que sdo patrocinados pelo banco, ele se dedica a narrar o que mudou
na vida das pessoas e das comunidades depois que um determinado projeto chegou a regiao,
sob os auspicios do Banco do Brasil. Assim, a pobreza ¢ em geral apenas citada como
passado, que foi vencido pela intervencao do agente financeiro. Que, cabe aqui destacar, vive
uma contradicdo e uma certa crise de identidade - embora seja um 6rgdo da administragdo
estatal, tem buscado recentemente a “modernizacdo da sua gestdo”, isto €, vem se pautando
por critérios de gerenciamento empresarial. Considero, portanto, que sua atuagao em relagdo a
responsabilidade social empresarial pode ser equiparada a de outros representantes do sistema

bancéario nacional.

Com esta 6tica, Mobilizacdo Brasil se concentra nos individuos, e € no tratamento que
da as pessoas retratadas que se diferencia muito dos demais programas. H4 um aspecto a

comentar, que serd objeto de maior aprofundamento nos préximos capitulos, e que ji foi

(US$ 65 bilhoes). As estimativas sdo do Projeto do Milénio das Nac¢des Unidas, que partem do pressuposto de
que os paises pobres aumentem seus investimentos em valor equivalente a quatro pontos percentuais do PIB.
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destacado no capitulo inicial desta tese. Mobiliza¢do Brasil constitui o Unico dos quatro
programas em que a pobreza € retratada sem passar por uma aparente producio televisiva,
causando a impressdo que os depoentes estavam trabalhando e interromperam suas atividades

para dar seu testemunho.

Figura 4-43 - Mobilizagdo Brasil - 17/2/2007 — 17°22”

Cena do programa Mobilizacdo Brasil, exibido em 17 de fevereiro de 2007, sobre
Economia Solidéria, que traz depoimento de catadora de material reciclavel Maria da
Conceicdo Brittos, de Salvador — em close, sem alguns dentes, fugindo do padrdo estético
convencionado para aparecer na televisdo, ela fala com erros de portugués, tendo ao fundo a
cooperativa que ajudou a formar e a qual dirige. Nesta edi¢do, a comparacao entre o antes € 0
depois da atuacdo do Banco do Brasil contou com o apoio imagético: o programa foi recheado
de imagens do lixdo onde Maria da Conceigdo trabalhava. Com a desativagdo do lixao, frente
a ameaca de ficar sem atividade produtiva, a catadora teve a iniciativa de congregar seus
companheiros de ocupacdo e criar uma cooperativa de catadores de material reciclado. Maria
da Conceic¢do é retratada como uma pessoa bem-sucedida, que reescreveu sua histéria com a

ajuda indispensével do banco.
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Figura 4-44 - Mobilizagdo Brasil - 17/2/2007 — lix3o onde os catadores atuavam antes da cooperativa — 18°04”

N

O tratamento que Mobilizacdo Brasil deu a esta mulher, transformando-a em
personagem € ao mesmo tempo protagonista de uma trajetéria herdica, ndo é uma
exclusividade desta producio televisiva. Levanto a hip6tese que esta concepc¢ao tende para o
recorte individual, materializado na busca do personagem. E ndo um personagem que se
limita a estar na histéria, mas um protagonista, cujo roteiro conta com a dire¢ao da figura da
empresa. E embora seja mais acentuado em Mobiliza¢do Brasil, este tratamento vai se mostrar

presente em todos os programas.

Em suma, em todos os quatro programas de televisdo estudados, flutua a visdo de
pobreza como subsisténcia ou como caréncia de necessidades bdsicas, dois dos enfoques
existentes para se conceituar a pobreza. Neste sentido, os quatro se assemelham no tratamento
que ddo a pobreza, entendendo-a como cendrio, como pano de fundo das reportagens e como
mote da pauta. Os quatro porém, ndo se preocupam em questionar as origens, as implicacdes
ou mesmo as relagdes existentes em torno do fendmeno da pobreza. Chama a ateng¢do que em
nenhum dos programas analisados eu tenha encontrado mencdo a renda média de uma
determinada comunidade, embora este seja o pardmetro utilizado em todas as classificacdes
para a definicdo de quais camadas da populacdo devem ser consideradas pobres. Como se no
universo imagético da televisdo, a pobreza estivesse desvinculada, de certa forma, dos
aspectos financeiros, e pudesse ser reduzida a questdes individuais ou a manifestagdes

“paturais”.
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No capitulo 6 vamos discutir como s3o construidos herdis e heroinas no rastro da
responsabilidade social empresarial, um recurso de estilo empregado pelos programas de
televisdo, e que se alinha a um tratamento politico dado a pobreza e a sua eventual superagao.
Antes, porém, vamos nos deter um pouco para examinar a questdo da narrativa no jornalismo
e especialmente nestes programas de televisdo que falam do tema da responsabilidade social

empresarial.
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5 NARRATIVA E MELODRAMA

“Olhar nio requer esfor¢o; requer uma distancia espacial; o olhar pode ser desligado
(ndo temos portas nos ouvidos, mas nos olhos dispomos de palpebras)” (Susan
Sontag, A Dor dos Outros, 2003

Como vimos no capitulo anterior, nos programas de televisao que sao estudados nesta
tese registramos tanto a percep¢do da pobreza pelo aspecto da subsisténcia quanto como
caréncia de necessidades bdsicas, dois dos enfoques existentes para se conceituar a pobreza.
Levanto a hipdtese que mesmo adotando estes dois enfoques, os programas tendem a
particulariza-los, adotando uma concepg¢ao que privilegia o recorte individual, materializado
na busca do personagem. E ndo um personagem que se limita a estar na histéria, mas um
protagonista, cujo roteiro conta com a direcdo da figura da empresa. Este processo resulta na
constru¢do de uma narrativa como “esferas de percep¢do de mundo, conformando a
experiéncia da realidade”. (BALTAR, 2007, p. 20), uma perspectiva também preconizada por

Todorov, para quem nada escapa do mundo narrativo.

Ocorre que este tratamento se dd em programas que t€ém um cunho jornalistico, mesmo
que estejam localizados numa zona nebulosa entre a noticia e a diversdao. Ou, talvez
exatamente por estarem neste entrelugar é que se permitem adotar dispositivos que ndo se
limitam a mostrar a pobreza, mas colaboram decisivamente para a constru¢dao de um projeto

politico no qual o universo empresarial assume a lideranga.

“as praticas discursivas caracterizam-se pelo recorte de um campo de projetos, pela
defini¢do de uma perspectiva legitima para o sujeito de conhecimento, pela fixacdo
de normas para a elaboracdio de conceitos e teorias. Cada uma delas supde, entdo,
um jogo de prescri¢des que determinam exclusdes e escolhas. (FOUCAULT, 1997,

p.11)

Atuando desta forma, os programas terminam por se constituir em instrumentos
pedagdgicos. Estas pecas se inscrevem no panorama da producao jornalistica contemporanea
como narrativas, isto €, como sequéncias de acontecimentos reais ou supostamente sucedidos,

representados de modo coerente e encadeados.
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5.1 Jornalismo como narrativa

Alguns autores contemporaneos, como Raquel Paiva, pretendem que o jornalismo é
por exceléncia uma narrativa, independentemente do que aborda, e que seria a estrutura
discursiva da contemporaneidade, a partir da andlise dos “instrumentos da prética jornalistica,
sejam pauta, apuracdo, produgio. E na seqiiencialidade da sua produgio que a narrativa se
apresenta e existe” (PAIVA, 2006, p.67). A novidade objetiva do jornalismo teria assim
absorvido o lugar reservado anteriormente a outras praticas narrativas, como um valor oposto
ao acontecimento antigo. E a visdo do jornalismo como organizacio discursiva do mundo, um
sistema de construcao de sentidos, como defendido por Muniz Sodré. Ou a ideia da noticia
como um produto cultural “cuja magnitude vai além do ato de informar, situando o individuo
na complexa sociedade contemporanea” (MOTTA, 2002, p.11). As noticias assumem uma

forma narrativa, uma narracdo da histdria contemporanea.

Por um lado, sdo informativas (ainda que impregnadas de elementos das ideologias e
dos imagindrios de quem a produz). Por outro, essas mesmas noticias instigam a
imaginacdo dos leitores-receptores, que trazem para o ato de leitura toda a memoria
cultural de que sdo portadores. (...) O consumo de noticias veiculadas através dos
jornais ou das emissoras de rddio e de televisio por uma grande parcela da
populacdo mundial € hoje um ato ritualistico que se repete diariamente, através do
qual os individuos retomam regularmente o contato com a realidade cadtica. Ler, ver
ou ouvir noticias diariamente se incorporou a cotidianidade, se agregou ao ciclo
cronolégico do homem de hoje.” (MOTTA, 2002, p.13)

O ato de consumir noticias de fato se incorporou a rotina didria da contemporaneidade,
independentemente dos conteudos veiculados de consumidos (MOTTA, 2002, p. 14). Ligar a
televisdo para assistir noticidrio e se situar em relacdo dos acontecimentos do mundo é um
habito rotineiro a milhdes de pessoas em todo o mundo, assim como ler jornais impressos,
ouvir rddio ou acessar a internet.”” O acontecimento é uma singularidade, uma experiéncia
singular na temporalidade. Assim, o poder da narrativa do acontecimento consiste na
exposicdo do fato social — a narrativa jornalistica desta maneira “ilumina” o acontecimento,
lanca luzes sobre ele, o faz, por uma determinada perspectiva, acontecer. A narrativa

temporaliza o acontecimento, o que conduz a constatacdo que quem dita o ritmo do nosso

5 . N .. .

5 Mais recentemente, o fendmeno das redes sociais como Orkut, Facebook, dos blogs e dos microblogs, como o
Twitter, ddo conta de uma necessidade de “estar antenado com o que acontece no mundo”, sintonizado com uma
realidade em constante mutacdo.
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tempo € o jornalismo. H4 uma imensa diferenca entre o acontecimento em geral € o
acontecimento jornalistico, porque o segundo € narrado, obedece, portanto, a regras da
narrativa com a inten¢do de construir sentidos e situar seus leitores dentro de uma cartografia

previamente mapeada.

As noticias sdao uma forma de transmissdo cultural, na qual o fundamento é a
reiteracdo. Sao um sistema simbodlico singular porque nelas se misturam realidades e
fantasias, nelas se confundem o real e o imagindrio. Ao mesmo tempo, podemos ousar dizer
que sdo pré-configuradas, como se os jornalistas estivessem sempre a espera de
acontecimentos que apenas vém preencher os seus moldes ontoldgicos, formas que revelam os

dramas e as tragédias da humanidade.

Na sua intencionalidade estratégica, elas ndo deixam de ser relatos plenos de
verossimilhanga externa, esse compromisso com a histdria que lhes confere credibilidade para
continuar contando e repetindo os temas arquetipicos, que lhes assegura a legitimidade para
instalar-se como fonte das fdbulas contempordneas. “O jornalismo € o ultimo baluarte
epistemoldgico da objetividade. Hoje, como antes, a linguagem dos jornais pretende ser
imparcial, isenta de valores, aspira a descrever fielmente o real, ndo admitindo qualquer

desvio para a ficcionalidade”. (MOTTA, 2002, p.19)

As noticias ndo contam as histérias na sua integralidade, sdo apenas fragmentos
recolhidos do real. Sdo, na opinido de Motta (2002), obras abertas, relatos fragmentados da
realidade, que geram lacunas de significados, solicitando aos leitores a a¢do cooperativa de

complementacao de sentidos.

O noticidrio € organizado enquanto texto para produzir certas reagdes de sentido, o que
lhes confere uma singularidade no processo comunicativo-jornalistico: seduzir, informar,
convencer, reter. Os diversos enquadramentos da edi¢do ndo sdo ocasionais, mas intencionais

e obedecem a certos frames, certos moldes proprios do jornalismo profissional.

Ja a recepcao das noticias € fragmentada, parcial, incidental, mas € serial. Num sentido
antropolégico, a leitura (e aqui entendendo leitura como um processo de decodificacdo e de

compreensdo de significados expostos pelas diversas midias) seria mais um ato de criacao que
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de recepcdo. Vale ressaltar que o livro é um objeto fechado, acabado, impresso,

comercializado, mas a leitura é sempre infinita.

O mesmo acontecimento pode ficar na midia vérios dias, semanas ou meses,
estruturando-se como uma seqii€éncia significativa unitdria. O que também pode acontecer
com um assunto, um tema, um enfoque. Quanto mais presente na midia, mais um assunto

ganha o status de ‘realidade’.

Assim como se passa com o documentdrio, que busca responder como “as narrativas
articulam um ‘efeito de realidade’ que as relacione aos discursos que reivindicam para si um
lugar de legitimidade como ‘verdade’, como ‘histéria’, como ‘documento’” (BALTAR, 2007,
p- 49), o processo narrativo de constru¢do do acontecimento situa-se na mesma perspectiva,
“e que se legitima a partir de suas estruturas de produ¢do pautadas principalmente pela triade:

veracidade, objetividade e imparcialidade” (PAIVA, 2003, p. 65)

A discussdo sobre se o jornalismo é um relato fiel e objetivo da realidade factual soa
ultrapassada. O jornalismo e seus produtos ndo sdo verdadeiros — sdo criveis, isto é,
estabelecem com seus leitores um acordo — o chamado pacto ficcional, que é um principio que
diz que o leitor deve dar crédito de realidade a ficcdo, ao relato, por mais fantéstico e abstrato
que se apresente. O fazer jornalistico € uma tentativa de representacao e nao de transcricao, €
uma forma de contar os fatos. As noticias se apresentam como cronicas do real, do cotidiano.
O jornalismo € uma leitura sobre 0 mundo, ndo do mundo. Um acontecimento, desta forma,
ndo seria sendo o resultado da mobiliza¢do dos meios de comunicagdo em torno um tema que
estes definam como digno de registro durante um tempo determinado (CHAMPAGNE, 1999).
E um olhar construido historicamente por forca de rotinas produtivas, transformagdes sociais,
culturais e ideoldgicas, relagdes e interesses comerciais, politicos, etc. “Noticia € um produto
cultural cuja magnitude vai além do ato de informar, situando o individuo na complexa
sociedade contemporanea” (MOTTA, 2002: p. 12) A narrativa jornalistica pode, assim,

organizar um sentimento genérico de pertencimento, de afirma¢ao de uma identidade.

Pois € justamente esta constru¢do histérica que assegura ao jornalismo um lugar
definitivo como formulador da narrativa universal do ‘atual’ em nossa civilizacdo, como

ressalta Raquel Paiva.



173

Essa narrativa, quotidianamente composta, € tecida por critérios e postulados
paradigmdticos que tentam definir de um modo bastante amplo o perfil da
atualidade. Desta maneira, a partir de uma detida andlise da producdo jornalistica
podemos ndo apenas saber o que de presumidamente importante acontece, mas
também porque e como assume este patamar o fato histérico que acontece no nosso
dia-a-dia. Para o bem e para o mal, esse lugar alcancado pelo jornalismo define
quem somos — e ndo apenas por meio daqueles que produzem a informacdo
jornalistica, mas basicamente por meio de todos os participantes desse processo, ou
seja, seus meros consumidores. (PAIVA, 2006, p; 62)

Conforme nos lembra Paiva, os contetidos da comunicacdo podem ser organizados
como discursos — descri¢des de um conteido sem personagens € de maneira nao narrativa —
ou como histdrias, narracdes nas quais os fatos sdo organizados segundo uma ordem

cronoldgica ou causal e atribuidos a personagens.

Como analisou Todorov, ao tratar da narrativa literdria, o texto jornalistico também
¢ ao mesmo tempo histéria, por evocar uma certa realidade, e discurso, pela
presenca de um narrador que conta a histéria, e que tem diante dele um leitor: ndo
sd0 os acontecimentos relatados que contam, mas a maneira pela qual o narrador nos
faz conhecé-los. (PAIVA et alli, 2004:67)

O que importa é a maneira como o narrador coloca ao conhecimento do destinatario os
feitos e os personagens narrados. O narrador que conta a partir da experiéncia coletiva (como
pretendia Walter Benjamin, ao descrever o contador de histérias) ou a partir do que
individualmente vivenciou ou ouviu dizer. Para Benjamin (1969), o narrador é alguém que
conta a partir de uma experiéncia, que seria o conhecimento que se obtém da pratica dos

costumes, que se prova cotidianamente. A experiéncia se revela como construido origindrio. E

coletiva, decorre do grupo para o individuo.

Na argumentacdo de Benjamin notamos uma idealizagdo da narracdo. Nesta visdo, a
producdo do saber € artesanal, e teria desaparecido na modernidade capitalista com o declinio
da autoridade do mais velho, da experiéncia e da narrativa como enunciacdo comunitéria.
Quando a enunciacdo declina quem assume o primeiro plano é o enunciado (o texto, com
sujeito, verbo e predicado). Enunciado ¢ um produto finito, fechado da enuncia¢do. Pode
estabelecer o verdadeiro e o falso, a partir da perspectiva que a linguagem ndo é somente
representacao, ainda que toda representacao seja simbodlica, mas também criacdo de realidade.
Entdo vivenciamos um deslocamento da primazia da enunciagdo por aquele que experimentou
coletivamente o enunciado para aquilo que é dito. Mais do que nunca, o relato passa a

depender das condig¢des de leitura, dos protocolos de recepg¢ao.



174

Existe um narrador que relata uma histéria e um destinatdrio da mesma. Como o
narrador é quem vai, na verdade, costurar os fatos, organizar a entrada em cena de cada

elemento, reger o suspense, medir o climax, estd em suas maos dirigir a narrativa.

Na narrativa cldssica, o que integra os relatos ndo € a linearidade, mas o pano de fundo
do enredo. De acordo com Ford & Longo, citados por Contursi & Ferro, o uso de casos
(relatos de ocorréncias, de fatos’®) em meios de massa correspondem 2 narracio de um
acontecimento em termos individuais ou microsociais. Os fatos, porém, sdo sempre uma
reconstru¢do, nao um retrato da realidade. A transmissdo dos acontecimentos nunca € lisa, ha
uma série de nuances que se interpde neste processo — desde o repertério proprio e individual
do emissor, passando pela natureza do veiculo, por questdes politicas, sociais, econdmicas,
etc. Por sua vez, o caso se inscreve em uma série (casuistica), em um conjunto de casos que
cobra valor da agenda dos meios em relacio com a sua noticiabilidade e que somente tem
coeréncia a partir de sua ligacdo, explicita e ad hoc. Os casos nos meios de massa remetem
parcial ou aleatoriamente a leis ou normas, ao contrario do que acontece com a casuistica na
jurisprudéncia ou mesmo em outras ciéncias, de onde conforma ou pode conformar
normativos. Podemos considerar portanto que o enredo que perpassa a producdo destes
programas de responsabilidade social empresarial é a superacdo que cada individuo em
situacdo de exclusao social pode fazer a partir do apoio da iniciativa privada. Trata-se da

defesa da participacao mais ativa da empresa em projetos de cunho social, a revelia do Estado

e das politicas publicas.

Claro que nao se pode deixar que considerar que o préprio jornalismo € um produto
cultural, fruto das contradi¢des e demandas de seu tempo e da sociedade em que estd inserido.
“O discurso jornalistico se mostra permeado de sentidos que podem ser observados e
interpretados tanto pelo que evidencia quanto pelo que insinua, sugere ou oculta” (COSTA e
SILVA, 2003, p. 104). As noticias portanto atualizam a realidade social, renovando didria e
cotidianamente a percep¢ao do mundo, do espaco de convivio e da agcdo. O jornalismo atua
além da mera producdo de noticias para um consumo massivo de informacdes. Configura-se

em veiculo de reinser¢cdo da audiéncia no universo social.

%% No artigo Sobre o fato e o acontecimento (2005), Muniz Sodré e Raquel Paiva demonstram que o caso ¢ aquilo
que ocorre e, neste sentido, se assemelha a fato.
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Como produto cultural, as noticias narram ndo apenas os fatos historicamente
localizados, mas constroem a realidade social re-significando-a mediante elementos presentes
no universo cultural O jornalismo também opera como elemento sedimentador de conceitos
em suspensao no tecido social e se articula com interesses que nem sempre correspondem a
finalidade principal de informacgdo. Neste aspecto, o conceito de campo cunhado por Bourdieu
¢ particularmente Util para entendermos a teia de relacdes em que o jornalismo se insere. “O
mundo do jornalismo € um microcosmo que tem leis proprias e que € definido por sua posi¢ao
no mundo global e pelas atracdes e repulsdes que sofre da parte dos outros microorganismos”
(BOURDIEU, 1997, p.53). Paradoxalmente, o campo jornalistico é, ao lado do universo
politico, o que mais estd diretamente sob a influéncia do mercado e da audiéncia, vivendo
assim um movimento contraditério — a0 mesmo tempo em que detém um poder de influenciar

todos os demais campos, € extremamente afetado pelos interesses do campo econdmico.

Bourdieu ressalta a centralidade da midia na producdo simbdlica das sociedades
contemporaneas, o que se pode verificar no fato que o campo jornalistico age, enquanto
campo, isto é, enquanto agente de poder, sobre os demais campos. “As relacdes entre campo
das midias e outros campos sociais, mediadas através da atividade jornalistica, (...) € uma das
maiores herancas de Bourdieu”, assegura Ferreira (2005, p. 37). A atividade relacional entre
os campos € desequilibrada pela influéncia desproporcional do campo mididtico sobre os

demais campos, o que atribui hegemonia ao campo jornalistico.

Admitindo-se que pressdes externas também desempenhem influéncia sobre o campo
jornalistico, podemos concordar que a atuacdo de outros campos pode gerar conteido
especifico, orientagdes editoriais ou enfoques adotados pela midia. E possivel, portanto, que o
surgimento dos programas televisivos sobre responsabilidade social empresarial seja fruto
deste movimento tenso de forcas externas e até mesmo de interesses internos do campo

jornalistico.

5.2 Conduzindo a narrativa

Em todos os programas analisados nesta tese, encontramos a figura do apresentador,
que faz o papel do narrador e conduz um fio imagindrio do programa, ligando os diferentes

blocos, as reportagens, dando continuidade temdtica ou de sentido ao que estd sendo
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apresentado. E uma estratégia textual, visto que o narrador é um elemento central na narrago.
Benjamim, em seu artigo O Narrador (1998) considera que a nogdo de narrativa estd
intrinsecamente relacionada 2 de experiéncia, e que desta forma narrar seria partilhar. E muito
prépria de Benjamin a visdo da narrativa como equivalente a ideia genérica de comunicagao,
ou seja, a acdao de por em comum, de colocar em circulag¢do, de promover a partilha discursiva

das capacidades de compreender.

Lukécs faz uma distincdo entre narrar e descrever, em seu ensaio homonimo (apud
KONDER, 2001), A descri¢dao € uma espécie de cumplicidade com o que existe, legitimando-
0, fazendo crer que a realidade é e serd sempre aquilo que ela estd sendo no momento em que
€ descrita, ja que ficam enfraquecidas a percepc¢ao e a representacao do que estd mudando, do
processo pelo qual a realidade estd sempre se tornando aquilo que ela ainda ndo é. A
perspectiva do narrador, ao contrario, estimula a compreensdo da realidade como um processo
de transformacdo incessante, isto é, como um movimento que estd permanentemente
engendrando o novo. Assim, o papel do apresentador nestes programas nao € o de descrever a

acdo ou o projeto, mas exatamente o de narrar, de fazer emergir o acontecimento.

Narrador € o agente de uma agdo discursiva que organiza os conteidos, centrada em
sua figura. Propde uma linearidade. O agente narrativo nao € um intérprete, ele representa a
ordem social. O narrador incorpora cada vez mais os discursos de outros, por meio da criacdo
de regras sintéticas, estilisticas e composicionais para assimilar os enunciados de outrem. O
discurso de outrem € absorvido sob forma de massa compacta, como ressaltou Bakhtin em sua
obra Marxismo e Filosofia da Linguagem. (BAKHTIN e VOLOCHINOV, 1999). Segundo
ele, discurso citado e contexto narrativo unem-se por relagdes dindmicas, complexas e tensas.
Seria um erro dissociar o discurso de outrem do contexto narrativo. Sdo termos de uma
interrelacdo dinamica, que reflete a dindmica da interrelacdo social dos individuos na
comunicac¢do ideoldgica verbal. Logo, o contexto narrativo estd profundamente relacionado
ao contexto de transmissao.
O texto jornalistico também é ao mesmo tempo histéria, por evocar uma certa
realidade, e discurso, pela presenca de um narrador que conta a histéria, e que tem

diante dele um leitor: ndo sdo os acontecimentos relatados que contam, mas a
maneira pela qual o narrador nos faz conhecé-los (PAIVA, 2003, p. 67)

A televisdo brasileira ja teve animadores, um profissional encarregado de introduzir ou

pontuar um programa e criar um clima especial para ele. No Brasil, esta figura estd dando
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lugar ao apresentador”’, que para Muniz Sodré tem uma analogia com a func¢ido do coro no

antigo teatro grego, que comentava ou apresentava a acao dramética

O apresentador € percebido pelo publico como um personagem central da mensagem
televisiva. Através da ‘apresentacdio’, fundamental nos noticidrios, documentdrios e
shows, o médium procura realizar uma sintese dos diversos conteidos ou dos varios
c6digos implicados na transmissdo (SODRE, 1991, p. 60-61)

Voltado para as lentes, olhando para o espectador, o apresentador promove uma
interpelacdo direta, procurando estabelecer familiaridade com quem estd assistindo.
Empregando uma técnica extraida do estilo radiofénico, de quem a televisdo herdou diversas
caracteristicas, ainda que seja um veiculo audiovisual, que procura criar vinculos com o
ouvinte através de uma relacdo pessoal e individualizada, o apresentador se dirige sempre

usando o singular. Assim, o espectador € sempre “voc€” e nunca voces.

Um dos efeitos do sistema da televisdo € a desindividualizacdo, aponta Muniz Sodré,
que seria a tentativa de apagar as diferencas individuais, mas mediante o refor¢co da crenca
ocidental num ego tUnico e compacto. “A tevé se dirige ao publico através do video,
simulando um contato direto e pessoal com essa ‘funcdo-individuo’ que se supde ser o
telespectador” (SODRE, 2002, p.55). Este pseudo contato individual e real consiste numa das
grandes forcas do veiculo televisdo. A percepcao que o sujeito dentro da tela fala diretamente
comigo, que o escuto, embora soe ingénua e ultrapassada, ainda hoje € bastante comum.
Frequentemente ouvimos relatos, ditos em tom de anedota, de telespectadores que respondem

cordialmente ao boa-noite dos ancoras dos telejornais.

Logo, a informalidade, a cordialidade e a pessoalidade sdo marcas da televisdo,
especialmente no Brasil. Este perfil é incorporado nos programas analisados nesta tese, como

estratégia discursiva que pavimenta uma aceitacao imediata do contetido mididtico.

A atitude de bate-papo € o estilo do jornalista e apresentador Serginho Groisman, em

Acgdo, que, no entanto, procura em varios momentos, por meio de estratégias de enunciacao,

7 Esta troca parece ndo ser uma exclusividade brasileira e nem tdo recente assim, a julgar pelas palavras de
Bourdieu em Contrafogos (1998), que apontava uma tendéncia de substituir o repérter investigativo pelo
animador-comediante, o que significaria, em tultima instincia, preferir o entretenimento a informagdo, andlise e
reportagem mais aprofundada.
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estabelecer relagdes afetivas com o espectador e simular desta forma o contato direto a que

Sodré se refere:

“Ola! Voce pode entrar em contato com os projetos mostrados aqui através do nosso

site www.globo.com/acao” (A¢do, 23 de novembro de 2006, 7°48), diz o apresentador em

todos os programas, em geral na chamada para os intervalos comerciais. Também o convite
para que o espectador sugira pautas é feito sempre no singular, ‘“Para enviar uma sugestao de

reportagem, escreva pra gente: acao@redeglobo.com.br”, assim como a chamada para as

proximas reportagens, apds o break do intervalo comercial, como esta, do programa que foi ao
ar em 17 de maio de 2007. “A aluna da primeira turma do projeto Bom Aluno ja € médica. No

préximo bloco vocé vai conhecer a Dra. Fabiana.” (16°09”) [os grifos sdo meus]

wwrw. globo.com/ocoo
-
4

-

Figura 5- 45 - Apresentador do Programa A¢do "conversa" com espectador

Na relacdo direta e imediata, pretende-se convidar para uma conversa, informal e
descontraida, mesmo quando o estilo do programa tende a ser mais sisudo e cldssico, como
acontece com Mobilizacdo Brasil, nos quadros apresentados no estidio. Até como estratégia
para quebrar a formalidade, o jornalista Marco Piva, 4ncora do programa, ao chamar o

intervalo comercial, diz:

“Vocé estd assistindo ao Mobiliza¢do Brasil. Hoje, estamos conversando sobre.[diz o

tema da edi¢do do programa]. No préximo bloco, vocé vai conhecer mais sobre [e af faz um
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gancho, convocando o espectador a se manter interessado na continuidade do assunto]”. O
procedimento € semelhante quando o programa retorna, apds o break. “Ol4, este € o
Mobilizacdo Brasil, um programa da Fundacdo Banco do Brasil, que na edi¢do de hoje estd
tratando do tema [é a deixa pra recuperar o assunto]. Voc€ vai saber mais agora sobre [e

retoma a entrevista]”.

veww N0 CA0HANC odohras
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Figura 5-46 - Apresentador de Mobilizagcdo Brasil também se dirige ao espectador

Muitas vezes o apresentador usa o plural quando se refere aos entrevistados do

estudio, ainda falando com o espectador:

“Conosco aqui no estidio estd o presidente da associacdo X e o diretor de
responsabilidade social da Fundagdo Banco do Brasil”. Depois desta introdugdo, se volta para
os entrevistados, e continua a entrevista. Ou seja, o que Piva faz € introduzir o telespectador
na conversa, como se ele estivesse ali, ao seu lado e fosse participar ativamente da entrevista.
Obviamente, esta participagdo ativa, porém, fica reduzida a assisténcia, mesmo que o diretor
de Comunicagdo e Marketing Institucional da Fundacao Banco do Brasil, Claiton José Mello,
tenha afirmado em entrevista que o programa contabilizava um volume expressivo de cartas e

emails dos espectadores. (MELLO, 2008)

Boa Noticia segue o mesmo padrdo, e se limita a convidar o espectador a ver a
conversa. Isto fica reforcado no caso deste programa porque ele € o tnico, dentre os quatro
analisados, em que a fun¢@o do entrevistado no estidio ndo € aprofundar algum aspecto do

projeto exibido na reportagem da edi¢do, mas sim comentar as matérias, na condicdo de
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especialista, de um saber socialmente legitimado. Tanto que nem sempre os convidados tém
algum relacionamento com os projetos retratados nas reportagens. O entrevistado no estidio,
nestas condicdes, age como um espectador privilegiado, até porque ele também € convidado a
assistir a reportagem, a conhecer o projeto. Este 16cus de privilégio reforca uma distincia
entre os especialistas — grupo constituido pelos apresentadores e pelo entrevistado — e o

simples espectador.

Balango Social também procura envolver o espectador diretamente, criando uma
ambiéncia informal e alegre, marcada pela descontracdo. Este estilo leva a apresentadora a
chamar o espectador de vocé, e, num tom de conversa, at¢ mesmo dirigir a ele alguns
comandos, entre sorrisos e cendrios coloridos. Em, close, olhando fixo para a cimera, a
]

apresentadora Alessandra Calor avisa que

Balango Social volta ja” (Balango Social, 2 de junho de 2007, 8°06”.

‘vamos fazer um rdpido intervalo, ndo saia dai.

Figura 5-47 - Apresentadora de Balango Social também estabelece contato direto com espectador

A imagem que interpela diretamente o telespectador, a maneira de uma comunicac¢io
ndo mediada, precisa apoiar-se “num campo de significacdo que absorva ou englobe
totalmente o ‘interlocutor’”, ressalta Muniz Sodré (2002, p.59), que defende ser o espago
televisivo, enquanto campo de significacdo, quem engole o receptor. Esta absor¢do do

espectador, além de trazé-lo para o universo simbdlico em jogo no programa, também faz
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com que ele assuma ainda com mais imediatismo o pacto narrativo proposto pelo produto
mididtico. Assim, totalmente absorvido, ele aceita com facilidade as normas contratuais para a

compreensdo do relato, e penetra no regime da verossimilhanga do narrado.

A figura do apresentador, além de ser o elemento condutor da narrativa, também
permite o reconhecimento e a identificacio do programa. E um recurso usado em todos os
programas de televisdo, desde os humoristicos até os jornalisticos. O apresentador se torna
uma espécie de marca registrada, que ao ser visualizada remete automaticamente a valores
atribuidos ao programa. Como explica Lucia Sant’Anna, editora-executiva do Ag¢do, ao
comentar porque Serginho Groisman foi escolhido para ser o apresentador do programa. “Ha
uma total identifica¢do dele com o programa. O povo acha que ele € totalmente dedicado, tem
gente que nem lembra que ele trabalha em outro programa da casa”. (SANT ANNA, 2008).
[Além de apresentar A¢do, Groisman conduz na TV Globo o Altas Horas, um programa de
entrevistas voltado para o publico jovem, e no Canal Futura, o Tempos de Escola]. Ela
comenta que Serginho foge aos padrdes de locugdo e ao perfil de apresentador de telejornais,
mas que isso ndo € ruim, mesmo que as vezes durante uma entrevista ele perca o fio da
meada. “A narracdo € dele, € ele quem conduz o A¢do. Ele é o programa.” (SANT ANNA,

2008)

A preocupacdo com a imagem do programa e a identificacdo do apresentador com o
produto apresentado também orientou a substituicdo da atriz Alessandra Calor na
reformulacio de Balanco Social, empreendida no final de 2007 (logo apds o periodo que esté
contemplado no corpus desta tese). Em seu lugar, dois jornalistas apresentam agora o
programa, ‘“‘conferindo mais credibilidade ao Balanco Social”’, como evidenciou a

coordenadora de conteido do programa, Cynthia Ferrari (FERRARI, 2008).

Estar atento a questdo da credibilidade ndo € apenas um recurso retérico, mas se
inscreve na prépria condi¢ao dos programas de televisdo enquanto produtores de contetidos e
de significados. O apresentador, na condicao de narrador, se reveste de uma importancia por
representar, na pratica, a proposta do programa. E ele quem fard a transmissio da informagdo
e quem lhe conferird autenticidade. Na narrativa cldssica, narrador é o agente de uma acao
discursiva que organiza os conceitos, centrada em sua propria figura. Pressupde linearidade e

centralismo, ndo € um discurso fragmentado. Nao se trata de uma técnica de organizagao,
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porque o agente narrativo ndo € um intérprete, ele simboliza uma ordem social. O simbolo nio

se resolve na técnica, se resolve na decifragdo da cultura como um todo.

Esta postura se alinha com a definida por Silviano Santiago, que considera o narrador
jornalistico como paradigma do narrador pds-moderno, pois € aquele que estd ali para
informar ao seu leitor o que acontece. A figura do narrador € a daquele que se interessa pelo
outro (e ndo por si) e se afirma pelo olhar que lanca ao seu redor, acompanhando seres, fatos e
incidentes (e ndo por um olhar introspectivo que cata experiéncias vividas no passado). A
autenticidade do relato estd em questdo, uma vez que este estd cada vez mais desvinculado da
experiéncia.

O narrador pés-moderno € o que transmite uma ‘sabedoria’ que € decorréncia da
observacdo de uma vivéncia alheia a ele, visto que a acdo que narra ndo foi tecida na
substancia viva da sua existéncia. Nesse sentido, ele é o puro ficcionista, pois tem de
dar ‘autenticidade’ a uma acdo que, por ndo ter o respaldo da vivéncia, estaria
desprovida de autenticidade. Esta advem da verossimilhanga que € produto da logica
interna do relato. O narrador pés-moderno sabe que o ‘real’ e o ‘auténtico’ sdo
construcdes de linguagem. (SANTIAGO, 1989, p. 40)

Hoje, muito do que € narrado ndo vem sequer da observagdo exterior, ressalta Leal,
ressaltando a elaboracdo de textos jornalisticos a partir de press-releases, da apropriacido de
dados da internet, da reciclagem dos informativos de agéncias de noticias. “Trata-se de uma
acentuacdo do fenomeno percebido por Santiago: narra-se o que € narrado por aquele que

talvez tenha observado o que narra”. (LEAL, 2002, p. 12b).

5.3 Uma pitada de melodrama

O narrador da contemporaneidade sem duvida ndo é o narrador de Benjamin, que
baseava a narragdo como expressao da experiéncia, do conhecimento obtido da pratica, dos
costumes, da construc¢do cultural coletiva. O narrador contemporaneo, muitas vezes, nao faz
parte daquela comunidade, daquela concepcdo de cultura. Estamos diante de um outro tipo de
narrador, que ndo tem a experiéncia do que relata, mas transmite o que recolheu no discurso
de outrem, na polifonia bakhtiniana, no enorme caldo em que nao se pode discernir que vozes
estdo em didlogo. Bakhtin, para quem a relacdo tensa e dindmica entre contexto narrativo e

discurso citado é uma marca da linguagem, considera que existem duas orientacdes sobre esta
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relacio - a linear, na qual se criam contornos nitidos em torno do discurso citado; e a

pictorica, que faz exatamente o contrario, dissolvendo os contornos do discurso citado.

Nesta segunda orientacdo, encontram-se narradores que apagariam deliberadamente as
fronteiras do discurso citado, para colori-lo com suas manifestagdes, e outro tipo de narrador,
em cujo relato a dominante do discurso é deslocada para o discurso citado — torna-se mais
forte que o contexto narrativo. “O discurso citado € que comega a dissolver, por assim dizer, o
contexto narrativo” (BAKHTIN, 1999, p.151). A significacdo lingiiistica propria do discurso
indireto seria justamente a transmissdo analitica do discurso de outrem, que implica numa
andlise da enunciacdo que ocorre no mesmo momento da transposicdo. Este é o discurso do
jornalismo, em que aquilo que se diz € sempre mais valorizado que o contexto em que € dito.
“A enunciacdo € totalmente subordinada ao enunciado — para o discurso jornalistico, que
opera segundo a verdade dos fatos, o que interessa € o fato em si. O como narrar esse fato, a
enunciacdo propriamente dita, resume-se a utilizacdo de uma técnica”. (RESENDE, 2006,

p-170)

Uma vez que Benjamin considera que a narracao s6 é possivel a partir da experiéncia,
da forma tradicional de transmissdo de conhecimento, temos que abandonar Benjamin para
encontrar fragmentos de narracdo nos textos jornalisticos. Fragmentos esses que ao serem
aproximados formam um conjunto de narrativas, integrados nem tanto pela linearidade, mas
pelo enredo construido coletivamente. Numa entrevista jornalistica, por exemplo, o narrador
olha o outro para leva-lo a falar. Ele puxa o fio do que vai pelo pensamento do entrevistado. O
entrevistador ndo € aquele, neste caso, que apresenta os fatos, mas o que estabelece condi¢des

narrativas para o enunciado.

Ao analisarmos as estruturas discursivas sobre as quais se alicercam os programas de
televisdo em questdo, podemos depurar que hd um enredo que faz o pano de fundo destas
narrativas. Este enredo € exatamente o papel da empresa na sociedade contemporanea, frente
a uma redefinicao do que deveria ser a atuacdo do Estado e das instancias publicas. Para fazer
com que este enredo ganhe credibilidade junto ao publico-alvo, os programas se valem da
adoc¢ao de personagens, um elemento narrativo sempre utilizado para aproximar a histéria dos

que a ouvem, permitindo que busquem uma identificacao com ela.
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Nesse sentido, os programas se assemelham ao uso que alguns documentdrios t€m
feito do melodrama enquanto enredos de acdo e emog¢do, combinados com o drama da vida
privada. A pobreza, ainda que, como ja vimos no capitulo anterior, ndo seja tratada a partir de
um determinado contexto, nem mesmo seja vista em seu enraizamento historico, € um tema
que pode permitir um tratamento que apele para os sentidos, para o sensorial, para as
emog¢des. Mesmo que seja mostrada estetizada, € uma certa configuragdo do que € ser pobre
que os programas exibem, com imagens, sons, musicas em off, que fazem fade in ou fade out
de acordo com o efeito desejado. Longos travellings no caso de Mobilizacdo Brasil, paisagens
rurais em tela cheia. Edicdo em ritmo acelerado em reportagens do A¢do que falem de
projetos culturais voltados para jovens e adolescentes. Closes e muitos depoimentos nas
matérias veiculadas pelo Boa Noticia, em grande parte produzidas por organizagdes nao-
governamentais. Narracdo com voz em off bem marcante, aliada a sonoplastia na medida
certa para criar efeitos de emocdo, no Balango Social. Sao espeticulos que trabalham com as

sensagdes para gerar uma expectativa de recep¢do positiva para a acao empresarial no social.

Mariana Baltar lembra que os modos de organizagdo da narrativa em torno do
excessivo talvez sejam as maneiras mais eficazes de fazer o publico fluir e fruir com a
narrativa. “Tais ideias — fluir e fruir — sdo fundamentais na constru¢do da subjetividade
moderna. E central, nesse contexto, a dimensdo espetacular para alimentar os desejos de
circulac@o e consumo do sujeito moderno” (BALTAR, 2007, p.90). A autora acrescenta que o
excesso do melodrama pode operar como um processo amplo de pedagogizacdo através da
ativacdo de um universo e um saber sensdrio-sentimental. “Melodramatico como uma das
instancias narrativas de educacdo de uma ‘verdade’ no mundo pds-sagrado, a qual serd

vinculada ao universo da moralidade” (BROOKS, 1995, p. 15, apud BALTAR, 2007, p. 93).

Este parece ser, no meu entendimento, o caminho adotado pelos programas analisados,
que tendem a colocar a responsabilidade social empresarial como uma questdo moral —
“mudaram as empresas ou mudei eu?” pergunta Alessandra Calor na abertura do Balanco
Social de 24 de fevereiro de 2007. Além de transferidas para o universo moral, em que sio
tratadas como regras de formas de conduta, de costumes, este deslocamento segue um formato
maniqueista, utilizando recorrentemente as nog¢des de bem e mal. Sdo comuns frases como

“fazer o bem”, mesmo que nao haja nenhuma pista do que significa este bem.
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E com base nesta concepcdo que podemos reforcar a conclusdo que a narrativa
presente nestes programas se alinha com as préticas de governamentalidade, como descritas
no capitulo 3, Governo do social — Governamentalidade e palavra de ordem, segundo regras

subjetivas de conduta.
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6 O HEROISMO DE “VENCER A POBREZA”

-"Riobaldo, a colheita ¢ comum, mas o capinar € sozinho..." (Guimardes Rosa,
Grande Sertido Veredas, 1979)

Televisdo € uma janela, uma moldura que promove um recorte instantaneo e sedutor.
Ao mesmo tempo, também € uma vitrine, expondo produtos que na sociedade do
hiperconsumo sdao automaticamente devorados e fagocitados. Esta tela expde e maravilha,
promovendo encantamento com seus sinais luminosos e sua sonoplastia em sintonia fina.

Considerando que a televisdo € uma janela, por onde se pode ver e ser visto, 0s
programas televisivos sobre responsabilidade social empresarial abusam deste conceito para
tratar esta pauta. Em vérios deles, a tela faz parte do cendrio e ela se abre para o telespectador,
no mesmo movimento de quem se aproxima de uma janela para se debrucar e olhar “o 14 de

fora”. O préprio apresentador convida o espectador a ver por aquela janela que se abre a partir

da janela-televisao.

Figura 6-48 - Abertura do Programa A¢do de 16 de setembro de 2006

Como se o narrador estivesse apertando o botdo do canal de televisdo para o receptor -

Eu estou olhando, olhe vocé também para este programa, vale a pena. Vamos ser testemunhas
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do olhar. O narrador, e a sua posi¢do, comandam a narracdo, direcionam a abertura da janela,
o que, de certa forma, produz o efeito de um dispositivo pandptico (FOUCAULT, 2006) —
como se o que estd sendo retratado pela tela da tv fosse uma experiéncia que acontecesse

independentemente das cameras: o real se descortinando em frente ao espectador.

A paisagem que se descortina enquadra herdis, um protagonista principal de uma obra
dramaética. Pessoas que venceram suas dificuldades, com o apoio das iniciativas empresariais,
e apresentam na tela suas trajetérias, verdadeiras epopéias, narradas muitas vezes na primeira
pessoa, sem a aparente interferéncia de um repérter ou interlocutor. Herdéi é uma figura
arquetipica que retine em si os atributos necessarios para superar de forma excepcional um
determinado problema de dimensao épica. Difere de individuos comuns pela sua capacidade
de realizar proezas que exigem a abundancia de alguma virtude crucial aos seus objetivos —

fé, coragem, vaidade, orgulho, for¢ca de vontade, determinagdo, paciéncia, etc.

Os herdis fazem jornadas dificeis, confrontam dragdes ou outras criaturas mitoldgicas,
descobrem tesouros perdidos, € mudam a natureza do mundo com seus atos singulares de
coragem e de desprendimento. Sdo figuras legendarias, dotadas com forca ou habilidade
grande, que ousam atender ao chamado da aventura. Joseph Campell, em seu livro O herdi de
mil faces, aponta para a existéncia de caracteristicas bdsicas encontraveis na trajetoria de
qualquer herdi. Primeiro, ele € introduzido em seu mundo ordinério, onde recebe o chamado
para se aventurar. E relutante no inicio mas é incentivado pelo homem ou pela mulher velha
sébia para cruzar o primeiro ponto inicial, onde encontra testes e ajudantes. Alcanga a caverna
mais interna, aquela de acesso mais dificil, depois de cruzar por uma série de percalcos. E
nesta caverna profunda que estd sua prova mais dura. Depois de submeter-se a ela, ele captura
a espada ou o tesouro (o objeto pelo qual empreendeu sua jornada) e é perseguido na estrada

para voltar a seu mundo. Ressurge e € transformado por sua experiéncia. Retorna a seu mundo

ordindrio com um tesouro, um favor, ou um elixir para beneficiar seu mundo.

Esta estrutura proposta por Campbell se baseia por sua vez tanto no monomito,
expressdo cunhada por James Joyce em seu livro Finnegans Wake™, quanto na estrutura
narrativa de Vladimir Propp, que em 1928 publicou A Morfologia dos Contos de Fada (1984),

estabelecendo os elementos narrativos basicos identificados nos contos folcloricos russos.

5 . . g .
¥ Campbell (1995, p.30) empregou o termo para expressar o conceito de jornada ciclica presente em mitos
universais, para se referir ao padrdo geral de aventuras que herdis mitoldgicos encontrariam durante sua jornada.
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Propp considerava que existiam 7 classes de personagens (agentes), 6 estagios de evolucao da
narrativa e 31 fun¢des narrativas das situacdes dramdticas.
Do ponto de vista morfolédgico podemos chamar de conto de magia a todo
desenvolvimento narrativo que, partindo de um dano (A) ou uma caréncia (a) e
passando por funcdes intermedidrias, termina com o casamento (W0) ou outras
funcdes utilizadas como desenlace. A fungdo final pode ser a recompensa (F), a

obtencdo do objeto procurado ou, de modo geral, a reparagdo do dano (K), o
salvamento da perseguicdo (Rs), etc.” (PROPP, 1984, p.85).

Campbell tornou-se uma referéncia extremamente popular, inclusive para a inddstria
cinematografica de Hollywood, mas ndo encontra consenso na comunidade académica, que
entre outras criticas o acusa de forcar um universalismo que destruiria as raizes locais dos
mitos e ndo levaria em consideragdo aspectos culturais. Apesar de estas criticas me parecerem
procedentes, no caso dos programas de TV sobre responsabilidade social empresarial
analisados nesta tese insisto que a proposta de Campbell € vdlida, pois pude verificd-la em
diversas reportagens que constituem este corpus.

A opc¢ao pelo recurso narrativo do herdi no jornalismo ndo € nem estranha nem
inovadora. Fraser Bond, citado por Adelmo Genro (1987), diz que um dos elementos de
interesse da noticia € o culto do heréi e da fama. Numa época nitidamente marcada por um
jornalismo que cultua as celebridades — figuras de fama instantanea e fugaz — a utiliza¢ao do
her6i € uma maneira de atrair o telespectador. Contursi & Ferro (2000) sinalizam que um
texto narrativo deve ter como referente um acontecimento ou uma a¢do que cumpram com o
critério de suscitar o interesse. Muniz Sodré destaca que questdes técnicas especificas do meio
colaboram para que o tratamento da televisdo seja individualizado. “H4 lugar para poucas
pessoas no video. Assim, as acgdes possiveis (inclusive as dramadticas) sdo aquelas que
exploram, em primeiro lugar, a personalidade individual, colocando a acdo de grupo como
subordinada” (2001, p.75). Isto explica o uso intenso de closes e o recurso de o entrevistado
falar diretamente para a cadmera, como se seu interlocutor nao fosse um jornalista, que esta

atrds das cameras, mas sim o espectador, que o assiste do outro lado da “janela”.

A construcao destes herdis na tela da TV se da também a partir do pacto ficcional que
o leitor de todo texto narrativo firma com o autor, como ressalta Umberto Eco (apud Contursi
& Ferro, 2000). Chamamos aqui de texto narrativo qualquer narracdo, seja ela oral, escrita ou

audiovisual, como € o caso dos programas televisivos. De fato, o receptor, ao se colocar
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defronte da narracdo, aceita suspender sua incredulidade, conferindo a narrativa um carater de

realidade.

Conferir legitimidade e status de real sdo razdes constantemente evocadas para o
emprego de herdis ou mesmo de personagens em textos jornalisticos. Personagem ¢ um
recurso que surgiu no jornalismo econdmico para humanizar a reportagem e extrapolou para
as demais editorias dos veiculos de comunicagdo, estando hoje presente em matérias de
economia, politica, cotidiano, comportamento, esportes.

O personagem € o an6nimo que encarna a situagdo em pauta. Ndo € o entrevistado

tipico da reportagem, a fonte, ou seja, ndo € a pessoa de alguma forma autorizada a
falar sobre o assunto devido a seu cargo ou mandato (MAURICIO, 2003, p.99).

Mauricio comenta que a emergéncia deste recurso teria vindo da influéncia do New
Journalism, corrente jornalistica surgida na década de 1960 nos Estados Unidos, que combina
elementos da ficcdo com a interpretacdo subjetiva de eventos, conduzida por um repdrter, na
tentativa de superar defici€éncias do jornalismo tradicional que teoricamente s6 se apoiaria nos

fatos e descartaria aspectos simbdlicos e culturais.

Baltar, em sua tese denominada Realidade lacrimosa, didlogos entre o universo do
documentdrio e a imaginacdo melodramdtica, comenta “o papel cada vez mais central que o
personagem ocupa como elemento organizador da narrativa documentdria, carregando com
ele o argumento” (BALTAR, 2007, p.20). Este panorama passa a ser conformado por volta
dos anos 1950, e hoje estd fortemente presente no chamado documentirio moderno, que
mantém “um certo tipo de didlogo com a imaginacdo melodramdtica como aspecto central
para colocar em questdo as interconexdes da vida privada e publica através de seus

personagens”. (BALTAR, 2007, p.13).

No caso da televisdo, a utilizagdo de personagens para ilustrar reportagens é um
recurso que remete a ficcdo. Os primérdios da televisao no Brasil e também no mundo se
baseavam em transmissoes ao vivo de acontecimentos (efemérides) e de encenagdes teatrais —
telepecas, teleteatros. Um programa infantil famoso na entdo TV Tupi era o Teatrinho Trol,
patrocinado por um fabricante de brinquedos, que transportava o universo teatral para a midia
televisiva. Este misto de transmissao ao vivo com teatralizac¢do estdo na raiz do carater hibrido

do jornalismo na tv: entretenimento e noticia.
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6.1 Historias de superacao

O herd6i € uma figura mitica, elemento essencial de uma narrativa fabulosa que remete
ao passado ao mesmo tempo que conserva no presente as condi¢cdes de explicar a realidade.
Os herdis que estes programas televisivos retratam sao assim. Eles superam suas dificuldades
— o drama épico da pobreza, da miséria, do anafalbetismo, da exclusdo — com o apoio
providencial de alguma iniciativa empresarial. Tomemos como exemplo o relato que o
programa A¢do da TV Globo faz de um grupo de danca de Belo Horizonte, formado por
jovens da periferia da capital mineira, o Balé de Rua, exibido no dia 16 de setembro de 2006.
O apresentador do programa, Serginho Groisman, em long shot (plano aberto), descreve, em
tom informal, um pouco do projeto, e encerra dizendo: “Mas antes de conversar com eles,
vamos conhecer um pouco da histéria”. A partir dai, mesclando imagens de apresentacdes e
dancas do grupo com depoimentos dos integrantes, vai tracando o retrato mitico destes

“herdis”.

O primeiro passo é mostrar as profissdes que os bailarinos exerciam antes de
ingressarem no grupo. Em seguida, cada um conta como foi chamado a participar do Balé de
Rua, narrando também suas dificuldades iniciais. Serginho Groisman corta este bloco de
depoimentos para uma entrevista, no estidio, com um dos responsdveis pelo projeto, que
ratifica o cardter de superacdo, acrescenta que muitos dos bailarinos, depois de se
profissionalizarem, se tornaram instrutores voluntarios de outros jovens em situacdo de risco
como eles. Para exemplificar, o programa mostra o cotidiano de um dos dang¢arinos, num tom
elogioso, destacando as dificuldades no deslocamento de casa para o trabalho, sua dedicacdo,
as horas dedicadas ao trabalho voluntario, etc. O her6i que superou sua dificuldade individual

agora leva o segredo da superacao aos outros de sua comunidade.

Como neste exemplo, da reportagem sobre o projeto para formacgdo de alunos para o

grupo. Serginho Groisman chama a matéria:

“Ha seis anos, a rotina da companhia Balé de Rua ndo se limita a ensaios e
apresentagdes. Em 2000, o grupo criou o projeto "Novos Talentos". Na sede do balé ou na
periferia da cidade, os bailarinos mostram a jovens alunos que os movimentos do corpo

podem resultar em aplausos para o futuro.”



191

Em off, continua, enquanto sdo mostradas cenas do bairro:

“A esperanca que d4 nome ao bairro - na periferia de Uberlandia - também alimenta a
vida dos moradores. Em uma casa simples, Cleilson de Brito mora com a mae. E o tinico dos
trés filhos que ajuda nas despesas. “Eu acordo as sete horas, ja acordo correndo e ja subo pra

pegar no servi¢o”, fala o jovem.”

Figura 6-49 - Casa simples de um dos bailarinos - A¢do de 16 de setembro de 2006 — 7°05”

A narragdo em off continua: “H4 oito meses, ele trabalha numa oficina. O esforco
rende menos de um saldrio minimo: R$280 por més.”

“Ajudo a fazer compras, pagar as contas, a comprar eletrodoméstico”, diz Cleyson.

“Duas vezes por semana, quando a noite chega, 25 jovens do bairro Esperanca ja estao
na aula gratuita de danca. Eles sdo do projeto novos talentos - da companhia de danga Balé de
Rua.”

“Cleilson chega atrasado, mas logo entra no ritmo.”

Depois de mostrar o jovem executando alguns passos de danga, entra um close do
bailarino:

“O meu futuro, eu queria assim, continuar dangando. Continuar e ndo parar. Até virar
um bailarino”,

E Serginho complementa, ainda em off’

“O sonho é o mesmo para cento e sessenta alunos do projeto, que também tem turmas

na sede do balé de rua.”
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6.2 Pela mao da empresa

A condi¢do herdica dos retratados ndo surge unicamente da sua trajetéria pessoal de
supera¢do individual de obstaculos aparentemente intransponiveis. Os retratados sdo agentes
porque impulsionados pela mdo da empresa que patrocina os projetos de responsabilidade
social. Ou seja, a partir do momento em que sdo beneficiados por algum programa desta
natureza, aqueles individuos assumem a condi¢ao herdica de superacao das suas dificuldades

e as de suas comunidades.

Além desta idealizacdo do que € ser pobre, o programa promove uma énfase no
individuo — aquele que supera suas dificuldades, contra todos os obstidculos — e que se
transforma em personagem, a partir do apoio externo de uma empresa ou entidade. Isto fica
muito claro no programa A¢do de 9 de novembro de 2006, cujo tema central sdo os projetos

que oferecem cursos pré-vestibulares para jovens carentes ingressarem na universidade.

Logo na cabeca falada pelo apresentador, se ouve “Neste programa, voc€ vai conhecer
Diego”. O tom € informal, quase como se um amigo apresentasse a outro amigo um jovem,
que comecasse a contar sua histdria. Entra a escalada e o video mostra um rapaz negro, na
frente da Universidade de Sao Paulo, que d4 seu depoimento reiterando que o cursinho foi
fundamental porque o direcionou para o que ele deveria estudar para o vestibular. Termina a
escalada, se volta para o estddio, Groisman puxa a primeira matéria, “Vidas que mudam a
toque de flauta”, sobre um coral popular da periferia de Maud, em Sao Paulo. Em seguida
corta para o estudio, onde parte do coral estd. O apresentador conversa com o maestro, circula
entre os alunos, pede que toquem algumas musicas. Apds a execucdo, ele chama o intervalo.
No retorno, outra reportagem conta a histéria de Rosana, aluna de pré-vestibular gratuito,
acompanhando seu dia-a-dia. Quando a matéria termina, € o programa retorna para o estidio,

a camera abre a imagem e se percebe que a reportagem era vista na tela que esta no estidio.
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Figura 6-50 - Tela no estuidio exibia a reportagem no programa A¢do (15°03”)

Serginho Groisman informa que ali estd o idealizador do projeto do cursinho, e o
entrevista, sem entretanto se aprofundar nas indagacdes que faz. Este, alids, € um aspecto
constante nas entrevistas do A¢do. Elas apenas repetem vdrias das informagdes que ja constam
das reportagens, ndo aprofundam as questdes. Também se nota que hd muita edi¢do nas
entrevistas, apesar de a conversa fluir bem, com naturalidade, em grande parte pelo estilo

proprio do apresentador.

E quando chega a vez de Diego, cuja trajetéria é narrada em off por Serginho
Groisman, enquanto o video mostra o rapaz no laboratério de Quimica da USP, onde €
bolsista. O chefe do laboratério contribui para reforcar a aura de superacao atribuida ao garoto
pela edi¢do jornalistica. “Ele entrou e ndo se percebeu diferenca em relagc@o a outros bolsistas

de iniciacdo cientifica. Eu ndo sabia das dificuldades que ele teve que passar”.
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Figura 6 - 51 - Chefe do laboratério comenta dificuldades superadas pelo bolsista em A¢do (19°03”)

Dificuldades que foram superadas pela determinacdo e forca de vontade individuais de
Diego, mas com o ponta-pé inicial do pré-vestibular que ele freqiientou, mantido por uma

organiza¢do nao-governamental.

Partindo da andlise que Baktin fez em Estética da Criagdo Verbal sobre a relacio
entre o autor e a personagem, podemos considerar que esta elaboracdo do herdi nos programas
de responsabilidade social empresarial segue o mesmo padrdo que ocorre na obra literdria.
Muitos dos depoimentos dos ‘“herdis populares” destes programas sdo pontuados por
observacdes do apresentador (que faz as vezes de narrador), que ratificam e conformam suas
declaracdes. A propria montagem das entrevistas e a sequéncia dos depoimentos reforcam
esta condi¢do. O jogo entre estidio e reportagem, que alterna a entrevista com o responsdvel
pelo  projeto  (em  geral alguém que ndo € da  mesma  classe
social/grupamento/coletividade/comunidade do heréi retratado) com as falas diretas dos
individuos, em close e no campo, também pontua a edi¢do, conduzindo o olhar do espectador
para fixar melhor determinados aspectos da “vista de sua janela”.

A consciéncia da personagem, seu sentimento e seu desejo de mundo — diretriz
volitivo-emocional concreta — € abrangida de todos os lados, como em um circulo,
pela consciéncia concludente do autor a respeito dele e do seu mundo; as afirmagdes

do autor sobre a personagem abrangem e penetram as afirmacdes da personagem
sobre si mesma. (BAKHTIN, 2003, p.11)



195

A ac¢do de herdi aqui nos € relatada nao pelo narrador cldssico, mas pelo narrador pos-
moderno, aquele que, no entendimento de Silviano Santiago, quer extrair de si a a¢do narrada.
“Ele narra a a¢do enquanto espetdculo a que se assiste (literalmente ou nao) da platéia, da
arquibancada ou de uma poltrona na sala de estar ou na biblioteca; ele ndo narra enquanto

atuante” (SANTIAGO, 1989, p. 39).

Se o narrador ndo mais experimenta 0 que narra, quem passa a ser atuante, neste
sentido, sdo os herdis apresentados na tela e as empresas que patrocinam os programas e
projetos de responsabilidade social empresarial. Os retratados sdo agentes porque
impulsionados pela mdo da empresa. Ou seja, a partir do momento em que sdo beneficiados
por algum programa desta natureza, aqueles individuos assumem a condicdo herdica de

superacgao das suas dificuldades e de suas comunidades.

Como mostra Caiafa (2002), os limites entre pessoal e coletivo sdo ténues e o0s
processos subjetivos envolvem componentes heterogéneos. Embora as acdes de
responsabilidade social se voltem para o coletivo, nos programas analisados vemos o resgate
do individualismo. A énfase do individuo como condutor da sua histéria aparece claramente
aqui. E o individuo quem altera o rumo de sua histéria, ultrapassa as fronteiras. As trajetérias
sdo individuais, ttm nome e sobrenome, passado e presente. O individualismo emerge nos
casos relatados. H4 quase uma mitificacdo destes ‘“‘sobreviventes”, desbravadores, que

venceram a fronteira da exclusdo e ja podem se integrar a sociedade.

No recorte atual da sociedade, mais conservador que nos anos 80, a desigualdade
social ndo € atacada enquanto tal, mas minorada mediante politicas que favorecam a
progressdo dos mais pobres que tenham mérito. Parte da ‘ONGuizacdo’ da
sociedade, isto €, da substituicdo do conceito de sociedade civil pelo de entidades
beneméritas que se voltam para a prética localizada do bem, uma vez que renunciem
a melhorar a sociedade como um todo, consiste em atividades que permitam a nova
exceléncia — ao pobre inteligente, ao bom esportista ou ao rosto bonito — ascender
socialmente. Desnecessdrio dizer que isso ndo resolve nada: em verdade, apenas
retoma a velha benemeréncia do século XIX (RIBEIRO, 2002, p. 29).

Podemos aplicar este raciocinio também ao programa Mobilizacdo Brasil, exibido no
dia 14 de outubro de 2006, com a pauta do Desenvolvimento Regional Sustentidvel. O
programa oscila entre entrevistas no estidio, com dois executivos do Banco do Brasil, e
reportagens de campo. Uma delas, feita em Sao Luis no Maranhdo, mostra as mudangas

realizadas numa feira livre a partir da atuagdo articuladora do Banco na regido. Sao varios
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depoimentos de feirantes, explicando como € sua rotina, um trabalho drduo, iniciado antes do
nascer do sol, com grande esforco fisico. Todos fazem um relato do tipo antes-e-depois, sendo
que o marco da mudanga para os feirantes € a entrada em cena do Banco do Brasil, que age
como o homem sdbio, que explica como agir, dd as condicdes necessdrias para que o herdi
saia da sua condicdo inicial de vitima, realize sua superacdo pessoal e desperte em si mesmo o

desejo de estender a outros companheiros a mesma trajetoria.

Figura 6-52 - Feirante no Programa Mobiliza¢do Brasil de 14 de outubro de 2006 — 24’

“No6s vamos ter escola, pra gente aprender como receber os fregueses, como arrumar
nossas mercadorig nas nossas_banca. Eu tenho certeza que com o patrocinio que ndés vamos
ter, com o patrocinio do Banco do Brasil, muita coisa vai mudar”, declara a feirante Isabel’ 9,
que reitera que a feira serd muito melhor quando todos os que nela trabalham puderem passar

pelo programa do banco como ela passou.

O Banco do Brasil é um protagonista no processo e € desta forma que fica
caracterizado no Mobilizacdo Brasil, como ressalta o gerente de uma agéncia bancdria,

entrevistado no programa:

% No Mobiliza¢do Brasil, como visto no capitulo 4, os personagens sio nominados apenas pelo primeiro nome,
excecdo feita aos técnicos e especialistas, que aparecem sempre com o nome completo.
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Figura 6-53 - Gerente do Banco do Brasil - Mobilizagdo Brasil de 14 de outubro de 2006 — 11°20™”
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“O gerente de uma agéncia tem papel fundamental nesta estratégia do DRS
[Desenvolvimento Regional Sustentdvel] do Banco do Brasil. Ele, na verdade, busca e
procura parceiros para compor um grupo de trabalho que busque acdes economicamente
vidveis, socialmente justas e ambientalmente corretas” (Mobilizacdo Brasil, 14 de outubro de

2006, 9°107)

H4, assim, todos os ingredientes cldssicos da trajetdria do her6i - o momento original
de dificuldade (o qual contempla também a condi¢do de vitima), o convite para a mudanca, a
decisdo de mudar, as dificuldades da jornada, o apoio do sibio, a superagdo e a vontade de

compartilhar o tesouro conquistado com seu povo.

6.3 Construindo vitimas

H4 uma relagdo entre a construcio do herdi e a vitimizagdo de camadas da populacdo,
que sdo colocadas na categoria de excluidas, e para as quais devem ser direcionados
programas e projetos de resgate social que as retire da posicdo de vitimas. Barbara
Cruikshank, ao comentar em seu livro “The Will to Empower” o que classificou como
“tecnologias da cidadania”, destaca que o movimento anti-pobreza definiu e construiu o pobre

como “aquele sem poder”. (1999, p.68). Analisando o programa norte-americano War on
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Poverty (Guerra contra a Pobreza)™, a autora frisa que os pobres foram transformados em um
grupo mensuravel, passivel de ser conhecido e disponivel para ser governado por formar uma

categoria que poderia ser utilizada em discussdes politicas e decisdes administrativas.

Ser vitima é uma condi¢do que pressupde sofrer alguma acdo imposta por um agente
externo — seja uma outra pessoa, uma condi¢do natural (doenca, enchentes, tempestades, etc),
uma conjuntura politica, etc. Ser vitima também € sindnimo de ndo ter condi¢do de reagir
contra aquilo que causa a opressdo, a menos que se conte com o auxilio de um outro.
Cruikshank diz que baseados nesta concep¢do movimentos reformistas e programas sociais
desenvolveram tecnologias de cidadania — um método para constituir cidaddos a partir dos
sujeitos, maximizando sua participacdo politica. Para a autora, essas tecnologias relacionam a
subjetividade dos cidaddos a sua submissdo, e ligam ativismo com disciplina. Como as
democracias liberais produzem os cidaddos que sdo capazes de se governar é pergunta central
de Barbara Cruikshank, que a responde acreditando que as praticas de pequena escala das
entidades de voluntariado, dos movimentos de reforma social e até mesmo dos programas
estatais de servigo social modelam este individuo independente e capaz de se auto-governar.
O movimento de empowerment — empoderamento, numa tradugdo brasileira que perde grande
parte do vigor da palavra em inglés — se dedica a levar os pobres a agir, o que significa buscar
a superacdo individual de sua condi¢do de pobreza. A pobreza aqui é encarada como uma
consequéncia da baixa auto-estima dos individuos e ndo como o resultado de um processo
politico-econdmico-social. Esta baixa auto-estima causaria uma apatia entre os pobres, que 0s
condenaria a sua situacdo de vitima. Para sair da apatia, € necessdrio que aqueles que se
encontram na pobreza sejam empoderados por um agente externo — que ja foi o Estado e

atualmente é a empresa.

A crise do Estado-Nacao, ocorrida a partir da segunda metade do século XX, (gerando
uma crescente restricdo da acdo politica do Estado, além da expansdao da globalizacdo
financeira, da limitacdo dos governos e do surgimento de movimentos nacionalistas),
caminhou ao lado da crise do Estado do Bem-Estar Social. A ascensdo do neoliberalismo
levou a conclusdo que qualquer projeto de engenharia social do Estado falha, pelo fato de o

Estado coletivizar os riscos e de garantir ao individuo uma protecdo que o impediria de se

% The War on Poverty foi uma legislacdo criada pelo entdo presidente norte-americano Lyndon Johnson no
inicio dos anos 60, como estratégia para reverter a taxa nacional de pobreza, que estava em torno de 19% da
populacio dos Estados Unidos.
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arriscar por conta propria. Em outras palavras, a protecdo social fornecida pelo Estado
terminaria por “viciar os pobres” que escolheriam ndo sair da sua condi¢do por baixa auto-
estima. E neste cendrio que surgem movimentos de empowerment, organiza¢des nio-
governamentais (o chamado Terceiro Setor) e a responsabilidade social empresarial, que vao
ajudar a promover uma super-valorizacdo do privado em relacio a um esvaziamento do
espaco publico. Outro aspecto a ser considerado na observacdo do Terceiro Setor e sua
relacdo com o movimento de Responsabilidade Social Empresarial é o que aponta Garcia

(2004): o perigo da desresponsabiliza¢do do Estado como garantidor das politicas publicas.

Esta preocupacdo brota da percep¢do que existe uma nova cultura civica na qual a
desigualdade social é descontextualizada do seu aspecto politico e se torna passivel de
individualizac@o. A pobreza deixa de ser encarada como fruto de condic¢des histdricas, sociais,
econOmicas e politicas, para ser vivenciada como localizada em cada pessoa, o que permite
entdo que o individuo, sozinho, pelo seu esfor¢o e capacidade individuais consiga romper a
sua situagdo de miséria e vencer — o que pode ser considerado uma tropicalizagdo da visao

0/ ¢ cabe agora 2 populacdo e ndo mais ao Estado a

norte-americana do selfmade man
protecdo social. Ao Estado passa a caber o papel de gestor e ndo mais de promotor.
Assistimos com isso a uma ‘“‘terceirizacdo” das funcdes estatais, fazendo com que o Estado se
torne uma estrutura vazia, inchada e voltada para a tecnocracia — de quem sdo retiradas as

responsabilidades da gestao social.

Boltanski ressalta a alteridade que existe entre aqueles que ajudam os pobres e o0s
pobres ajudados, ou, nos seus termos, entre “les propriétés sociales de ceux qui dispensent
leur aide et les propriétés sociales de ceux qui en sont les bénéficiaires™® (BOLTANSKI,
2007, p. 339). Ele destaca ainda que é esta alteridade que diferencia a formagdo do

movimento humanitario de hoje da formacao do movimento sindical no final do século XIX:

®' Em tradugdo livre, aquele que se fez a si mesmo, por sua prépria conta.
%2 Em tradugdo livre da autora: “as propriedades sociais dos que dispensam sua ajuda e as propriedades sociais
dos que sdo beneficiados”
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Dans le modele de I’action syndicale, ceux qui souffrent prennent eux-mémes em
charge leur destin em appuyant leurs revendications sur une logique de justice qui
legitime la dénonciaton. C’est précisement par 1a que le mouvement sindical a pu
étre opposé au mouvement philantropique, avec son assistance apportée de
I’extérieur aux malheureux par des bienfaiteurs étrangers a ler condition et a leurs
souffrances (BOLTANSKI, 2007, P. 339-340)%

Falando sobre os esteredtipos relativos as classes populares, Moretzsohn (2003)
aponta que elas s6 aparecem no noticidrio como vitimas de uma tragédia ou como agentes de

rebelides “comandadas por traficantes”.

Os “carentes” ora sdo enquadrados como cidaddaos de bem em busca de um futuro
melhor, ora como gente humilde digna de nossa piedade diante de relatos pungentes
repetindo “perdemos tudo” entre lagrimas — embora nio tivessem quase nada —, ora
como massa de manobra potencialmente explosiva e perigosa, perfeitamente
enquadrada nas teorias classicas da patologia social. (MORETZSOHN, 2003, p.11)

Ela comenta com certa ironia os projetos que com olhar benevolente abarcam pobres
“honestos, ordeiros e trabalhadores”, empenhados em melhorar de vida “ainda que seus
horizontes sejam sempre limitados as ocupacdes subalternas que lhes foram historicamente
reservadas, fora das quais sé hd salvacdo no talento para a musica ou o esporte”

(MORETZSOHN, 2003, p.11)

A ideia de pobreza como uma situacdo humilhante, da qual o individuo deve se
envergonhar, perpassa, por exemplo, a forma como sdo enquadrados muitos entrevistados
“populares”, atingidos pelos projetos. Olhos baixos, sem encarar a camera, com uma crianga
no colo, tendo como cendrio uma favela, uma jovem beneficidria de projeto de combate a
desnutricdo infantil, em creche mantida pela USP em parceria com a Kraft Foods na periferia

de Sao Paulo, estd no Balango Social de 25 de agosto de 2007.

% No modelo da agdo sindical, aqueles que sofrem tomam eles mesmos seus destino empunhando suas
reivindicagdes sobre uma légica da justica que legitima a dentincia. E exatamente por isso que o movimento
sindical pode se opor ao movimento filantropico, com sua assisténcia trazida do exterior para os sofredores por
benfeitores estranhos a sua condi¢@o e aos seus sofrimentos. (traducdo livre da autora)
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Figura 6-54 - Beneficidria de projeto apresentado no Balango Social de 25 de agosto de 2007 (4°28”)

Também € neste quadro que se desenha o direito da vitima — aquele que sofre e precisa
ser removido desta situacdo de sofrimento. Cruikshank considera que o empowerment é na
verdade uma medida de sujeicdo muito mais eficaz que de autonomia do poder. Temos um
deslocamento da explicacio da pobreza como consequéncia de relagdes politicas e
econdmicas para a esfera individual. “ A pobreza € tratada como drama pessoal, privado, e
nao como expressdao do modo de organizacdo da vida social e econdmica no pais e, portanto,
como problema publico para o qual se deveria buscar solucdes” (ALGEBAILE, 2005, p.93).
As leituras instrumentais da pobreza despolitizam a acdo do Estado e o trabalho,
possibilitando que o pobre seja desapropriado da experiéncia da pobreza. Isto abre espaco
para experiéncias como a do movimento do empowerment, que operam na esfera do individuo

e nao do coletivo.

Como o depoimento de Eduardo Barbosa Silva, um dos bailarinos participantes do

Grupo Balé na Rua, apresentado no programa A¢do de 16 de setembro de 2006:

“Nunca imaginei dancar fora do pais, cara, nunca imaginei. Eu sou um cara que ja
morou na rua, que ja passei fome, ndo tinha nem um objetivo de vida... Pra chegar e ir pra

Europa... Isso foi pelo Balé de Rua.”
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Figura 6-55 - Bailarino em depoimento no Programa A¢do de 16 de setembro de 2006 (13°02)
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Ou o de Alexandre da Silva, coordenador de rede local de catadores de Baru, em
Lassance, Minas Gerais, projeto retratado no Mobilizacdo Brasil de 20 de janeiro de 2007:

“O que mais mudou aqui pra gente é quando a gente comegou a ser capacitado.
Quando a gente comecou a conhecer os nossos direitos. Porque ai € que a gente comecou a se

sentir como pessoas.”

Figura 6-56 - Coordenador de rede, no Mobilizacdo Brasil de 20 de janeiro de 2007 (12°38”)
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Durante a udltima década, a experiéncia da pobreza foi deslocada da formulacao
dominante da questdo social, a qual passou a ser concebida com um grau de abstracdo
crescente. Trata-se de uma psicologizacdo dos problemas sociais, que nunca serdo resolvidos
apenas por uma melhoria na auto-estima de alguém. O desemprego ndao é uma questao
psicolégica (embora, individualmente, demissdes possam ser ocasionadas por
comportamentos inadequados, falhas pessoais e auséncia de determinadas caracteristicas), €

sim fruto de uma conjuntura econdmica e da ado¢ao de um determinado modelo produtivo.

A questdo da individualizacdo, da personalizacdo, de uma cultura do mérito pessoal, ja
aparecia na andlise que desenvolvi durante o mestrado a respeito dos discursos jornalisticos

em veiculos especializados de jornais didrios e emissora de radio de alcance nacional.

(SANTA CRUZ, 2006)

Este alto investimento na questdo da alta/baixa auto-estima demonstra ainda de que
maneira movimentos como o da responsabilidade social empresarial remodelam o politico e
transferem a questdo do poder da arena da politica para o campo corporativo. Aqui €
fundamental recorrer ao que nos diz lan Hacking, em seu artigo “Making up People” (2004),
para termos no horizonte que as possibilidades de ser sdo historicamente limitadas. Ser vitima
hoje, no inicio do século XXI, ndo é a mesma coisa que representava ser vitima em plena
Idade Média ou na Revolucao Industrial. Cada momento histérico contréi sua propria nogcao
de vitimizagdo, defini¢des carregadas de simbolismo que fazem sentido enquanto inseridas
num determinado contexto espaco-temporal. E com esta percep¢io que a nogdo de vitima
aparece no entrelacamento histérico-cultural contemporaneo de forma diferente de

concepgdes de outras épocas.

6.4 Modelizacao

Podemos perceber isso na anélise das pautas dos programas televisivos. Na edicdo do
dia 10 de janeiro de 2007 de Boa Noticia, do canal Futura, o tema era Paternidade
Responsavel. Em aproximadamente 26 minutos, o programa se dedicou a mesclar uma
entrevista no estidio com o diretor de uma organizacdo ndo-governamental (ONG)
especializada em educacdo sexual e reportagens sobre pais adolescentes, educagdo sexual nas

escolas e guarda compartilhada de filhos entre pais separados. O objetivo do programa, dito
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logo no inicio por um dos apresentadores, o jornalista Gilberto Dimenstein, “era conhecer o

. 64 s .
que o Terceiro Setor” estd fazendo pelos pais adolescentes”.

A escalada deste programa € a seguinte, com os dois apresentadores olhando direto
para a camera, em close, com expressao tranqiiila e informal:

“Rai: A responsabilidade de ser pai tdo cedo assusta o adolescente?

Dimenstein: Existem programas de orientacao para que o adolescente se previna e nao
engravide a parceira?

Rai: O que leva um adolescente a ndo assumir a paternidade?

Dimenstein: Por que o pai € tratado como um problema quando ndo assume a
paternidade?

Rai: E quando o pai quer assumir os filhos e a mae ndo permite?

Entra a vinheta do programa e retorna para o estuadio:

Rai: A gravidez na adolescéncia € sempre motivo de preocupacdo. Normalmente, as
atencdes se voltam para a jovem gravida e seus problemas.

Dimenstein: Mas hoje o Boa Noticia vai discutir os problemas do pai, especialmente

do pai adolescente, e o que o Terceiro Setor esta fazendo por eles.”

Portanto, a base sobre a qual a pauta foi desenvolvida foi a no¢do de que existem pais
que sdo adolescentes — e portanto, inexperientes, que precisam do apoio de entidades ou
empresas para desempenharem suas funcdes paternas. Para produzir a reportagem, o
programa colheu muitos depoimentos de profissionais da ONG e alguns dos jovens pais.
Entre as fontes ouvidas, a tnica voz ligada ao Estado € de uma agente de saide, que aparece
elogiando o trabalho da ONG, e hda uma mencdo as politicas publicas de distribuicao de
preservativos. No restante do programa, ndo se cita nenhum oOrgdo ou atividade
governamental. A reportagem conversou com diversos jovens — do rapaz cuja namorada esta
prestes a ter seu primeiro filho ao casal que acabou de ter uma menina, passando por

adolescentes que participam de oficinas de educagio sexual.

Interessante pensar em cidadania regulada. O sistema de servigos e beneficios pela

intervencdo empresarial ndo se pauta na oferta universalizada e na garantia de acesso

% Cabe aqui uma observagio: embora versem sobre responsabilidade social empresarial, os programas ndo se
restringem ao universo corporativo, abordando também as organizagdes ndo governamentais, que sdo na
verdade, na maioria das vezes, bracos das empresas na implantacdo dos projetos.
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igualitdrio. Da mesma forma, ao “conceder” direitos a clientela dos programas empresariais, a
empresa estd promovendo uma regulacao da inclusdo social. Nao apenas porque discrimina
quem tem direito e quem ndo tem, por critérios que sdo estabelecidos, muitas vezes, a partir
das estratégias de negdcio da organizacdo, mas também porque controla efetivamente de que
forma se d4 este ingresso na sociedade, mesmo quando esta acdo € desenvolvida por uma

organizac¢do do Terceiro Setor.
A reportagem mostra como acontece, na pratica, o projeto:
“O acompanhamento dos orientadores do programa Papai ajuda o casal a enfrentar os

problemas juntos. O papel da ONG ¢ fazer com que o pai assuma seu papel, junto ao filho,

desde a gravidez.”

Figura 6-57 - Programa Boa Noticia de 10 de janeiro de 2007 — 8°53”

“Carlos passou a viver com a Paula depois que ela engravidou. O filho Artur ndo foi

planejado, e surpreendeu o pai de varias maneiras.”
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Figura 6-58 - Adolescentes no Boa Noticia de 10 de janeiro de 2007 — 9°05”

“Tava sem trabalhar af ela ficou grdvida. O que que eu ia fazer? Ai na maternidade, fui
14 pra ver, nem queria, ai me puseram a menina na mao, vixe, fiquei todo caidinho...

quebradinho”. (9°05)

“Natalia, 16 anos, € um exemplo de uma triste estatistica: de cada 4 gravidas no Brasil,
uma tem entre 15 e 19 anos. Este € um dos quadros que o programa Papai tenta reverter.
(10’)”
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Figura 6-59 - 25% das gravidas sdo adolescentes

“A gente vai nas familias todos os meses, a gente visita as casas todos 0os meses, entao

a gente vé€ a mudanga”, diz a agente comunitéria.” (10°46”)

MARIZADOCARMOELIAS

agente comunitaria de sadde Recife - PE

Figura 6-60 - Agente comunitaria elogia programa de ONG - 10°46”
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Todos os depoimentos apresentados narravam uma incapacidade primeira: os pais ou
candidatos a pais eram posicionados como sujeitos desnorteados, sem conhecimento, sem
habilidades ou sem preparo. As dificuldades foram vencidas com a entrada em cena de uma
entidade ndo-governamental, que os ensinou a ser pais e a assumirem um papel inovador.”O
papel da ONG Papai € fazer com que o adolescente assuma seu filho desde a gravidez”, diz a
reportagem, mostrando a ida de um dos agentes da ONG até a casa de um jovem casal, que
tem uma filha de meses. O diretor da ONG declara que eles realizam um trabalho com os
meninos para que “aprendam a cuidar de si e depois sejam aptos a cuidar de outros”. Ora,
sabemos que os papéis sao socialmente definidos e construidos, principalmente no que tange a
divisdo de tarefas entre géneros, mas a experiéncia da paternidade, fosse em que idade fosse,
ndo era, até bem pouco tempo, encarada como uma inabilidade nata que precisava ser trazida
a luz através de uma entidade de utilidade publica. Este era o tipo de conhecimento
transmitido no conjunto da sociedade pela institui¢cdo familiar e pela prépria comunidade em
que o novo pai se encontrasse, a partir dos modelos de paternidade em circulagdo naquele

grupamento social.

Portanto, a pauta do programa constréi a condi¢ao de vitima para classificar uma nova
categoria social — pais adolescentes, a0 mesmo tempo em que apresenta o instrumento para o
resgate desta condi¢@o. Isto se torna ainda mais peculiar quando associamos esta constru¢ao
ao fato que adolescente ¢ uma classificacdo histdrica e socialmente formulada, cujo uso se
dissemina no século XX, embora estivesse demarcada antes do inicio da modernidade.

(FREIRE FILHO, 2005)

Chama a atencdo que todas as iniciativas focalizadas no programa ocorram em areas
de baixa renda, e que ndo se verifique se o fendmeno acontece também em outras camadas da
populacdo. Neste caso, a vitimizacdo se encontraria associada a questdo da exclusdo social.
Os pais adolescentes pobres € que precisam de uma interferéncia de uma entidade externa
(empresa ou organizacdo ndo-governamental) para aprenderem a exercer sua paternidade, se

levarmos em conta o elenco de experi€ncias exibido neste programa.

A partir da modelizacdo da vitima — estabelecendo novos critérios para a constitui¢cao
desta categoria a0 mesmo tempo em que ela passa a ser atribuida a novos grupos — podemos

considerar que a narrativa mididtica pode ser usada para exercer o controle social. “Las



209

narrativas em el discurso publico pueden concernir tanto a la auto-legitimacién como a la
redifusion de la informacién que ellas contienen“”, diz Barbie Zelizer, em seu ensaio sobre o
tratamento dado pelos jornalistas norte-americanos a morte de Lee Harvey Oswald, apontado
como assassino do Presidente John Kennedy. (apud CONTURSI & FERRO, 2000, p. 98). A
adocdo de elementos da narrativa ajuda a despertar o interesse do espectador,
individualizando a acdo, aproximando universos muitas vezes distantes — homem do campo e
cidaddo de grande metrdpole; periferia e centros urbanos; excluidos e incluidos. Também
conduz de maneira mais saborosa e mais penetrante a disseminacdo do conceito da
responsabilidade social empresarial como uma pritica que ajuda comunidades — e

principalmente individuos — a resgatarem sua humanidade e sua condi¢do de cidadaos.

Outro exemplo que merece destaque € a reportagem do A¢do de 2 de agosto de 2007,
sobre a formacdo de uma cooperativa de catadores de material recicldvel em Salvador. A
matéria comeca com o depoimento de um dos catadores, Adriano Gomes, nominado como

cooperado.

Figura 6-61 - Cooperado no A¢do de 2 de agosto de 2007 — 8°56”

N

% Em tradugdo livre: As narrativas no discurso piblico podem interessar tanto 2 autolegitimagdo quanto 2
redifusdo da informagdo que elas contém”.
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“Eu estava desempregado hd 3 anos e eu ndo estava conseguindo um emprego. A
Unica coisa que eu consegui foi arrumar um carrinho e puxar carroga na rua. E gracas a Deus

eu tou aqui hoje.”

Figura 6-62 - Coleta de material reciclavel no A¢do de 2 de agosto de 2007 — 9’01~

“E gracas a Deus acabou o sofrimento.”

Figura 6-63 - Adriano Gomes em A¢do de 2 de agosto de 2007 — 9°45”
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“Lembrar pra mim ndo me d4 alegria nenhuma. Tenho saudade nenhuma do tempo do
lixdo. No tempo em que trabalhava no lixdo eu tinha muita vergonha. Tinha vergonha das

pessoas, tinha vergonha de dizer onde eu trabalhava. De dizer que eu trabalhava no lixo.”

Figura 6-64 - Sonia, presidente da Cooperativa de Catadores no A¢do de 2 de agosto de 2007 — 10°04”

Giacomo Mancini, repdrter, continua, em off.:

“Os filhos de Sonia e de outras familias sairam no lixdo. Mas era preciso sobreviver”.

Figura 6-65 - Catadores em A¢do de 2 de agosto de 2007 - 10°06”
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“A Pangea, uma organiza¢do ndo-governamental, capacitou, treinou e deu um novo

sentido a vida dos catadores do lixdo de Canabrava.”

Q-H
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Figura 6-66 - Assessora de ONG no A¢do de 2 de agosto de 2007 — 10’19’

A matéria entrevista a assessora da ONG Pangea, Alice Lacerda, que salienta o cardter
de insercdao econdmica do projeto. “A coleta seletiva € uma opcdo para gerar renda, gerar
postos de trabalho, para uma populagdo que ndo tem muita capacitacdo, ndo tem muita

escolaridade. E eu acho que é um mercado promissor”. (A¢do, 2 de agosto de 2007 — 10°19)

6.5 Incluidos pela excecao

No Império Romano, um homem que cometesse um certo tipo de crime era banido da
sociedade e tinha todos os seus direitos de cidaddo revogados. Ele entdo se tornava um Homo
sacer (homem sagrado). Em conseqii€ncia, ele poderia ser morto por qualquer um — enquanto
sua vida, por outro lado, era considerada sagrada, o que impedia que ele fosse sacrificado em

uma cerimoOnia ritual.

Para um Homo sacer, a lei romana ndo se aplicava mais, embora ele ainda estivesse

sob a sua égide. Era excluido da lei, a0 mesmo tempo em que era incluido nela. E interessante
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observar que a palavra sacer — sagrado - deriva de uma palavra indo-européia que significa
“separado”. Nessa figura do direito romano retomada pelo filésofo italiano Giorgio Agamben
(2002) em seu livro “Homo sacer: Poder Soberano e Vida Nua, a vida humana € incluida no
ordenamento unicamente sob a forma de sua exclusdo. Assim, o Homo sacer, apesar de ser
humano vivo, ndo € parte da comunidade politica. Foi excluido da comunidade religiosa e de
toda vida politica: ndo pode participar dos ritos nem cumprir qualquer ato juridico vélido. E
privado da humanidade completa por ser sustentado com desprezo, pois como ndo pode ser
sacrificado em ritual mas qualquer um pode maté-lo, encontra-se “em perene relacdo com o
poder que o baniu” (AGAMBEN, op. cit. p.189) - mas somente como individuo pode ser
morto. “Aquilo que ndo pode ser em nenhum caso incluido vem a ser incluido na forma da

excecdo” (AGAMBEN, op. cit. p.32).

Na Grécia antiga se estabelecia uma distingdo entre a simples vida natural (zoé,
comum a todos os seres vivos) e o bios, a forma ou maneira de viver propria de um individuo
ou de um grupo. A vida natural ficava confinada, como mera vida reprodutiva, ao ambito do
oikos, a casa, o local do privado. Foucault, segundo Agamben, mostra o processo pelo qual,
no final da Idade Moderna, a vida natural comeca a ser incluida nos mecanismos € nos

calculos do poder estatal, e a politica se transforma em biopolitica.

Segundo Zizek, na pds-politica de hoje, o préprio espaco publico democratico € uma
mascara que esconde o fato de sermos todos Homo sacer. A caracteristica fundamental da
pOs-politica € a redugdo da politica a biopolitica no sentido exato de administrar e regular a

vida nua.

O Homo sacer de hoje € o objeto privilegiado da biopolitica humanitaria: o que é
privado da humanidade completa por ser sustentado com desprezo. Devemos assim
reconhecer o paradoxo de serem os campos de concentraciio e os de refugiados que
recebem ajuda humanitéria as duas faces, ‘humana’ e ‘desumana’, da mesma matriz
formal sociolégica (ZIZEK, 2003, p.111).

De fato, a biopolitica humanitdria apresenta esta dupla inscricio — a0 mesmo tempo
em que estd ajudando, estd reconhecendo a condi¢do de ndo-humano daquele grupamento ao
qual se direciona. Quando presta uma ajuda pretensamente humanitdria, a biopolitica grita

com todas as letras que aquela populacdo assistida nao tem condi¢des de, por si mesma,
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sobreviver. E apenas zoé, ndo € bios. A tutela se constitui um mecanismo do biopoder. Ao

mesmo tempo em que efetivamente ajuda, disciplina, domina, controla.

Se transcrevermos este conceito para analisar as ag¢des de responsabilidade social
empresarial, poderemos concluir que elas também se alinham com a biopolitica, ao
“sustentarem” ou “desenvolverem” parcelas da populacdo que recebem uma atencao especial
sem a qual supostamente ndo teriam meios proprios de romperem sua condicao de excluidos

da sociedade.

Zizek se indaga se ndo estamos assistindo a um renascimento da velha distingdo entre
direitos humanos e direitos do cidaddo, que significa que existem os direitos de todos os
homens (a serem respeitados mesmo no caso dos Homo sacer) e os direitos mais estreitos dos
cidaddos. Esta discussdo envolve uma tentativa de despolitizagdo dos direitos dos cidadados e

uma redugdo aos direitos do corpo. Novamente nos deparamos com um retorno ao biolégico.

6.6 Pobreza, vitimizacao e sofrimento

Ja vimos que existe uma relacdo entre a constru¢do do heréi e a vitimizacdo de
camadas da populacdo, que sdo colocadas na categoria de excluidas. Estas vitimas sofrem
alguma acdo imposta por um agente externo, porém nao reinem condi¢des de reagir contra o
que as afeta, e precisam de receber um apoio para serem retiradas da posi¢do de vitimas.
Vitimizacdo e sofrimento, portanto, estdo intimamente ligadas, formam uma correlacdo. Os

individuos sofrem a pobreza, ela € considerada um sofrimento.

E certo que os programas usam como conceito basico a nogio que a pobreza é uma
condi¢do a ser superada, de uma forma individual, dai € tdo pertinente a apropriacdo da figura
do her6i. Romper a pobreza é desta maneira algo que se faz com dedicagao, esfor¢o pessoal e
trabalho duro. Se identificamos que nos programas a pobreza € retratada pelo enfoque da
subsisténcia (quando a renda € insuficiente para proporcionar o minimo necessdrio a
manutengdo de condig¢des fisicas) ou como caréncia de necessidades basicas (isto €, como
insuficiéncia de renda para a subsisténcia e para o acesso a servigos essenciais), cabe
perguntar se nas imagens exibidas ha associacdo com sofrimento. E como ela se relaciona

com a questdo da apresentacao do sofrimento?
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O espetdculo do sofrimento ndao foi exatamente descoberto pela televisdo ou pelo
cinema ao longo do século XX. No teatro e na literatura temos exemplos de tratamento da
pobreza como um estado de intenso sofrimento — Victor Hugo, Charlens Dickens, Graciliano
Ramos, Jodo Cabral de Melo Neto, Euclides da Cunha, ainda que cada um destes autores
tenha tratado o sofrimento advindo da situacdo de pendria ou miséria de forma bastante
diferente. “A entrada em cena do sofrimento € uma das molas principais da ficcdo e seu
espeticulo foi entdo considerado como uma das causas do prazer do espectador”
(BOLTANSKI, 2007, p. 53). As fotos de Sebastido Salgado, por exemplo, provocam um
grande debate, j4 que a0 mesmo tempo em que mostram situacdes de exploragcdo, de miséria e
de sofrimento, terminam, pelo tratamento estético escolhido, retirando o caréter de dentincia e

deixando em seu lugar a sensacdo do belo. *

Se optarmos por considerar que a pobreza pode ser associada a ideia de sofrimento,
uma escolha bastante plausivel especialmente por verificarmos que nos programas de
televisdo analisados nesta teses ha uma operagcdo de vitimizacdo dos retratados, temos que

averiguar também como a cena do sofrimento € traduzida em sentido.

Refletindo sobre o efeito das imagens de sofrimento sobre as audiéncias
contemporaneas, especialmente aquelas produzidas por guerras, Susan Sontag lanca pistas
importantes para avaliarmos como a dor € transmitida pelos meios de comunicagdo. “Algo se
torna real — para quem estd longe, acompanhando o fato em forma de ‘noticia’, ao ser
fotografado” (SONTAG, 2003, p.22), e aqui podemos ampliar esta definicdo, agcambarcando
todas as midias imagéticas — televisdo, cinema, internet, artes pldsticas — € ndo apenas

fotografia.

Em seu ensaio A Dor dos Outros, ela parte das pinturas de Goya para chegar as
imagens da destruicdo do World Trade Center em 11 de setembro de 2001. “O tormento, um
tema candnico da arte, € ndo raro representado como um espeticulo, algo contemplado (ou

ignorado) por outras pessoas.” (SONTAG, 2003, p.39)

% Por outro lado, da mesma forma como ocorre com ONGs e entidades para quem a pobreza e os excluidos se
tornam uma oportunidade de negécio e uma fonte de renda, hd que se considerar se a opcdo do objeto retratado
pelo premiado fotégrafo ndo termina sendo uma forma de exploracéio da miséria como nicho de mercado.
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Os homens que sofrem e os que ndo-sofrem estdo situados no que Hannah Arendt
chamou de politica da piedade (1990), que se diferencia da politica da justica. A politica da
justica € conduzida pelo Estado, € merocratica, orientada pelo modelo da cidade. Este modelo
nao coloca em oposi¢ao felizes e infelizes, mas grandes e pequenos. Ainda assim, as pessoas
sdo qualificadas pela sua grandeza, mas isto ndo define uma condi¢d@o. Na politica da piedade,

ndo se pergunta se a miséria dos infelizes € justificada. Eles s@o constituidos como vitimas.

A politica da piedade instaura a urgéncia de uma agao para fazer cessar o sofrimento,
antes mesmo da questdo da justica, com o entendimento que somente em um mundo em que o

sofrimento tiver sido banido serd possivel fazer valer os direitos da justica.

Boltanski defende que o espetdculo da miséria ndo leva necessariamente a uma
politica da piedade. Ele diz que as duas classes — infelizes e ndo infelizes — devem estar
proximas mas suficientemente longes ou descoladas. (BOLTANSKI, 2007). Ainda assim, as
pessoas felizes podem manifestar sua aten¢do benevolente para com os infelizes sem formar
uma politica. De acordo com Hannah Arendt, que faz uma distincdo entre piedade e
compaixdo, até o século XVIII a piedade s6 existia fora da politica, estava no ambito das
acoes caritativas. Boltanski postula que para se tornar uma politica, precisa transportar uma
pluralidade de situacdes de infelicidade, constituir uma espécie de cortejo, de manifestacdo
imagindria de infelizes reunidos de uma vez naquilo que tém de comum e de mais singular.
Estas estratégias do discurso encontram na televisao um poderoso aliado para transformar o
espeticulo do sofrimento, através do uso da imagem e da linguagem, em uma politica da
piedade, que constréi simbolicamente o sofrimento e privilegia certas narrativas em lugar de

outras.

Cabe ressaltar que piedade ndo é compaixdo. A compaixado se dirige ao singular, sem
procurar desenvolver “capacidades de generalizacdo”. Mas exige que os que sofrem e 0s que
ndo sofrem se encontrem fisicamente. H4 uma conjunc¢ao entre a possibilidade de conhecer e a

possibilidade de agir. Portanto, a compaixdo estd associada a presenca, € local.
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Ja no caso da piedade, o sofredor pode ser qualquer um, e ndo mais o individuo que se
conhece, com quem se convive. A piedade € generalizada e integra a dimensao da distancia. A
atitude moral diante do espetdculo do sofrimento ndo € necessariamente regida pela exigéncia
de fazé-lo parar. “E inerente a uma politica da piedade tratar o sofrimento na perspectiva da
distancia, porque ela deve se apoiar sobre a exibi¢do de uma congregacao de sofredores que

ndo estdo 14 em pessoa”. (BOLTANSKI, 2007,p. 37-38).

A midia, especialmente a televisdo, o cinema e a fotografia, pode cumprir esta funcao
de aproximar sofredor e espectador, como se estivessem fisicamente préximos. Esta
proximidade niao € real, mas construida, mediada, imaginada. Sontag destaca que a
proximidade imagindria do sofrimento infligido aos outros que é assegurada pelas imagens
sugere um vinculo entre os sofredores distantes e o espectador privilegiado, “um vinculo
simples/falso, mais uma mistificacdo de nossas verdadeiras relacdes com o poder. Na mesma
medida em que sentimos solidariedade, sentiamos ndo ser cumplices daquilo que causou o

sofrimento.” (SONTAG, 2003, p.86)

A partir da obra Teoria dos Sentimentos Morais, escrita em 1759 por Adam Smith,
Boltanski, um sociélogo francés discipulo de Pierre Bourdieu, classificou os tépicos da
representacdo do sofrimento, formas que foram estabelecidas através da formacgdo de
diferentes géneros literdrios (panfletos, novelas, critica de arte), entre a metade do século
XVIII e a metade do século XIX. Este trés topicos seriam o da dentncia, o do sentimento ou o

estético.

No primeiro tépico, o da dentncia, a transformacgao da piedade em indignacdo supde
precisamente uma reorientagdo da atengao, que se volta da consideragao deprimente do infeliz

e de seus sofrimentos para procurar um perseguidor e se concentrar sobre ele.

No tépico do sentimento, o espectador pode valorizar a gratidao do sofredor e nao um
ressentimento em relacdo ao perseguidor. Aqui, a atencdo pode ser levada a considerar a
hipétese de uma benfeitoria desempenhada por um benfeitor. A emocdo que experimentard

ndo mais serd a da indignagdo e sim a do enternecimento. Aqui ndo ha nenhuma perspectiva
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de procurar e de punir os responsdveis pelo sofrimento. A emog¢do ocupa um lugar central

neste topico.

Ja no terceiro tépico, o estético, Boltanski afirma que o espectador simpatiza mais
intensamente com a benevoléncia do benfeitor que com o sofrimento em si ou mesmo com
uma eventual gratiddo de quem sofre. O espectador desenvolveria uma simpatia pelo sofredor
enquanto ele se mostra. Aqui, embora seja um topico também fortemente marcado pela
emoc¢ao, percebe-se que o interesse do espectador € na exibicdo do sofrimento em si, que pode

chegar a ser desvinculado do sofredor.

Chouliaraki ressalta que os espectadores recebem o espetdculo do sofrimento na
seguranca de suas préprias salas de estar. A imagem do sofrimento, j4 ficcionalizada, é, além
disso, contida na moldura material da televisdo, tornando a cena do sofrimento tao menor
quanto a tela da televisao. FEla é miniaturizada e tornada igual aos demais objetos dentro do
mesmo ambiente fisico a vista. O entrincheiramento da cena do sofrimento na materialidade
da tecnologia e no meio doméstico ndo apenas separa a realidade do sofrimento do seu
proprio nexo de sensagdes, mas também reinsere o sofrimento em um outro nexo de sensagdes
— os estados fisicos e humores imediatos do espectador. “Rather than cultivating a sensibility,
the spectacle of suffering becomes domesticated by the experience of watching it on
3567

television. As ‘yet another spectacle’ too, suffering is met with indifference or discomfort.

(CHOULIARAKI, 2006b, p. 27)

Para ela, existem dois modos de contemplar o sofrimento transmitido pela televisao —
a agora e o teatro. A 4gora seria um método no qual prevaleceria a contemplacdo: o
espectador assiste e julga o que vé de forma objetiva. J4 no modo do teatro, o testemunho do
sofrimento ocorre principalmente através das emocodes, mediadas pela dindmica de relagdes
sociais que j4 estdo em jogo na cena do sofrimento — as de ser o benfeitor ou o perseguidor.

“The aestheticization of suffering on television is thus produced by a visual and linguistic

7 Em traducdo livre: “Mais do que cultivar uma sensibilidade, o espetéculo do sofrimento se torna domesticado

pela experiéncia de ser assistido na televisdo. Como ‘mais um espeticulo’, o sofrimento é encarado com
indiferenca ou desconforto.”
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complex that eliminates the human pain aspect of suffering, whilst retaining the

phantasmagoric effects of a tableau vivant.®®” (CHOULIARAKI, 2006a, p.1)

Esta eliminag¢do da dor como aspecto intrinseco do sofrimento faz parte também dos
programas de televisdo analisados nesta tese, o que reforca o seu cardter de espetdculo.
Sofrimento sem dor, resgate pela empresa, vitima que se faz herdi: a empresa sintoniza (e

sintetiza) a questao social no Brasil contemporaneo.

% Em tradugdo livre: A estetizacdo do sofrimento na televisdo &, assim, produzida por um complexo visual e
linguistico que elimina a dor aspecto humano do sofrimento, mantendo os efeitos fantasmagéricos de um
quadro-vivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Entre aimagem do atraso e o horizonte idealizado do progresso, a pobreza é
encenada como algo externo a um mundo propriamente social, como algo que nao
diz respeito aos pardmetros que regem as relagdes sociais”. (Vera Telles, Pobreza e
cidadania, 1993)

Ao longo deste trabalho, procurei discutir como quatro programas surgidos nos
ultimos 10 anos na televisdao brasileira cujo tema € a responsabilidade social empresarial

tratam a questdo da pobreza em suas pautas.

A pobreza € um tema que me interessou sobremaneira a partir da minha dissertagdo de
mestrado, quando estudei os discursos mididticos sobre responsabilidade social empresarial,
este movimento que ganhou incremento no final do século passado no Brasil e se firma dia

apos dia como estratégia de negdcios no cendrio econdmico nacional.

Seja por que o6tica se escolha definir pobreza, ela é sempre caracterizada por uma
auséncia, ou de recursos bdsicos a sobrevivéncia ou de condi¢des de participar da sociedade.
Esta auséncia costuma ser associada a sofrimento, exatamente por ser concebida como
privacdo e por rondar o imagindrio nacional como uma mancha que impede o crescimento do
pais e sua elevacdo a categoria de Primeiro Mundo. “Tal como uma sombra, a pobreza
acompanha a histdria brasileira, compondo o elenco dos problemas, impasses e também

virtualidades de um pais que fez e ainda faz do progresso um projeto nacional” (TELLES,
1993)

O sofrimento, porém, adquire um contorno diferente nos programas sobre
responsabilidade social empresarial. Dois aspectos chamam a aten¢do nas escolhas exercidas
para esta representacdo. Um deles € que o sofrimento, corroborando o que diz Chouliaraki, é
esgarcado do aspecto da dor. Ainda que seja individualizado, o sofrimento ndo € dolorido — ou
pelo menos nao é exibido como uma dor, como algo que dilacera, desfigura, transtorna. Ha
quase serenidade nos depoimentos sobre o sofrimento da pobreza nos programas. Ele € citado,
falado, mas aqui com uma particularidade: como o sofrimento superado. E este ¢ o segundo
aspecto que caracteriza as opg¢des dos programas para tratar da pobreza enquanto sofrimento

humano: apresentar este sofrimento como algo do passado, gragas a intervencdo da empresa.
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Entdo se pode afirmar que a op¢do dos programas € trabalhar a representacdo do sofrimento
pelo tépico estético, utilizando sofredores que ndo apontam os culpados pela sua situagcdo de
miséria € a0 mesmo tempo estdo prontos, mesmo antes de qualquer benfeitoria, para um
estado de agradecimento. Como no programa Mobilizacdo Brasil de 2 de dezembro de 2006,
sobre o Projeto Urucuia — Povos do Grande Sertdo, na regido Noroeste de Minas Gerais. Na
janela de sua casa simples, o agricultor Jodo comenta que ndo tem saldrio, que vive do que

consegue produzir, e arremata: “qualquer ajuda € boa” (Mobilizagdo Brasil, 2006, 5°52”).

Figura 7 -67 - Agricultor em Mobilizac¢do Brasil — 2 de dezembro de 2006 — 5°52”

Se qualquer ajuda é benvinda, a atuacio empresarial é mais que esperada. E a certeza
que alguma coisa vai mudar, ji que pela via politica ou pela atuacdo do Estado isso ndo
acontecerd. O que, como ressalta Boltanki, escamoteia as reais razdes do sofrimento (aqui,
entendido como a pobreza). “Ce n’est qu'une fagon hypocrite de dissimuler 1’exclusion
communautaire et de mettre em position de bienfaiteur ceux-las mémes qui persecutent et
excluent”® (BOLTANSKI, 2007, p- 283) Como ja vimos no capitulo 4, tratada de forma
ahistdrica, despolitizada e descontextualizada™, a pobreza surge nos programas como um

estado a ser superado — individualmente, pelo esforco pessoal e com a ajuda inestimavel do

% Em tradugdo livre: Esta é uma forma hipécrita de dissimular a exclusdo comunitdria e de colocar na posi¢io de
benfeitores aqueles mesmos que perseguem e excluem.

" Um aspecto a ser destacado é que, embora seja considerado hoje um dos principais problemas sociais do pais,
estando frequentemente associado a pobreza e as baixas camadas da populagdo, o narcotrafico ndo aparece nos
programas analisados, nem mesmo como condicdo superada ou como parte do quadro de riscos a que o
individuo pobre estaria sujeito. A explicagdo para isso pode ser encontrada justamente na conclusdo que o
cendrio social nestes programas € extraido da sua conjuntura, tornando-se histéria pessoal.
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aparato empresarial, sem nenhum questionamento sobre a participacdo deste mesmo aparato

na criacao da situacdo de miséria e pobreza a que aquele grupo “resgatado” estd submetido.

Nos programas televisivos analisados, o que ficou evidente para mim foi o caréter de
protagonismo atribuido ao mundo empresarial. Os quatro, em sua especificidade, partindo de
enfoques diferentes, se encontram neste olhar bastante carinhoso para a empresa. Para
Balango Social, por exemplo, as empresas sao protagonistas. As situacdes de pobreza e
miséria sdo oportunidades para a atuacdo das empresas retratadas. Isto é tdo acentuado que
este programa cita claramente as empresas envolvidas, uma prética vedada em A¢do. No
programa da TV Globo, o que vemos sio heréis individuais, que contam com o apoio das
empresas para superar suas dificuldades. A romantizagdo se acentua, com a busca de
personagens ainda mais evidenciada. Em Mobilizacdo Brasil, que na verdade se trata de um
programa patrocinado por uma tnica empresa, o Banco do Brasil, € a atuacdo empresarial que
leva o desenvolvimento para individuos que precisam de resgate social. H4 um enfoque
desenvolvimentista aqui, que se alinha as politicas de governo (e ndo, necessariamente, as
politicas de Estado, e talvez por isso ndo haja nas edi¢des analisadas mencdo a politicas
publicas), mas a0 mesmo tempo € isolado do contdgio por um determinado governo, pois se
apodia na face empresarial do banco e ndo na vinculagdo a um politico ou a um mandato em

particular.

No quarto dos programas analisados, Boa Noticia, inico que nao é mais exibido, € a
empresa, através de seu braco operacional, as entidades ndo governamentais, quem consegue
ordenar e equacionar problemas sociais. O individuo é apresentado como impotente, ignorante

(no sentido daquele que desconhece algo) e o Estado é um ente opaco.

Ao longo da andlise proposta por esta tese, uma questdo perpassa como linha de
fundo: como produtos mididticos televisivos, os programas de televisdo retratados estdo
naquela zona hibrida da informagao e do entretenimento, o que gera impasses sem duvida
importantes a respeito do tratamento a ser dado a informagdo. A opgdo parece ser clara: pela
adoc¢do do personagem, que € her6i e ao mesmo tempo vitima, retirado do contexto social que
engendrou as condi¢cdes de vida em que se encontra, os programas adotam uma postura
narrativa de entretenimento. As questdes sociais, que por muito tempo, para uma parte da

inddstria da midia, soavam como “esquerdismo”, surgem aqui com nhova roupagem:
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atendendo as demandas empresariais de construcio de uma imagem positiva perante a
sociedade, estes programas também fazem com que o espectador se sinta bem, com a
sensacdo de ver resolvidos problemas brasileiros histéricos. E o que Boltanski chamou de

benfeitoria medidtica, que reconcilia o prazer e a boa intengao.

La ‘bienfaisance médiatique’ est ‘postmoraliste’ au sens ou elle reconcilie ‘le plaisir
et la bonne intention’: ‘Plus rien ne doit gacher le bonheur consommatif du citoyen-
téléspectateur, la détresse elle-méme est devenue occasion d’enterntainment . Au
travers de la reviviscence caritative, c’est encore la culture hédoniste de masse qui
s’affirme’. (BOLTANSKI, 2007, p. 323)71

A politica da piedade se evidencia, assim, como um mecanismo simbdlico empregado
pela televisao pelo qual € construido o relacionamento entre sofredor e espectador, através da
empatia e da contemplagdo estética, ao mesmo tempo em que se pretende afirmar que este

relacionamento € transparente e objetivo.

Ao mesmo tempo, a mediacdo como a politica da piedade incorpora a problemética da
governamentalidade, porque usa o arsenal mididtico de construcdo de significados para guiar
o espectador em direcio a formas especificas de ver e de reagir. A construcdo do olhar
capitaneada nestes programas corresponde a constru¢do do fazer e do ser na sociedade
contemporanea. Uma formatacdo que € guiada pela mao da empresa, edulcorada pela emocgao,
assistida como entretenimento, representada como trajetérias herdicas e personalizadas. Os
programas sao prescritivos, porque reiteram, simplificam, agitam, buscam construir um
consenso em torno da responsabilidade social, mas criam na verdade a ilusdo da superacgao.
Uma ilusdo que atende ao propdsito do meio televisivo, de emoldurar e servir de janela, por

onde se descortina uma realidade pré-selecionada, recortada de seu contexto original.

A adocdo de certos temas e bandeiras pelos veiculos de comunicacdo sem didvida nio
€ uma novidade que irrompe nestes quatro programas de televisdo sobre responsabilidade
social empresarial, nem tampouco ird se esgotar neles. Desde o inicio do jornalismo como um
processo organizado de difusdo periddica de idéias, o que vemos € o uso do meio justamente

para ampliar o alcance de um determinado ponto de vista. Logo, ndo hd espanto na

7V Em tradugdo livre: A benevoléncia medidtica é ’pés-moralista’ ao sentido em que ela reconcilia ‘o prazer e a
boa inten¢do": Nada mais deve estragar a felicidade consumidora do cidaddo-telespectador, a angustia do
espectador se tornou ela mesma ocasido de entretenimento. Através da recuperagdo caritativa, é ainda a cultura
hedonista de massa que se afirma'. (BOLTANSKI, 2007, p. 323)
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constatacdo que estes programas se orientam pela crenga no poder da empresa como elemento
da superagdo individual de uma situagcdo de sofrimento (também individual) como a pobreza.
E, contudo, surpreendente que, embora sejam de emissoras diferentes, com propostas de
transmissdo de conteido e publicos-alvo também distintos, os quatro se alinhem na mesma

visdo exaltatoria do papel empresarial no Brasil contemporaneo.

Ao final destes quatro anos de pesquisa, debrucada sobre o tema da responsabilidade
social empresarial — assunto que, a bem da verdade, me absorve ha mais de dez anos — creio
ter assistido a uma verdadeira transformacdo no modo como este movimento é considerado

pela populagio.

De estratégia de marketing a missdo empresarial, a responsabilidade social empresarial
ganhou um status quase redentor das mazelas nacionais. Empresas organizam departamentos
de responsabilidade social, proliferam cursos de especializacdo, jovens em graduacdes de
comunicacdo, administragdo, servico social, psicologia, entre outros, se interessam em estudar
estas manifesta¢des. Jornais, revistas, programas de televisdo, sites na internet dedicam cada
vez mais espago para falar da pauta, um processo que sé veio a ser um pouco ofuscado pela
emergéncia, em 2009, da questdo da sustentabilidade, um termo que para alguns engloba a
responsabilidade scio-ambiental e para outros caminha em paralelo. O fato € que o interesse
crescente da midia pelo tema da responsabilidade social empresarial fez dele noticia

recorrente, contribuindo decisivamente para quebrar resisténcias e minar eventuais criticas.

Raramente encontramos produtos nos meios de comunicacdo com um viés critico ou
questionador sobre estes programas desenvolvidos por empresas em beneficio da sociedade.
H4, ao contrdrio, uma celebracdo, que ajuda a moldar o entendimento que se tem hoje a

respeito da responsabilidade social empresarial.

O papel da midia nesta moldagem nao deve ser desconsiderado, mas, como procurei
demonstrar nesta tese, precisa, ao contrdrio, ser atentamente estudado. E através da
desconstru¢do dos cddigos e processos comunicacionais que podemos comecar a aprender os
limites e os usos destes mesmos cédigos. E compreendendo como se comporta o campo do
jornalismo, para usar o conceito de Bourdieu, que podemos entender suas interagcdes com

outros campos, especialmente o econdmico e o empresarial. E entendendo como estas forcas
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hoje se hibridizam e se reproduzem que podemos entender as modulagdes do poder na

sociedade contemporanea.

Espero ter contribuido para promover este entendimento, especialmente a partir do
desvelamento que a pobreza, nestes programas, ao ser apresentada como efeito indesejado de
uma histéria sem autores e responsabilidades (TELLES, 1993), acaba sendo naturalizada e
enquadrada como paisagem. Como paisagem, a pobreza € estetizada e sua superacdo nao
ocorre sendo através do individuo, personificado como herdi e vitima, ajudado e impulsionado

pela mao da empresa.
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ANEXO 1

Glossario de televisao

Abertura da matéria — quando o repdrter abre a matéria ao vivo, aparecendo no video,
complementando a informacao da cabeca lida pelo apresentador.(MT/ TTv)

Abertura de programa — breve resumo de um assunto que serd visto em detalhe na edicio do telejornal

Amarrar informacdes — juntas os dados levantados em uma reportagem com unidade de raciocinio. O
mesmo que costurar informagdes

Ancora — apresentador do telejornal que interpreta as noticias com base em conhecimento préprio. O
ancora amarra o programa. / pessoa que apresenta ou coordena um programa de televisao.

Apuracdo — levantamento e checagem da noticia de varias formas até se comprovar que a noticia esta
correta, ¢ verdadeira, todos os lados foram ouvidos e pode ir ao ar.

Arte — ilustracdo visual grafica, computadorizada, inserida na reportagem para facilitar a compreensdo
da matéria; pode ser animada ou ndo (Manual de telejornalismo)

Audiéncia — universo do ptiblico que assiste a um determinado programa (ou programac¢do) em hordrio
especifico. As medigdes de audiéncia sio realizadas por institutos de pesquisa com metodologias
especificas para analisar a audiéncia em termos qualitativos e quantitativos. Os resultados das
pesquisas guiam na criagdo da grade de programas

Audio — som, em geral usado em contraste a video / Termo técnico que indica o som da reportagem.
Background ou BG — muisica de fundo ou ruido do ambiente /Sonorizagdo
Bancada — mesa em que se sentam os apresentadores dos telejornais

Bloco — as partes (segmentos) que dividem um telejornal ou um programa. Cada bloco, normalmente,
fica entre dois intervalos comerciais .

Borderline ou border — efeito de mesa de corte ou de arte que produz um contorno na imagem para
ressaltar ou destacar um detalhe

Break — intervalo entre e nos programas de televisao /
Cabeca da matéria — lida pelo apresentador e d4 o gancho da matéria
Canopla — objeto que se encaixa no microfone e que contém o logotipo da emissora.

Ciclorama — fundo do estudio atrds do cendrio, feito de madeira, pano ou alvenaria. Quando os cantos
sdo arredondados chama-se fundo infinito.

Close — um dos planos de enquadramento da imagem. Aproximacao do objeto (ou pessoa ) que se quer
destacar. Outros planos sdo: plano geral que serve para identificar o local onde acontece o fato; plano
médio que € um pouco mais fechado e destaca um objeto ou pessoa em primeiro plano na cena.
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Close-up (ou primeiro plano — PP) - cena que mostra a cabeca inteira da pessoa, do colarinho ou gola
para cima; cena fechada de um objeto.

Computagao grafica — técnica usada para sintetizar imagens com computadores

Congelamento de imagem ou freeze frame — um campo isolado do video ou um fotograma de filme,
exibido de forma estdtica na tela

Contraplano — recurso de imagem para ser usado na edicdo. Contraplano do entrevistado: quando ele
aparece calado, olhando para o repérter. Contraplano do repérter: quando ele aparece em close
fazendo a pergunta para o entrevistado ou escutando-o atentamente.

Corte — mudanga de uma imagem para outra, mudanca de cena.

Corte brusco — corte que interrompe a continuidade de tempo, espaco ou a¢do. Em jornalismo, quando
o0 4udio termina exatamente junto com a imagem.

Corte intermedidrio — cena usada para evitar um corte brusco

Corte seco — o tipo mais simples de unido entre duas cenas. Quando o ultimo quadro da cena A é
justaposto ao tltimo quadro da cena B.

Créditos — lista de pessoas envolvidas na producgdo do programa, em geral ao final do programa /
Identificag¢do (o nome) de repdrteres, entrevistados, cidades, estados ou paises. E usado também para a
relacdo de nomes dos profissionais que trabalham no telejornal. Os créditos da equipe aparecem no
roll final do programa.

Dividir tela — efeito utilizado para exibir duas imagens simultaneamente no ar. Muito utilizado quando
o apresentador chama um repdrter ao vivo. Os dois aparecem em tela dividida.

Efeito mosaico — efeito digital que fragmenta a imagem em pequenos quadrados.
Enquadramento — o que aparece em cena, o foco da cAmera do cinegrafista

Entrelagcamento de imagem — técnica utilizada na formagao de imagem em que um quadro é
constituido por dois campos, especificamente diferentes mas com tempos iguais

Escalada — frases de impacto sobre os assuntos do telejornal que abrem o programa. Uma escalada
bem elaborada deve prender a atengdo do telespectador, do comeco ao fim do telejornal. Frases curtas
com teasers: dois ou trés takes das imagens principais.

Externa — qualquer filmagem ou gravagao ao ar livre.

Fade- escurecimento de tela / € um escurecimento (Black) da tela. Fade in (aparecimento) ou Fade out
(desaparecimento) gradual da imagem na tela.

Feature — reportagem que nao estd dentro da atualidade do dia-a-dia, mas € realizada em cima de um
tema de grande interesse.

Flip — efeito digital que a faz a imagem girar no eixo do comprimento

Fly — efeito digital que faz a imagem voar do fundo até um ponto da tela ou ao contrério .



228

Frisar — efeito de congelamento de uma imagem. Quadro parado.

Fusao — transicdo gradual de uma cena para outra / Desaparecimento simultaneo de uma imagem ao
aparecimento de outra (como se viesse por trds); em determinado momento as duas imagens ficam
superpostas. Usada em edi¢do mais trabalhada, em reportagens especiais.

Grade — conjunto de programas e intervalos comerciais distribuidos de forma especifica que define a
programacgdo de uma emissora

Hard news — noticia quente, séria, importante. O contrario de Soft news.

Indice de audiéncia — medigdo e quantificagio do puiblico (telespectadores) de uma emissora em
horérios definidos, por meio de metodologias préprias de empresas de pesquisa e de opinido. A
competi¢cdo entre emissoras de TV aberta se dd a partir desses nimeros, importantes para o mercado
publicitario. b

Insercdo em crawl — entrada de legenda no rodapé da tela, da direita para a esquerda.

Insercdo em roll — entrada de caracteres de baixo para cima da tela, como acontece no fim de cada
telejornal ou programa.

Locacdo qualquer lugar fora do estidio

Marca d’4gua — logotipo da emissora, transparente, inserido durante toda a programagdo em um dos
cantos da tela, serve para identificar o canal.

Matéria — o que € publicado ou se destina a ser publicado em qualquer veiculo de informacdo. E usado
como sindnimo de reportagem.

Meio primeiro plano (MPP) — tomada de cena confortdvel, que corta logo abaixo dos ombros.
Enquadramento padrdo para as entrevistas de TV

Narracdo — a gravagdo do texto da matéria pelo apresentador ou pelo reporter.

Olhar direcionado — a direc¢do para a qual a pessoa focalizada pela cdmera estd olhando. No
enquadramento de um olhar direcional, deve-se deixar um espaco maior no lado para o qual o rosto
estd voltado.

On/off — marcagdo técnica no script de telejornal que indica se o locutor estard lendo o texto ao vivo —
on -, aparecendo na tela. Ou em off, sem aparecer na tela.

Off - em televisdo € a locucdo sobre as imagens
PAN - giro horizontal da cAmera

Plano americano - Um plano mais aberto que um close up. E um tipo de plano que enquadra a figura
humana do joelho para cima ou a partir da cintura para cima.

Plano geral (PG) — Enquadramento feito com a camera distante, mostrando a pessoa por inteiro ou um
local por completo

Plano médio (PM) — Plano de introducao para entrevistas, que corta logo abaixo dos cotovelos
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Povo fala — gravagdo da opinido de vdrias pessoas sobre um tema especifico de uma reportagem.
Recurso muito utilizado para avalizar, polemizar ou levantar um tema sobre o qual se necessita uma
amostragem de opinido.

Primeirissimo plano (PPP) — um close muito fechado do rosto, podando o alto da cabeg¢a. Também € a
cena que mostra detalhes de um objeto.

Producgdo — organizacio e coordenacio do trabalho prévio para uma reportagem. Desde pesquisa,
imagens do arquivo, marcacao de hordrios, levantamento de material etc.

Profundidade de campo — drea de uma cena em foco

Programacdo — a organizacdo em sequéncia dos programas e intervalos comerciais de uma emissora de
TV, programas jornalisticos inclusive.

Rolar créditos — insercdo, ao final de um programa, dos nomes dos profissionais que o realizaram.
Virios tipos de diagramac@o na tela sdo permitidos, desde que acompanhem o estilo do programa. Em
telejornais, normalmente, € usado formato roll.

Roll-up — efeito digital que faz com que a imagem plana se enrole, formando um tubo.
Rotacdo — efeito digital que faz a imagem girar no préprio eixo

Selo — ilustracdo que se usa para identificar um assunto ou uma noticia, produzida pela editoria de
arte.

Sonora — termo que se usa para designar uma fala da entrevista.

Teaser — Pequena chamada gravada pelo repérter sobre uma noticia, para ser colocada na escalada do
telejornal. Serve para atrair a atencio do telespectador. O teaser pode ser s6 de imagem

Televisao - (tele: longe, distante; visdo: ver), palavra que significa ver a distancia. Utilizada pela
primeira vez em 1900 quando da transmissdo de fotografia através da fototelegrafia. A invenc¢do estd
diretamente ligada a descoberta do selénio por volta de 1817, pelo qual foi possivel a confecgcdo das
células fotoelétricas. A televisdo teve a sua primeira concep¢do em 1884 pelo alemdo Paul Nipkow
que inventou um sistema de explora¢do mecanico da imagem. Em 1928, o russo Wladimir K.
Zworykin inventou o iconoscépio, possibilitando assim um sistema de exploracdo eletronica da
imagem.

Teto — no enquadramento do apresentador, € o espaco que sobra acima da cabeca dele

Texto em off (ou off) — € o texto gravado pelo repérter ou apresentador para ser editado junto com as
imagens da reportagem

Tilt (pan vertical) — giro da cAmera para cima e para baixo (eixo vertical)
Tomada de dois — duas pessoas no enquadramento

Tomada intermedidria — plano de corte usado para evitar pulos e inversdao de imagem quando se estd
montando uma entrevista; serve também para possibilitar a inversdo do eixo.

Travelling — movimentacao lateral da cAmera
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Vinheta — marca a abertura ou intervalo do telejornal. Normalmente é composta de imagem e miisica
caracteristica, trabalhadas com efeitos especiais / abertura e passagens de programa de curta duracgio.

Wipe — efeito que mostra uma imagem saindo da tela e oura entrando de vérias formas

Zoom — movimento da cidmera. In: aproximagao, out: distanciamento /lente que substitui vérias,
concentrando-as em uma s0; abertura ou fechamento de um quadro.Zoom in - termo usado para o
fechamento do plano geral para o particular (close-up), utilizando a lente zoom; zoom out - termo
usado para a abertura do plano particular (close-up) ao geral, utilizando a lente zoom.
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