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RESUMO

Esta pesquisa investiga os imaginarios dos trabalhadores das tecnologias da informagao (TI)
brasileiros em relacdo a fungdo social e os efeitos na sociedade das tecnologias e plataformas
que desenvolvem, assim como sobre sua governanga e regulagdo. Como resultado, emergiram
os conceitos de Subimperialismo de Plataforma, Fun¢do Social dos Dados e Algoritmos dos
Oprimidos. Esses resultados refletem um longo caminho metodologico. Para a definicdo do
objeto de pesquisa, foi realizada uma Revisdao Sistematica de Literatura (RSL) de 381 artigos
em periodicos nacionais sobre plataformas digitais e regulagdo. Constatada a lacuna sobre o
tema, a discussdo da literatura foi organizada em torno de dois eixos centrais. O primeiro
analisa o contexto historico-econdmico da comunidade de trabalhadores de TI no Brasil
buscando compreender o lugar singular de sua industria entre os paises dependentes do Sul
Global. A partir da critica da teoria do Colonialismo de Dados, resgatou-se a Teoria da
Dependéncia para compreender a inser¢do do Brasil na divisdo internacional do trabalho das
cadeias de T.I, na intersecdo entre Capitalismo de Plataforma e Capitalismo Dependente.
Dessa reflexdo emergiu uma das hipoteses originais desta tese, a de que o Brasil constitui um
Sub-imperialismo de Plataforma, combinando o trabalho precarizado em plataformas
endogenas com o de cientistas de dados e engenheiros de software nacionais, cujos
imagindrios sociotécnicos sdo influenciados por essa inser¢do brasileira sui generis na
economia global. Também analisamos as condi¢des de trabalho e as formas de organizacao
coletiva desses trabalhadores no Brasil, abordando fenémenos como a flexibilizacao, o
individualismo e a colaboragdo dentro da sua comunidade. O segundo eixo de andlise
investiga a constru¢do historica do imaginario hegemonico entre os trabalhadores de TI ao
redor do mundo, a Ideologia Californiana. Para compreender como determinados principios
sociotécnicos se constituiram como hegemonicos, da naturalizacdo de cadeias remotas de
controle ao tecnosolucionismo, investigamos suas origens no complexo industrial-militar, na
cibernética e nas teorias da comunicagao apropriadas por um intelectual coletivo do Vale do
Silicio, a Revista Wired. Em seguida, investigamos a histdria do Vale do Silicio a contrapelo,
destacando o papel das lutas sociais e de sujeitos oprimidos no seu passado e presente, assim
como as tensdes entre o imaginario irradiado desde o Vale com as realidades de
trabalhadores de T.I do Sul Global. A investigagdo empirica dessas tensdes no Brasil ocorreu
por meio de entrevistas em profundidade e amostragem por bola de neve. A partir das
entrevistas com cientistas de dados e desenvolvedores brasileiros que atuam em empresas
estrangeiras, nacionais e publicas, assim como movimentos sociais, delineou-se um conjunto
de temas emergentes na comunidade. Desde as diferentes concepgdes sobre a Soberania
Digital até o impacto social da Inteligéncia Artificial e de vieses algoritmicos. Além das
lutas dentro e contra as plataformas corporativas e a criacdo de plataformas de propriedade
dos trabalhadores. Desse modo, emergiram os conceitos de Algoritmos dos oprimidos e de
Fung¢do Social dos Dados como mediagdes entre uma pratica politica centrada no
desenvolvimento de sistemas técnicos e a compreensao crescente da comunidade do papel do
Estado na governanga das tecnologias digitais.

Palavras-chaves: Trabalhadores de Tecnologia. Sub-imperialismo de Plataforma. Regulagado
de Plataformas Digitais. Algoritmos dos Oprimidos. Vale do Silicio. Brasil.
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INTRODUCAO

Quais as perspectivas dos trabalhadores de Tecnologia da Informacdo (TI) que
desenvolvem as tecnologias e plataformas digitais sobre sua funcdo social, seus efeitos na
sociedade e sua governanga? Evidéncias na literatura internacional (Miller, Coldicutt, 2019;
Belfield, 2020) e no proprio histérico da discussao inicial da regulagdo da internet no Brasil
(Bragatto, Sampaio, Nicolas, 2015) indicam que o protagonismo dessa comunidade pode ser
fundamental em um momento em que a discussdo sobre a regulacdo das plataformas e de
tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA) se acentua internacionalmente (Shahbaz; Funk,
2021) e no Brasil, com diversas propostas como a do Projeto de Lei n® 7.579/2017 (Brasil,
2017).

Desde a década de 1980, desenvolvedores de software e cientistas de dados tém sido
parte relevante no debate das politicas publicas sobre mercados digitais, como no caso da
propriedade intelectual e do livre acesso a informacdo, a exemplo da luta de tragico desfecho
de Aaron Swartz' (Silveira, 2013). Recentemente, milhares de trabalhadores do campo da IA
tém pressionado governos e organismos multilaterais, por meio de cartas abertas, a ndo adotar
novas personalidades juridicas para IA 's (Silveira, 2020b) e a banir sua utilizacdo no campo
militar (Belfield, 2020). Grande parte da pressdao por regulacao das plataformas digitais na
sociedade civil emerge de revelagdes de informagdes confidenciais por parte de seus
funciondrios, os whistleblowers, muitos da area da TI, como no escandalo da Cambridge
Analytica e dos Facebook papers.

Além do papel dos whistleblowers, o debate publico sobre a necessidade de regulagao
para as tecnologias digitais tém dado destaque a demissdes célebres como a da pesquisadora
responsavel pelo time de Etica em Inteligéncia Artificial (IA) do Google, Timnit Gebru.
Gebru foi demitida apds publicar um artigo sobre os riscos de vieses potencialmente
perigosos a sociedade e custos ambientais de modelos de IA.

Esses nao sao exemplos isolados. A regulamentacdo governamental ¢ o mecanismo
preferido pela maioria dos trabalhadores de TI do Reino Unido para garantir que as

consequéncias das tecnologias digitais para a sociedade sejam levadas em considera¢do no

' O ciberativista Aaron Swartz foi coautor do formato Really Simple Syndication (RSS) de distribui¢do de
informagdes e da plataforma Reddit, tendo ganhado notoriedade ao langar o Guerilla Open Acess Manifesto.
Swartz defendia o livre compartilhamento de informacdo independente de restrigdes comerciais, tendo tido
grande participagdo no arquivamento do projeto de lei Stop Online Piracy Act (SOPA). Preso por ter
alegadamente violado direitos proprietarios ao baixar artigos académicos, foi encontrado morto aos 27 anos no
que as autoridades policiais estadunidenses consideraram suicidio.
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seu desenvolvimento. 45% da amostra representativa de 2.234 profissionais de TI
entrevistados por Miller e Coldicutt (2019) nesta pesquisa considera o setor atualmente muito
pouco regulamentado.

A preocupagdo acima possui fundamentos claros: quase um ter¢o, 28%, dos
trabalhadores de tecnologia britanicos afirma ter presenciado no trabalho decisdes sobre o
desenvolvimento de tecnologias digitais com consequéncias potencialmente negativas para os
usudrios e a sociedade. Desses, um em cada cinco deixou sua empresa como resultado. O
cenario € especialmente preocupante na area de 1A, onde 59% dos pesquisadores envolvidos
testemunharam decisdes perigosas para a sociedade e 27% decidiram abandonar suas
ocupagdes por esse motivo (Miller; Coldicutt, 2019).

Além da saida individual como gesto de protesto, onde os trabalhadores "votam com
seus pés", nas palavras de Belfield (2020, p.15), hda uma nova onda de sindicalizacdo de
trabalhadores de tecnologias no norte global. Profissionais de TI do Google, Amazon e
Kickstarter buscam se sindicalizar ndo s6 por condi¢des de trabalho e politicas de diversidade,
mas em busca de maior poder de decisdo e voz sobre aquilo que desenvolvem (Grohmann,
2021a). E um fendmeno recente que contraria a tendéncia historica da auséncia de
organizacdo desse setor a partir do mundo do trabalho (Bartlett, 2018) e desafia a visdao de
mundo dominante no Vale do Silicio: individualismo neoliberal associado ao fetichismo das
transformagdes e solugdes tecnologicas como superacdo de problemas sociais (Barbrook;
Cameron, 1995; Morozov, 2018).

Nesse novo cenario, se considerarmos a exemplo de Grohmann (2021b) que as
plataformas digitais sdo os novos laboratdrios da luta de classes, ¢ preciso atentar ndo s6 para
os trabalhadores que dela se utilizam como usudrios, tema de muitas pesquisas, mas para
aqueles que as desenvolvem. Torna-se fundamental cartografar os debates e agenciamentos
coletivos dos trabalhadores de TI em torno de aspiragdes comuns para o que produzem, bem
como os efeitos dessa producgdo para a sociedade, e € esse o objetivo geral desta tese.

Busca-se, desse modo, contribuir na investigacdo de novos processos de formacao de
sujeitos coletivos inspirada na concepgao de classe proposta por Thompson (2012). Portanto,
diante da lacuna tedrica encontrada no campo dos estudos sobre regulacdo dos mercados
digitais, estudos de plataforma, estudos sobre trabalhadores de TI e no debate sobre politica e
tecnologias digitais em geral, busca-se compreender nesta tese as principais tendéncias na
compreensdo dos trabalhadores da relacao de sua atividade com a sociedade, dos efeitos
sociais das tecnologias que desenvolvem e como estas devem ou ndo ser socialmente

reguladas. Ou, dito de outra forma, as controvérsias e consensos quanto ao tema entre
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desenvolvedores e cientistas de dados que trabalham em empresas multinacionais, brasileiras,
cooperativas e publicas. Como objetivos especificos da pesquisa elencam-se:

a) Cartografar a percepcao dos trabalhadores sobre os principais desafios, potenciais
riscos e possiveis oportunidades nos projetos que participam atualmente para a sociedade
brasileira decorrentes da mediacdo crescente de suas relagdes por meio de tecnologias digitais.

b) Identificar proximidades e afastamentos no imaginario dos trabalhadores em relagao
aos conceitos e discursos preponderantes atualmente no campo das humanidades digitais, da
critica da economia politica e dos estudos criticos de Big Data.

c) Investigar a emergéncia de dinamicas coletivas de debate e acdo entre os
trabalhadores de TI em relagdo aos efeitos sociais das tecnologias que desenvolvem, tanto no
campo institucional como por meio de praticas alternativas ao modelo hegemdnico de
propriedade e governancga do capitalismo de plataforma.

e) Identificar na visdo dos trabalhadores os desafios, lacunas e potenciais das propostas
elencadas na discussdo atual sobre a governanga e possiveis saidas do ponto de vista da
mobilizacao de sua comunidade e da sociedade em geral.

Considerando o principio de uma pesquisa universitaria socialmente referenciada
(Dalcin; Augusti, 2016), a urgéncia de ampliarmos a investigagdo e reflexdo tedrica sobre o
tema também decorre do fato de que a legislagdo e a governanga publica atuais incidentes
sobre as plataformas sdo consideradas insuficientes para cumprir seus proprios objetivos
declarados, seja o Marco Civil da Internet (Leite, 2016; Sousa; Gorczevski, 2020) ou a LGPD
(Sousa; Gorczevski, 2020). O estagio incipiente da pesquisa no pais quanto ao tema, discutido
no segundo capitulo, também contrasta com a necessidade, prevista pelas Estratégia Brasileira
de Inteligéncia Artificial (Brasil, 2021a) e Estratégia Nacional de Inovacdo (Brasil, 2021b), da
producao académica do pais subsidiar a formulacao das politicas publicas para a area.

Para contribuir na superacdo dessas lacunas tedricas e politicas, iniciamos nosso
percurso sintetizando no primeiro capitulo os principais debates referentes a centralidade
contemporanea das plataformas digitais, os seus efeitos sociais e politicos e as controvérsias
sobre a necessidade de sua regulacdo. Neste capitulo também apresentamos a metodologia
para a revisdo de literatura inicial, a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL).

O capitulo seguinte expde os resultados da RSL conduzida: a andlise quantitativa dos
resultados, a identificacdo das principais tendéncias, controvérsias e lacunas do estado da arte
da pesquisa nacional sobre o tema. Neste sentido, justificamos entre as diversas lacunas

encontradas a escolha da perspectiva dos trabalhadores de TI do Brasil como objeto de estudo,
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realizando alguns debates epistemologicos sobre a definicdo desta categoria e do conceito de
imaginario socio-técnico.

O terceiro capitulo investiga se a lacuna na literatura sobre o imaginario dos
trabalhadores de TI brasileiros resulta apenas das limitagdes tedricas e de pesquisa discutidas
no capitulo anterior ou refletem a irrelevancia social do fenomeno. Portanto, o capitulo
explora a inser¢do do Brasil no Capitalismo de Plataforma, a partir de diferentes perspectivas
tedricas, de modo a buscar compreender a relevancia da industria local de TI e da sua
comunidade de trabalhadores, como cientistas de dados, desenvolvedores e engenheiros de
software.

O quarto capitulo analisa as ideias dominantes entre a comunidade original de
trabalhadores de TI: o Vale do Silicio. Através da analise das obras de diversos autores, desde
os pioneiros Barbrook e Cameron (1995) até os criticos contemporaneos como Morozov
(2018), Daub (2020) e Ceolin (2022), buscamos revelar as camadas ideoldgicas que compdem
0 ethos tecnoldgico californiano com suas implicagdes globais.

Se o capitulo anterior apresenta uma génese da construcao do imaginario hegemdnico
de TI atual, o quinto capitulo propde rever essa historia a "contrapelo", como sugere Walter
Benjamin (1940). Analisamos o papel que uma for¢a de trabalho feminina e racializada teve
na constituicdo da industria de TI estadunidense, assim como os processos de luta coletiva dos
trabalhadores do Vale do Silicio no passado € no momento atual como constituintes de um
processo de inovacao tecnologico que ndo ¢ fruto apenas da agdo do Estado e do Capital.
Além disso, iniciamos nossa expansdo da investigacdo para além do Vale do Silicio,
discutindo brevemente o imaginario de diferentes comunidades de TI de paises dependentes
do Sul Global.

O sexto capitulo retoma a discussdo no contexto brasileiro. Esse capitulo integra dois
temas essenciais para a compreensdo do contexto e dos imagindarios dos trabalhadores de TI
no Brasil: um retrato a partir da literatura nacional desses profissionais ¢ a metodologia
empirica utilizada para a coleta e analise de dados originais desta tese.

O sétimo e o oitavo capitulos apresentam os resultados das entrevistas realizadas com
os trabalhadores de TI de modo a alcangar os objetivos propostos por essa tese. O sétimo
capitulo apresenta as perspectivas dos entrevistados sobre a relacdo entre tecnologias da
informacao e a sociedade, oferecendo uma analise aprofundada sobre como eles percebem
riscos e efeitos potencialmente nocivos associados as tecnologias e plataformas que
desenvolvem, assim como sua percep¢dao do papel da propria comunidade e do Estado

brasileiro no enfrentamento desses desafios. O oitavo, por sua vez, analisa os desafios e as
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tendéncias emergentes da agdo coletiva entre os trabalhadores de TI entrevistados, a partir de
sua percepcao das complexas relacdes e determinagdes entre sociedade e tecnologia. Neste
sentido, desenvolve duas categorias de analise que emergem a partir das contribui¢cdes dos
proprios trabalhadores: a fungdo social dos dados e os algoritmos dos oprimidos.

Boa leitura.
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1) DEFININDO UMA QUESTAO: DA REGULACAO DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS A RSL COMO METODO

O presente capitulo sintetiza os principais debates referentes a centralidade
contemporanea das plataformas digitais, os seus efeitos sociais e politicos, e a necessidade de
sua regulacdo, apontando, apds a justificativa do tema de pesquisa em fun¢do da lacuna
identificada na literatura, o método escolhido para esse objetivo.

A primeira se¢do inicia-se a partir das controvérsias epistemoldgicas sobre a
adequagdo do conceito de Plataforma Digital para analisar a atuagdo de empresas como Meta,
Alphabet, Uber e Airbnb. Considera, inclusive, os efeitos da utilizacdo dessa categoria na
regulacdo e desregulamentacdo da atuacdo dessas companhias.

Em seguida, ¢ abordada a emergéncia dos estudos de plataforma em consonancia com
a crescente plataformiza¢do da sociedade (Van DijK; Poell; De Waal, 2018), a ponto de
autores como Srnicek (2017) proporem que esse processo marca um novo periodo historico, o
Capitalismo de Plataforma. Sao debatidas as caracteristicas centrais das plataformas: a
intermedia¢do das relagdes sociais baseada em algoritmos digitais, alimentados pelo uso
intensivo de dados, que favorecem a monopolizacdo de mercados.

Também abordamos diferentes perspectivas sobre os efeitos sociais e politicos das
plataformas na sociedade, da propaganda computacional a modulagdo e governamentalidade,
dos mecanismos de vigilancia a opressdo algoritmica. E como essas perspectivas criticas
somam-se a discussdes quanto ao equilibrio da concorréncia nos mercados digitais,
reacendendo o debate sobre politicas antitruste originadas no século XIX. Além disso,
menciona-se a importancia da geopolitica e da divisdo internacional do trabalho, fazendo
emergir reivindicagdes como a da soberania digital (Kwet, 2019).

Apoés essa introdugdo, a segunda secdo descreve a justificativa da ado¢do de uma
Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) para explorar melhor o debate sobre regulacdo de
plataformas no contexto nacional. Como ja descrito na introdu¢do, a RSL foi adotada com o
propdsito de identificar, por meio de um método rigoroso, o conjunto de tendéncias tedricas e
metodoldgicas na producgdo cientifica sobre o tema, a partir da perspectiva comparada dos
estudos de diferentes autores (Kitchenham et al., 2009).

Comum na area das Ciéncias da Saude, o uso de RSL’s tem se disseminado nas
Ciéncias Sociais (Dacombe, 2017). Sua adogdo busca o levantamento de toda a literatura

disponivel nas bases cientificas de indexa¢do para representar o estado da arte da pesquisa
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sobre um dado objeto, identificando lacunas na pesquisa cientifica que permitam orientar a
comunidade de pesquisadores e seus orgdos de fomento (Santini, 2018). Nesse sentido, a
segunda se¢do apresenta a metodologia de desenvolvimento da RSL: a construcao do
protocolo de pesquisa, bases consultadas, critérios de selecdo e procedimentos de analise ¢
classificagdo do corpus do trabalho. Ja os resultados da RSL, para melhores efeitos de

exposicao e organizacao da tese, sao apresentados no proximo capitulo.

1.1 Por que Plataformas Digitais? E por que regula-las publicamente?

A validade do conceito de plataforma diante da diversidade de sua aplicagdo ¢
criticamente abordada por Gillespie (2010) que considera a sua adogdao académica produto de
estratégias discursivas das proprias empresas com objetivos politicos e econdmicos.

Com efeito, Oliveira, Carelli e Grillo (2020) propdem que as empresas buscam
apresentar-se enquanto plataformas digitais, reforcando o ineditismo e a disrup¢do de seus
modelos de negocios, de modo a ndo cumprirem imposigoes legais previstas nos mercados em
que atuam. Embora o Uber atue no servico de transporte pessoal € o Airbnb nos mercados de
locagdo de imoéveis e hoteleiro, as empresas buscam ativamente ndo cumprir exigeéncias
impostas nestas areas e observadas pelos concorrentes tradicionais, justificando sua omissao
ao se auto definirem como empresas de tecnologia e plataformas digitais (Oliveira, Carelli,
Grillo, 2020).

A reivindicagdo dessa excepcionalidade e autonomia das plataformas recupera um
imaginario tecnolibertario, exemplificado por pesquisadores como Castells (1999, 2011) e
Shirky (2011), que consideravam a facilitacdo da producao e circulag@o de informacdes online
como uma desafio democratico a governos autoritarios e oligopdlios tradicionais. Contudo, a
contrapartida da percepcdo das plataformas digitais como vetores democraticos foi a
confianca em que as regras implicitas do livre mercado, por detras da emergéncia desses
atores, superariam a necessidade de quaisquer normas € mecanismos publicos explicitos para
a economia digital (Shirky, 2011, Castells, 1999).

Com efeito, a legislagdo norte-americana, a exemplo também da Unido Europeia (UE),
em um primeiro momento, pressupunha a autorregulacdo das plataformas digitais e sua
isen¢do de responsabilidade na intermediacdo de conteudos, bens e servicos de terceiros (Bar,
Sandvig, 2009; Clément-Fontaine, 2019; Behar-Touchais, 2020). No entanto, na medida em
que o Capitalismo Tardio se baseia cada vez mais em plataformas digitais, aumenta o debate

tedrico e politico sobre os efeitos e riscos desta transformacdo socioecondmica em todas as
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dimensdes da vida social, assim como, o da crescente monopolizagdo dos mercados digitais
(Srnicek, 2017; Silveira 2020; Louga, 2021).

Contudo, embora diversos autores utilizem o conceito de plataforma digital, nao ha
consenso consolidado sobre sua defini¢do tedrica, nem do uso desta terminologia para
caracterizar atores como Google, Facebook, Ifood, Amazon ou Uber (Valente, 2019). Valente
(2019), por exemplo, descreve diferentes classificacdes presentes na literatura que possuem
em comum o fato de abordar empresas e servigos intensivos em dados, uso de algoritmos

preditivos e mediagdo digital de relagdes entre terceiros:

(...) intermediarios de Internet (MaCKINNON, HICKOK, BAR & LIM, 2014),
intermediarios digitais (JIN, 2015), matchmakers (EVANS ¢ SCHMALENSEE,
2016), plataformas tecnoldgicas (GAWER, 2014), plataformas de agregacdo e
intercomunicagdes (ALLEN e FLORES, 2013), plataformas online (HELBERG,
PIERSON & POELL, 2018; ABILIO, 2017), plataformas sociodigitais (DANTAS,
este volume), plataformas (GILLESPIE, 2010) (/bid., p.79).

Além dos registrados acima, pode-se ainda citar Operadores Over the Top (OTT's)
(ICU, 2017), Gigantes da Internet (Clément-Fontaine, 2019; Behar-Touchais, 2020) e Big
Tech’s (Morozov, 2018; Motta; Peitz, 2020), sem esgotar-se as variagdes que revelam a énfase
de cada pesquisador em diferentes aspectos de um fendmeno sociotécnico que atravessa cada
vez mais dimensdes da sociedade global e nesta ganha centralidade. Em meio a essa
diversidade, a justificativa pela escolha do conceito de plataformas digitais como condutor do
debate teorico ¢ amparada ndo s6 na literatura, mas no recorte do tema focado na regulacao
dessas institui¢des, onde o conceito passa a ser empregado por atores legais € normativos.

O termo regulagdo esta associado ao disciplinamento das atividades sociais por meio
de regras comuns e instancias responsaveis (Lima; Valente, 2020). Segundo Carvalho (2019),
a regulagdo tem sido a preocupagdo central dos estudos académicos dedicados as politicas de
comunicagdo. Esses estudos concentram-se na verificacdo do papel do Estado, por meio dos
dispositivos legais e juridicos, na definicdo dos direitos e responsabilidades de empresas e da
sociedade civil sobre atividades publicas, comunitarias e privadas de comunicagdo, tendo por
referencial teérico a Economia Politica da Comunicacdo (EPC) (Carvalho, 2019). Sao
exemplos da prevaléncia desse tema obras como a de Santos e Capparelli (2005), Lima (2012)
e Bolano (2009).

Nesse sentido, Valente (2020) destaca que a principal diferenga entre a EPC e o campo

da economia dos meios de comunicagdo ¢ justamente sua abordagem ndo restrita apenas ao
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aspecto econdmico, mas que se debruca sobre as praticas relacionadas a informacao, politica,
comunicagdo e cultura, de modo a averiguar as estruturas de mediacao social.

Por esta razdo, essa tese também referencia-se na tradi¢do da EPC em investigar a
inter-relagdo entre politicas do Estado, sujeitos sociais ¢ os mercados de informacdo e
comunica¢do (Dantas, 2002), buscando cartografar as tensdes mais amplas do campo de
forcas em que estes emergem.

Nesse contexto, os ultimos dois anos marcam uma virada global na busca pela
ampliacdo do controle publico sobre as grandes plataformas digitais: pelo menos 48 paises
estabeleceram novas regras € mecanismos mais restritivos sobre as plataformas no que se
refere a competi¢do nos mercados, a extracdo e ao tratamento de dados, a garantia da
liberdade de expressdao e ao combate a desinformacgdo entre 2020 e 2021 (Shahbaz; Funk,
2021).

Logo, considera-se a relevancia da categoria plataforma digital na medida em que essa
emerge nos ultimos anos justamente como o modo pelo qual 6rgdos publicos administrativos,
juridicos e legisladores buscam definir o alvo de politicas publicas. E, ao mesmo tempo,
corrigir riscos e efeitos potencialmente nocivos para a sociedade das arquiteturas, modelos de
negocios e regimes proprietarios hegemonicos hoje nos mercados digitais.

Por exemplo, desde 2015, a legislacdo da UE e de seus estados membros define a
categoria juridica “plataforma digital” de modo a regulamentar suas responsabilidades, por
meio do “Principio da lealdade das plataformas digitais para com os consumidores e
participantes profissionais” (Clément-Fontaine, 2019; Behar-Touchais, 2020). E o caso, por
exemplo da Lei francesa para uma Republica Digital, que define as plataformas como atores

responsaveis por:

Classificacdo ou referenciamento, por meio de algoritmos de informatica, dos
contetidos, dos bens ou dos servigos oferecidos ou disponibilizados em ambiente
on-line por terceiros; ou proporcionar a relagdo de varias partes com vistas a venda
de um bem, ao fornecimento de um servigo, a troca ou ao compartilhamento de um
conteudo, de um bem ou de um servico (Franga, 2016, p. 24).

No Brasil, embora nao haja lei especifica que descreva as plataformas digitais e suas
responsabilidades, esta categoria ja ¢ definida e mobilizada na execug¢do de politicas publicas
por orgdos administrativos como o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE),
autarquia federal responsavel pela garantia da livre-concorréncia e regulagdo dos mercados. O

CADE conceitua plataforma digital como: “servico digital que facilita as interagdes entre dois
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ou mais conjuntos distintos e interdependentes de usudrios (empresas ou individuos) que
interagem através da Internet” (Brasil, 2021c)

A partir desta defini¢gdo, o CADE (Brasil, 2021c) reconhece que ha algo prdoprio na
logica das plataformas que demanda regulagdo por parte dos poderes publicos

independentemente da diversidade de servigos em que estas operam:

(...) e-commerce, midias sociais, mecanismos de busca, aplicativos, sistemas de
pagamento, servicos que compreendem a chamada economia “colaborativa” e
outros, os segmentos de musica digital, varejo online, turismo online, aplicativos de
entrega de comida, mapas digitais, intermediac¢do de transporte por aplicativo, video
sob demanda, venda online de ingressos, investimentos financeiros, publicidade
online, busca e comparagdo de precos online, aplicativos de exercicios fisicos e
aplicativos de intermediagdo de servigos (Brasil, 2021c, p. 8 ¢ 9).

Considera-se nesta tese que a emergéncia da categoria de plataformas digitais no
discurso publico e como objeto da razdo de Estado revela-as como mais do que
infra-estruturas tecnologicas: o elemento em comum entre todos esses servigos € a crescente
relevancia do papel da mediacdo de relagdes sociais que cumprem, tornando as plataformas
locus de poder na sociedade que rivalizam com outras institui¢des, inclusive estatais.

Esta relevancia contemporanea das plataformas intensivas em dados digitais ¢
destacada sobretudo por autores que propdem reconhecé-las como principal dindmica social
emergente deste periodo histérico, através de caracterizacdes como o Capitalismo de
Plataforma proposto por Srnicek (2017), a Sociedade de Plataforma (Van Dijck; Poell; De
Waal, 2018) ou o Capitalismo de Vigilancia (Zuboff, 2021).

Van Dijck, Poell e De Waal (2018) realizam um histérico da emergéncia do conceito
de plataforma na discussdo tedrica a partir dos estudos de software, da economia politica
critica, business studies e Estudos Culturais. Esses estudos acompanham a crescente

centralidade social do que denominam plataformizagao:

“a penetracdo de infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais
de plataformas em diferentes setores economicos e esferas da vida. E, a partir da
tradicdo dos estudos culturais, concebemos esse processo como a reorganizacao de
praticas e imaginacdes culturais em torno de plataformas” (Van Dijck, Poell,De Waal,
2018, p.1).

Se os estudos sobre plataformas antecedem a consolidacdo das empresas que hoje
possuem maior destaque como Meta, Alphabet, Uber ¢ Amazon (Van Dijck, Poell, De Waal,
2018), a ascensdao delas para o centro do Capitalismo contemporaneo com certeza

popularizou o conceito na discussao politica e académica, em especial a partir do trabalho de
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Srnicek (2017) sobre o Capitalismo de Plataforma.

Srnicek (2017) ressalta que a intermediacdo cada vez maior de multiplas dimensdes
da vida por plataformas digitais decorre do seu modelo de negdcios ser o de infraestruturas
digitais. Essas possibilitam a otimiza¢do da interacdo entre dois ou mais grupos, a partir da
andlise intensiva de dados, uma logica generalizavel para as mais diferentes relagdes sociais.
Além disso, Srnicek (2017) ressalta a tendéncia a monopolizagdo de mercados pelas
plataformas baseada em efeitos de rede, dentro de um contexto de desregulamentagdo
neoliberal e, principalmente, a partir da crise econdmica de 2008.

Logo, a escolha do conceito de plataforma digital também busca abarcar a intersecao
entre modelos de negocios, ambientes sociotécnicos e tecnologias digitais sem limitar a
referéncia a técnicas, servigos ou empresa especificas, optando pelo objeto de um campo de
estudos que vem se consolidando na literatura (Van Dijck, Poell, De Waal, 2018). A partir da
revisdo desse campo, esse objeto pode ser definido sinteticamente: plataformas sdo
infraestruturas digitais alimentadas por dados, organizadas por algoritmos e formalizadas por
relagdes de propriedade (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018; Srnicek, 2017)

No centro da reflexdo desse campo estd a discussdao das consequéncias da mediacao
social exercida pelas plataformas, por meio das tecnologias da informacdo e da comunicagao,
e os possiveis conflitos entre os interesses de seus proprietarios e do conjunto da sociedade.

Essa mediacao digital torna-se a forma hegemonica atual da vinculagdo, a construcao
da experiéncia comum da sociedade e das praticas simbodlicas que a atravessam, o objeto por
exceléncia das Ciéncias da Comunicagdo (Sodré, 2014). Portanto, investigar o papel das
plataformas digitais ¢ um objetivo prioritario do campo da comunicag@o, a0 mesmo tempo em
que sua tradi¢do heterodoxa e de didlogo interdisciplinar pode ser especialmente valiosa para
compreender fenomeno social tdo multifacetado.

A literatura permite identificar duas tendéncias principais de preocupagdes em relacao
as plataformas digitais que atravessam a discussdo sobre a necessidade de politicas
regulatérias: os efeitos politicos disruptivos das plataformas amplificando desigualdades,
violando direitos e desestabilizando processos democraticos; ¢ a tendéncia a monopolizacao
de mercados, resultando em praticas anticoncorrenciais generalizadas a partir de abuso de

posicao dominante.
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1.1.1 Plataformas e seus efeitos politicos na Democracia Contemporanea

Desde a revelagao da conivéncia das principais empresas de tecnologia com processos
clandestinos de vigilancia estatal revelados pelo Wikileaks e do escandalo da Cambridge
Analytics®, diversos autores tém ressaltado os riscos a democracia conforme as plataformas
tornam-se vetores de debate publico ao ponto de Wu (2011) considerar que o Google e o
Facebook tornaram-se os agentes politicos mais poderosos da atualidade.

Essa influéncia politica manifesta-se, por exemplo, pelo papel das plataformas em
processos de desinformacao e propaganda computacional, o "uso de algoritmos, automagao e
curadoria humana para gerenciar e distribuir informagdes enganosas propositalmente através
de redes de midia social, com o fim de causar desinformagdo e manipulacao" (Howard;
Wooley, 2018, p. 4). Howard e Wooley (2018) destacam como os servicos do Google e do
Facebook sdo centrais para o engajamento politico e a midia primaria pela qual os jovens
desenvolvem suas identidades politicas. Logo, "sua responsabilidade deve ser cobrada sobre a
atuacao de terceiros por meio de curadoria" (Howard, Wooley, 2018, p. 243).

Ja autores como Silveira (2020) apontam o papel direto da modulacao da sociedade
exercida pelos algoritmos das plataformas através dos seus efeitos preditivos, condicionando e
influenciando os comportamentos de individuos e populagdes em funcdo de agendas e
mecanismos pouco transparentes (Silveira, 2020). Segundo Deleuze (2000), no contexto de
uma sociedade de controle, a modulagdo constitui habitos mentais que moldam uma
subjetividade desejada por parte do Capitalismo, preservando a percep¢do de liberdade dos
individuos e operando por meio da captura dos fluxos de desejo as relagdes de poder antes
baseadas nos dispositivos disciplinares. Forma particular da modulacdo deleuziana, a
modulagdo algoritmica ¢ um processo de conducao dos fluxos de atencdo e conexdao de
individuos e populagdes por meio da personalizacdo da experiéncia de cada um em fungdo da
logica algoritmica que no codigo das plataformas manifesta os interesses de seus proprietarios
(Silveira, 2018).

Em geral, os algoritmos das plataformas digitais organizam a experiéncia do usudrio a
partir do cruzamento de duas técnicas: o data mining, a mineragdo de dados e o profiling, a
perfilagdo. Trata-se da andlise automatizada de grandes volumes de dados originados dos
rastros do comportamento digital dos individuos na busca de padrdoes que "geram

conhecimento especifico a partir da correlagdo entre elementos segundo principios de

2 Sobre estes processos ver, por exemplo, Wooley e Howard (2018).
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similaridade, vizinhanga e afinidade" (Bruno, 2016, p. 4) de modo a inseri-los em uma
taxonomia de perfis segmentados.

A andlise dos padrdes passados dos rastros de individuos e populagdes serve a
projecao de seus padrdes futuros de ac¢do, configurando um conhecimento indutivo com efeito
preditivo, no qual os algoritmos buscam gerar modelos probabilisticos que ndo s6 descrevam
mas sobretudo influenciem a realidade. Em resumo, trata-se de modular os caminhos dos
usudrios nas redes de modo que as decisdes desejadas de cada um deles coincidam com as que
sdo as esperadas pelo sistema, em uma logica de profecia auto-realizadora. Segundo Han
(2018), trata-se de um poder que opera diretamente sobre a psique dos individuos, ao analisar
e induzir padrdoes de decisdo e comportamento dos usuarios que ocorrem num nivel
pré-reflexivo e inconsciente, constituindo, portanto, uma psicopolitica.

Nesse cendrio, a modulagdo algoritmica ¢ considerada por Silveira (2020) como a
principal expressdo das relagdes de dominacdo contemporanea que Deleuze (2013)
caracterizou como uma sociedade do controle e Foucault (2008) descreveu como a
governamentalidade - a forma mais geral e contemporanea de dominagdo na sua periodizagao
dos regimes de poder. Segundo o autor, "governar ¢ conduzir condutas - constituir vinculos
(...) designa a maneira de dirigir a conduta dos individuos e dos grupos " (Foucault, 1998, p.
244).

A condugdo das condutas pelo poder ocorre no ordenamento das probabilidades, na
constituicdo do campo do possivel. Foucault (1998) ressalta a governamentalidade sobretudo
dos vinculos possiveis, o que em termos de teoria de rede pode-se traduzir como a gestdo
algoritmica do potencial de conexdes entre os nds. Isso posto, a governamentalidade ndo
obedece apenas as tendéncias de conexdo preferencial derivada das interagdes e da topologia
da rede, como descrito por Barabasi (2002), mas a uma razdo estratégica que modula
sutilmente as variagdes desta topologia dentro de limiares aceitaveis.

Zuboff (2021), em uma perspectiva proxima, contrasta a transparéncia absoluta dos
usudrios diante das plataformas, através da extracdo e processamentos dos dados sobre cada
uma das dimensoes da existéncia, com a auséncia do conhecimento e controle democratico da
sociedade sobre estes mecanismos de vigilancia. Posi¢do também destacada por Pasquale
(2016), no que ele denomina como sociedade de caixa preta.

Apesar dessa opacidade da arquitetura e dos algoritmos das plataformas digitais,
autores como O’Neil (2016), Noble (2018), Raji e Buolamwini (2019) tém revelado vieses
raciais e sexistas desses sistemas que ampliam a desigualdade e refor¢am relacdes de

dominagdo em contextos educacionais, carcerarios, policiais, entre outros.
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Por exemplo, Noble (2018) discute diversas expressdes do que denomina opressdo
algoritmica: algoritmos digitais reproduzindo em seus resultados formas estruturais de poder
como o racismo e o sexismo. E o caso do Google, com a vinculagio na plataforma de buscas
de vieses negativos as mulheres negras, latinas e asiaticas, identificadas com a pornografia e
caracteristicas e comportamentos reprovaveis, assim como a de jovens negros com a
violéncia. Enquanto isso, a branquitude recebe uma representagao favoravel e dominante.

O principal argumento de Noble (2018) ¢ o de que a reproducao de padrdes racistas e
sexistas por parte dos mecanismos de busca das plataformas digitais, como o Google, ndo ¢
fruto apenas do comportamento de usudrios e de vieses presentes nas bases de dados, tese
defendida pelas companhias e assumida at¢ mesmo pela Organiza¢do das Nagdes Unidas
(ONU). Ao contrario, esses resultados e sua credibilidade derivam do modelo de negdcios das
plataformas baseado em publicidade e no ocultamento e naturalizagao dos preconceitos de
seus programadores, em um contexto de visdes "cyber utdpicas".

Essa linha de reflexdo favorece principalmente discussdes sobre a necessidade de
politicas publicas que aumentem a transparéncia, explicabilidade e governanca dos algoritmos
e das tecnologias envolvidas no funcionamento das plataformas. Assim como a ampliagdao do
direito a privacidade e da regulagdo do regime de dados e responsabilizacdo de Inteligéncias
Artificiais.

Além da critica da opacidade das plataformas digitais, ¢ fundamental ampliar o debate
para a analise do poder econdomico exercido por essas empresas. A transicdo do controle
informacional para o dominio mercadologico, consolidado pelas grandes corporacdes na
forma de monopolios digitais (Valente, 2021), ¢ o tema da nossa proxima secao, que discute
como essa realidade reacende debates classicos sobre politicas antitruste, a atuagdao do Estado

e o papel crucial da soberania digital no cenario contemporaneo.

1.1.2 Plataformas como Monopolios Digitais

O reconhecimento da emergéncia de Monopolios Digitais reacende o debate sobre
politicas antitruste originadas no século XIX e sobre o papel ativo do Estado em impedir a
concentragdo de diferentes servicos de plataforma pelas mesmas empresas (Manne; Auer,
2021). Freitas (2018) classifica as controvérsias neste debate entre duas tendéncias teodricas
opostas: os tecno-libertarios, favoraveis a autorregulacao das plataformas; e os paternalistas,

defensores de mecanismos publicos de governanga destas.
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Na sintese andloga apresentada por Manne e Auer (2021), a primeira posi¢do
considera que mercados auto regulados por contratos e pela troca entre atores privados, em
busca de seus interesses, tendem a longo prazo a destruir monopo6lios de forma mais eficiente
que a intervencao estatal. J4 a segunda considera que os efeitos de rede e barreiras a entrada
de novos competidores tendem a consolidar crescentemente a dominagdo das empresas atuais.
Portanto, se faz necessaria a acdo do Estado proibindo a aquisicdo de concorrentes por
empresas que ja exercam posicao de dominio de mercado. E, ao mesmo tempo, obrigando
empresas como Google e Facebook a abrir mao de plataformas ja adquiridas, como o caso do
Youtube e do Instagram, respectivamente (Manne; Auer, 2021).

Também ¢ necessario ressaltar que além de questdes democraticas e relativas a
equilibrios de mercado, o debate sobre a relacdo entre Estados, sociedades e plataformas
digitais ¢ atravessado por consideracdes geopoliticas. A partir do debate sobre o colonialismo
digital, as desigualdades e correlagdes de forca entre o Norte e o Sul Global, assim como entre
os Estados Unidos, a China e a UE, também sdo elementos constitutivos das politicas dos
Estados Nacionais e blocos econdmicos, fazendo emergir reivindicagdes como a da soberania
digital (Kwet, 2019), melhor discutida no pentltimo capitulo.

Cabe mencionar que a analise destas tendéncias tedricas favorece a compreensdo e a
classificagdo das posigdes politicas de diferentes atores associados aos processos de
formulacao e execugdo de politicas publicas referentes as plataformas digitais, além de situar
problemas que precisam ser investigados.

Portuese (2020), por exemplo, considera que no momento atual enquanto as agéncias
administrativas da UE tém privilegiado recentemente posi¢cdes mais intervencionistas,
baseadas no principio da precaugdo, limitando as plataformas sob o argumento de riscos
potenciais, mesmo que ndo comprovados. Os tribunais da UE, por outro lado, tém
sistematicamente buscando restringir estas intervengdes, reiterando argumentos mais
proximos da escola da autorregulacao.

E se a maioria dos teodricos e organizagdes da sociedade civil favordveis ao aumento
da regulacdo advogam mudangas na legislagdo neste sentido, como ¢ demonstrado no
proximo capitulo desta tese, as mudangas ja realizadas nesta dire¢do ndo afetam
estruturalmente os modelos de negdcios das plataformas, nem impedem a continuidade da
violacdo sistematica de direitos e previsoes legais por parte delas, constatagdo comum de
Behar-Touchais (2020) e Clément-Fontaine (2019).

E necessario mencionar igualmente que essa pesquisa busca ressaltar o papel da

curadoria humana no desenvolvimento dos modelos algoritmicos e na transformacdo dos
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grandes volumes de dados em informagdo dentro das plataformas digitais, em contraposi¢ao a
tendéncia que considera apenas os agentes humanos usudrios dos seus servigos. (Van Dijck;
Poell; De Waal,2018).

Essa percepcao, ao ressaltar a crescente autonomia de decisao de sistemas autonomos,
especialmente Inteligéncias Artificiais, frequentemente oculta a cadeia de trabalho cognitivo
qualificado de engenheiros de software, cientistas de dados, psicélogos, economistas,
cientistas sociais e desenvolvedores nas plataformas digitais. Sao estes profissionais que
estabelecem os parametros para o desenvolvimento e funcionamento dos algoritmos digitais,
interpretam os resultados dos modelos de Big Data e projetam os milhares de experimentos
sociais realizados por dia nas plataformas, a exemplo do notério estudo sobre influéncia social
e mobilizagdo politica conduzido por Bond ef al. (2012) no Facebook.

Se a Teoria Ator-Rede muitas vezes ¢ mobilizada por pesquisadores para destacar a
agéncia de atores ndo-humanos, sobretudo na area dos estudos das tecnologias digitais, a
énfase de Latour (2012) em cartografar todos os atores redes que constituem um determinado
agregado social actante na intersecdo entre praticas, discursos e saberes, precisa, desta vez,
recuperar o papel dos agentes humanos nos processos sociotécnicos que cada vez mais sao
atribuidos apenas a sistemas automadticos, servindo inclusive como argumento politico de
desresponsabilizagdo de seus proprietarios (Silveira, 2020).

Portanto, a transformacgao estrutural dos mercados digitais pode exigir mudangas mais
profundas do que apenas novos marcos legais, ampliando o debate, a necessidade de
imaginacao politica e de reflexdo teodrica sobre quais politicas podem ser realmente efetivas
para representar o interesse publico, e quais coalizdes e sujeitos politicos podem
protagoniza-las. Nesse sentido, o primeiro passo desse percurso foi identificar atualmente
quais discursos estdo sendo produzidos na literatura nacional sobre a regulagdo das

plataformas digitais.

1.2 A Revisao Sistematica de Literatura (RSL) como método

Historicamente, a combinacdo de inovagdes tecnologicas com a emergéncia de
poderosos monopolios, reconfigurando mercados, reforcando desigualdades e tensionando
sistemas democraticos, suscita debates sobre a necessidade da regulacdo publica (Bar;
Sandvig, 2009).

Contudo, revisdes de literatura no Brasil sobre plataformas digitais como as de

Machado (2018) e Silveira (2020a) tém se concentrado na discussdo sobre a influéncia e a
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modulacdo exercidas pelas plataformas e seus algoritmos sobre a democracia, e ndo o
contrario. Neste contexto, se pesquisadores como Silveira (2017) buscaram abordar sobretudo
o governo dos algoritmos sobre a sociedade, o presente capitulo apresenta uma questdo de
pesquisa inversa: quais as principais tendéncias na investigagao brasileira sobre a regulacdo e
governanga publica das plataformas digitais e seus algoritmos?

Para a analise e discussdo do "estado da arte" da producdo cientifica nacional sobre
esse campo de estudo, o0 método escolhido foi a Revisdao Sistematica de Literatura (RSL). As
RSL tém como objetivo identificar, por meio de um método rigoroso, o conjunto de
tendéncias tedricas, metodologicas e vieses na produgdo cientifica sobre um tema, a partir da
perspectiva comparada dos estudos de diferentes autores (Kitchenham et al., 2009).

Comum na area das Ciéncias da Saude, o uso de RSL's tem se disseminado nas
Ciéncias Sociais nos ultimos anos (Dacombe, 2017). Sua ado¢do busca permitir o
levantamento sistematico da literatura a partir de um protocolo de pesquisa bem delimitado,
diminuindo o viés dos autores na sele¢do das referéncias relevantes ¢ da escala da amostra,
favorecendo a reprodutibilidade do trabalho e a transparéncia dos resultados.

Ao proporcionar um diagnostico de consensos, controvérsias € lacunas da area, esse
método pode indicar novas areas de investigagcdo para pesquisadores, congressos e 6rgaos de
fomento. Além de servir de referéncia para futuras RSL's que analisem a evolucdo deste
campo de estudo (Santini et al, 2018). Outra contribuicdo ¢ subsidiar a formulagdo de
politicas publicas ao oferecer, para organizagdes da sociedade civil e legisladores, uma sintese
da discussdo teorica sobre os efeitos, limites e desafios das iniciativas regulatérias nacionais e
internacionais (Dacombe, 2017).

Originalmente voltada para a andlise sistemdtica dos resultados quantitativos de
estudos clinicos e da ado¢do de procedimentos especificos, a adogcdo de RSI's na area das
Ciéncias Humanas exige necessariamente a adaptacdo dos critérios consagrados na éarea da
Satde, como os previstos pelo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA) (Galvao; Ricarte, 2020).

E necessario reconhecer os desafios de aplicar a RSL a um campo de discussio
incipiente, cuja produgdo esta dispersa por diversas bases indexadas, seu objeto de estudo tém
potencialmente carater interdisciplinar, e ndo possui vocabulario, métodos e referéncias
teoricas consagradas por um historico de conferéncias, entidades, bases cientificas e
periodicos dedicados (Santini et al., 2018). Nesse sentido, a presente RSL pode ser
classificada como uma meta-sintese de estudos qualitativos, nos termos de Galvao e Ricarte

(2020).
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Portanto, embora ndo se possa afirmar a pretensdo absoluta de cobrir toda a literatura
existente disponivel, busca-se obter resultados mais acurados do que as revisdes ndo
sistematicas por meio da aplicagdo dos principios metodoldgicos descritos por Kitchenham et
al. (2009), os quais buscam reduzir o ocultamento de vieses dos pesquisadores e explicitar
recortes e limitagdes (Santini ef al., 2018).

Desse modo, seguindo o método de Kitchenham et al. (2009), foram desenvolvidos os
trés estagios da revisdo sistematica: a definicdo do protocolo de pesquisa; sua execugdo; € a
analise e discussdo dos resultados. O protocolo, exposto no primeiro apéndice desta tese,
consiste na definicdo da questdo de pesquisa, sua traducdo na metodologia de busca das bases
de indexagdo de periddicos e a aplicagdo de critérios de inclusdo e exclusdo para a defini¢do
dos artigos relevantes. A fase de execucdo, por sua vez, compreende: a busca, com o
protocolo ja consolidado, nas bases de indexagdo; a coleta dos artigos; e sua avaliagdo e
classifica¢do. E finalmente ha a etapa de apresentar os resultados com a analise quantitativa,
qualitativa e a discussdo e interpretacao dos principais padrdes identificados.

Considerando-se o objetivo deste capitulo, apresenta-se como principal questdo de
pesquisa desta RSL: quais as principais tendéncias e resultados na pesquisa brasileira sobre a
regulagdo e governanga das plataformas digitais?

A partir desta questdo, foram estabelecidos dois eixos conceituais, (1) Politicas
regulatorias e (2) Plataformas digitais, além dos critérios de seleg¢ao para a analise dos artigos.
A utilizacdo dos conceitos de regulagao e plataforma digital decorre da revisao inicial de
literatura, na qual foi baseada a definicdo do tema na tese, justificada na introdu¢do deste
capitulo.

Cada eixo conceitual foi desenvolvido, de acordo com a metodologia de Kitchenham
et al. (2009), em uma lista de palavras-chave, compreendendo também seus sindonimos e
outras possiveis categorias, para serem testados em diversas combinagdes nas buscas das
bases de indexagao até a defini¢do da expressdo que retorna os resultados mais relevantes, em
funcdo dos critérios de selegdao do protocolo de pesquisa. O conjunto de conceitos e
combinagdes testados e os resultados retornados pode ser conferido no primeiro apéndice
desta tese.

Por meio do acesso credenciado pela Comunidade Académica Federada (CAFE) no
portal de periddicos CAPES, a pesquisa foi conduzida em quatro bases indexadas de
literatura cientifica: Scopus, EBSCO, IEEE e Web of Science. As bases relevantes foram
escolhidas através de andlise dos resultados iniciais obtidos via mecanismo de busca do portal

de periddicos da CAPES.
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Considerando a metodologia proposta por Kitchenham et al. (2009) e referendada por
Santini et al. (2018) e Galvao e Ricarte (2020), ap6s as pesquisas exploratorias, definiu-se a
seguinte expressao final de busca: Regulagdo OR Governanca OR Legislagdo OR Lei OR
Democracia OR Regime OR Direito AND Plataforma OR Plataforma Digital OR Big Tech OR
Monopdlio Digital OR GAFAM OR Big Data OR Inteligéncia Artificial OR Algoritmo.

Esta expressdo baseada nos operadores booleanos também foi utilizada em inglés e
teve a sua sintaxe adaptada para as especificidades de cada base utilizada, incluindo o uso de
radicais, dado que ¢ possivel procurar simultaneamente um conjunto de termos que possuem
o mesmo radical. Por exemplo, a busca por REGULAT* retorna artigos com as palavras
"regulacdo", "regulatério", "regulation”, entre outras.

Os mecanismos de busca foram configurados para retornar resultados a partir dos
resumos dos artigos nas areas de Ciéncias Politicas, Comunicacdo, Estudos Interdisciplinares,
Ciéncia da Informacdo, Ciéncias Sociais e Direito, consideradas relevantes na pesquisa
exploratoria. A execugdo da busca, em junho de 2020, nas bases cientificas a partir desses
parametros identificou 381 artigos.

Esses 381 artigos foram submetidos a analise de pertinéncia baseada em critérios de
exclusdo estabelecidos de acordo com a questdo de pesquisa (Kitchenham et al., 2009). Foram
excluidas as produgdes ndo originais, como resenhas, as pesquisas ndo publicadas em
periodicos revisados por pares, bem como artigos fora do escopo de interesse e artigos
indisponiveis ou duplicados.

Os artigos inacessiveis sdo aqueles indexados nas bases cientificas, cujo acesso online
ndo pode ser efetuado. Textos duplicados sdao aqueles em que conteudo idéntico foi publicado
pelo mesmo autor em diferentes periddicos. Nestes casos, como os de Silva (2014a, 2014b),
foi incluido apenas o primeiro texto publicado no corpus.

J& a definicdo da busca apenas por periddicos revisados por pares visa mapear
pesquisas que apresentam resultados consolidados e que foram submetidas a processos
rigorosos de validagdo pela comunidade cientifica (Kitchenham e al., 2009). E possivel
apresentar a ressalva a essa escolha metodologica em funcao de uma suposta valorizagao da
publicagdo por livros no campo das humanidades (Santos, 2013). Deste modo, a RSL pode
ndo abarcar este conjunto da literatura, sendo o caso dos livros de Valente (2013; 2021), Kalil
(2020) e publicacdes de organizagdes da sociedade civil como a do coletivo Intervozes
(2018).

Contudo, pesquisadores de programas de pos-graduagdo em comunicacdo e

informagdo publicaram na ultima década quatro vezes mais em periddicos do que capitulos de
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livros e obras completas, volume equivalente ao encontrado em anais de congressos (Brasil,
2019). A prioridade dada a publicagdo em periddicos deriva dos critérios de avaliagdo aos
quais os programas de pos-graduacdo sao submetidos, estes cabe registrar, sdo controversos,
com diferentes posicdes na comunidade académica sobre os critérios da CAPES, sendo
apresentadas criticamente por Fernandes (2018).

De qualquer modo, a constatagdo da forte prevaléncia de revistas revisadas por pares,
mesmo no campo em questdo, reforga a justificativa da selegdo de periddicos para analise da
literatura nas Ciéncias Sociais, como feito por Santos (2013) e na area de comunicagdo e
informagdo, casos de Aratjo e Bufrem (2008) e Sobrinho (2020), indicando a consolidacao
desse recorte metodoldgico nas RSL's da area.

Santos (2013) e Aratjo e Bufrem (2008), assim como Sobrinho (2020), também foram
referéncias para se considerar apenas os artigos publicados em revistas brasileiras, como
principal critério para a compreensdo do estado da arte da pesquisa em literatura nacional.

A pertinéncia tematica dos artigos a questdo de pesquisa foi analisada de forma
independente pelo autor e pela colaboradora da graduagao participante do projeto de pesquisa,
sendo selecionados apenas aqueles que ambos consideravam pertinentes, a partir da leitura
dos titulos, palavras-chave e resumos. Em caso de discrepancia, os artigos completos eram
examinados para uma definicdo final. Os critérios de exclusdo tematicos encontram-se
descritos no protocolo de pesquisa no primeiro apéndice.

Artigos que nao informam no titulo as plataformas digitais como principal objeto,
declarando investigar a regulagcdo da internet, dos dados ou algoritmos, foram considerados
dentro do escopo somente na medida em que: propunham regulamentagdes explicitamente
para as atividades das plataformas digitais ou discutiam os desafios regulatorios de uma nova
tecnologia a partir da responsabilizacao de seus operadores proprietarios.

De acordo com Kitchenham ez al. (2009), cada artigo também foi submetido a critérios
de qualidade. Foram selecionados apenas os que atendessem as seguintes questdes: os
objetivos do estudo estdo claramente indicados? Os métodos usados sdao adequados ao
objetivo? Os limites sdao delimitados?

Os 23 artigos considerados relevantes foram lidos na integra e analisados em funcao
dos seus metadados de modo a identificar: a evolugdo historica do nimero de publicagdes; a
distribuicdo entre areas do conhecimento, periddicos e autores; assim como os métodos
utilizados e as conclusdes tedricas, consensos € controvérsias resultantes.

Além disso, foram analisadas a quais instituicdes académicas os pesquisadores

declararam estar vinculados e a recorréncia de autores na bibliografia citada, de modo a
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cartografar os principais centros de pesquisa, autores e obras de referéncia. Além de quais sdo
as plataformas digitais abordadas em cada trabalho e sua recorréncia no corpus.

Aplicamos a metodologia adotada em outras revisdes da literatura no campo da
Comunicacdo e da Informa¢do (Araujo; Buffrem, 2008; Santini et al., 2018) para a
apresentacdo dos resultados: a analise quantitativa seguida da descri¢do de contetido dos
artigos por grupos tematicos, constituidos de acordo com as palavras-chave e respectivos
objetos de estudo.

A analise do conteudo, aplicada aos trabalhos selecionados, permitiu identificar quatro
tendéncias principais nas abordagens quanto a regulacdo das plataformas digitais a partir do
qual os artigos foram classificados: (a) a investigacdo da regulacdo a partir de orgaos e
exemplos internacionais; (b) a analise da legislacdo e jurisprudéncia nacionais; (c) a regulagao
do trabalho organizado por meio de plataformas digitais; e (d) a discuss@o de principios gerais
para tecnologias digitais e modelos de negocios disruptivos a partir da revisdo teorica.

E necessario destacar que a classificagio acima leva em conta o principal tema
abordado por cada artigo, com parte deles aparecendo de forma transversal ao conjunto dos

trabalhos, como sera apresentado no proximo capitulo.
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2) DA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA AO IMAGINARIO DOS
TRABALHADORES DE TI COMO OBJETO

Neste capitulo sdao expostos os resultados da RSL conduzida. A primeira secdo
apresenta a andlise quantitativa dos resultados, comparando os metadados dos artigos de
modo a descrever a evolugdo histérica e as principais caracteristicas atuais do campo. E
abordada a distribui¢do dos trabalhos e pesquisadores por periddicos, areas de conhecimento,
instituicdes de pesquisa, género e metodologias adotadas. Também sdo analisadas a
recorréncia de autores citados na bibliografia do conjunto de artigos e a de plataformas
digitais abordadas, com destaque para as brasileiras.

Na secdo seguinte discute-se os artigos selecionados, destacando-se suas tendéncias
tedricas e controvérsias, agrupando-os em quatro eixos de pesquisa: a) o contexto
internacional; b) a legislacdo e a jurisprudéncia nacionais; c) a regulacdo do trabalho
organizado por meio de plataformas; e d) a discussdo de principios gerais para tecnologias
digitais e modelos de negocios disruptivos a partir da revisao teorica.

Apos a apresentacao detalhada de cada eixo de pesquisa, analisamos os principais
consensos e metodologias identificadas na literatura nacional, indicando-se a posi¢do dos
autores e os argumentos em relagdo a defesa da regulacdo publica, assim como, potenciais
caminhos para pesquisas futuras a partir das lacunas observadas.

E o caso por exemplo, da necessidade de mais estudos sobre: o modelo chinés de
governanga; o contexto especifico do Sul Global, com destaque para os desafios referentes as
plataformas brasileiras na América Latina; os limites da discussdo restrita & marcos legais; as
alternativas publicas e comunitarias de plataformas; e as metodologias que envolvam a
participagdo de desenvolvedores e trabalhadores de plataformas.

As sec¢des finais do capitulo justificam, diante dessas diversas lacunas encontradas na
RSL, a escolha da perspectiva dos trabalhadores de TI do Brasil como objeto de estudo. Nesse
sentido, examinamos as diferentes formas como a literatura académica denomina os
trabalhadores da industria de TI, discutindo possiveis imprecisdes teoricas e ocultamentos
relacionados a adogdo acritica de determinadas nomenclaturas. Em seguida, apresentamos o
recorte da pesquisa abordando apenas os trabalhadores que, por meio de linguagens de
programacao, manipulam e desenvolvem sistemas algoritmicos e bases de dados digitais. Por
fim, exploramos as tendéncias nos estudos nacionais e internacionais sobre esse grupo,
destacando a necessidade de aprofundar a analise de seu imagindrio, especialmente sobre as

relagdes entre tecnologia e sociedade.
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2.1 Analise quantitativa da literatura

O conjunto de 23 artigos pertinentes dentre 381 resumos analisados € proporcional ao
volume encontrado em outras revisdes de literatura (Kitchenham et al., 2009; Santini et al.,
2018; Sobrinho, 2020). Os trabalhos foram publicados entre 2009 e 2021, com forte
crescimento nos ultimos quatros anos, com destaque para o ano de 2020 que concentra 43%

dos artigos relevantes, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Numero de publicagdes por ano
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Fonte: Do Autor, 2021.

E necessario ressaltar que a busca ndo reflete completamente o ano de 2021, na
medida em que foi conduzida no més de junho. De qualquer modo, este resultado demonstra
que o interesse da comunidade cientifica brasileira ¢ recente, contudo, cresce rapidamente.

As pesquisas demonstram forte concentragdo na area do Direito. Dos 15 periddicos em
que foram encontrados artigos, oito sdo produzidos por programas de pos-graduacdo em
estudos juridicos, trés vinculados a programas de Sociologia, dois de Comunicagdo, um de
Ciéncia da Informacdo e outro na area da Filosofia. Esta concentracdo no campo juridico
também ¢é observada na formacao dos autores, dos quais 15 sdo formados em Direito, seis sao
socidlogos, trés filosofos, dois jornalistas pos-graduados em Comunicagdo Social, um
engenheiro de telecomunicagdes € um economista.

Pode-se observar igualmente a auséncia de interdisciplinaridade: a maioria absoluta

dos autores publicou em perioddicos de sua area e com colegas de mesma formacgao. Ha apenas
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dois casos de pesquisadores estadounidenses em Comunicagdo, Bar e Sandivig (2009),
publicando em uma revista juridica, a Revista de Direito, Estado e Telecomunicagoes.Esse
periodico aceitou igualmente a contribui¢ao de um engenheiro mexicano, Armenta (2019).
Contudo, os periodicos da area da Comunicagdo Social e da Ciéncia da Informagao
foram os mais receptivos a autores de outras areas. A revista EPTIC Online apresenta o
trabalho do socidlogo Sérgio Amadeu (2020), a revista Contracampo do socidlogo Ricardo
Antunes com o economista Vitor Figueiras (2020), e a Liink em Revista a do socidlogo Jonas
Valente com o mestre em comunicagdo Marcos Francisco Urupa Moraes de Lima (2020).
Entre os 15 periddicos cientificos com artigos relevantes — conforme o Quadro 1 — ha
grande centralidade da Revista de Direito, Estado e Telecomunicag¢oes da Universidade de

Brasilia, que concentra 31,8% dos trabalhos.

Quadro 1 - Publicacdes por Periddico

Nome da Revista Artigqs por A're.:a dfi
Revista Publicagdo
Revista de Direito, Estado e Telecomunicagoes 8 Direito
Revista de Direito Brasileira 2 Direito
Revista Sociedade ¢ Estado 1 Sociologia
Revista Quaestio Turis 1 Direito
Revista Mediagoes 1 Sociologia
Revista Estudos de Sociologia 1 Sociologia
Revista Eptic 1 Comunicagao
Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM 1 Direito
Revista Eletronica do Curso de Direito - PUC .
Minas Serro ! Direito
Revista Direito e Praxis 1 Direito
Revista de Direito Setorial e Regulatdrio 1 Direito
Revista Contracampo 1 Comunicagao
Revista Acta Scientiarum: Human and Social 1 Fllosofia/Ciéncia
Sciences s Sociais
Liinc em Revista 1 Iilf(é)l;r(;z;i)
Revista Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos 1 Direito
Total geral 23 _

Fonte: Do Autor, 2021.

A centralidade de uma revista na produgdo sobre determinado tema ndo ¢ fato
incomum na pesquisa cientifica, sendo constatada em outras revisoes de literatura na area da
Comunicac¢ao e Informagao como Sobrinho (2020) e Camara, Alves e Bufrem (2020 ).

A andlise da vinculagdo académica dos autores, considerados apenas vinculos
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presentes de pertencimento a Departamentos, Programas de Pds-Graduacdo e Centros de
Pesquisa e ndo as instituicdes de formacdo dos autores, revela que ndo ha concentracdo em
nenhum centro de producao cientifica especifico, com cada institui¢ao sendo mencionada em
um unico trabalho.

Ha dez institui¢des internacionais e dez nacionais informadas pelos pesquisadores: trés
francesas, duas espanholas e mengdes unicas a Inglaterra, Estados Unidos, México, Portugal e
Colombia. No Brasil, os autores concentram-se em universidades publicas do Centro-Sul do
pais: cinco instituigdes de Sao Paulo, duas do Rio Grande do Sul, duas do Rio de Janeiro ¢

uma de Brasilia, como se demonstra no Quadro 2.

Quadro 2 - Vinculos académicos informados pelos autores

Instituicdes Internacionais

Instituicdes Nacionais

Annenberg School for Communication -
University of Southern California

Faculdade de Comunicac¢do da UnB

Socio-Legal Studies Center - Oxford

Departamento de Filosofia - Universidade

University Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
- . Programa de Pos-Graduag@o em Sociologia
Ecole de droit de la Sorbonne da UFRGS
Laboratoire Obligations-Biens-Marché: Departamento de Sociologia - Universidade
Université de Paris-Est Federal do ABC

Laboratoire de Droit des Affaires et Nouvelles
Technologies - Université de Versailles
Saint-Quentin-en-Yvelines

Departamento de Sociologia - UNICAMP

Centro de Estudios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones - México

Programa de Mestrado em Direito-
Universidade Meridional

Instituto Politécnico de Beja - Portugal

Programa de Mestrado em Direito da
Sociedade da Informagdo - Faculdades
Metropolitanas Unidas

Instituto de Empresa de Madrid - Universidad

Programa de P6s Graduagdo em Direito da

de Castilla La Mancha UNIFESP
Universidad Complutense de Madrid Programa de Pés (%r%%agao em Direito da
Facultad de Derecho - Universidad de Medellin | Frograma de POS'%?E{“J&‘?“ em Direito da

Fonte: Do Autor, 2021.

Além da vinculagdo a Centros de Pesquisa, ha autores que afirmam pertencer as
instituicdes regulatorias, caso da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), da
Autoridade da Concorréncia da Republica Francesa e do Ministério Publico Federal (MPF)
brasileiro.

Em relagdo a autoria, apenas Dr. Sérgio Amadeu da Silveira possui dois artigos
presentes no corpus, com os demais pesquisadores contribuindo unicamente com uma

publicagdo.
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A distribuicdo de género vem sendo observada em revisdes de literatura (Santini ef al.,
2018 e Bahia et al., 2020), de modo a mapear desigualdades. Com efeito, dos 39 autores dos
artigos pertinentes ao estudo, identificamos 30 homens e nove mulheres.

Dos 617 autores citados nos artigos, apenas 12 sdo referenciados em mais de dois
trabalhos. A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) ¢ citada
em cinco artigos, Pinheiro em quatro, Zuboff, Srnicek, as Nac¢des Unidas, Sarlet, Pasquale,
Mueller, Mayer-Schonberger, Lessig, Gillespie, Debet e De Stefano citados em trés.

Além disso, 39 autores sdo citados em dois artigos diferentes, e os demais foram
citados em apenas um trabalho. Desse modo pode-se identificar a consolidacdo incipiente de
alguns autores como referéncias do campo, contudo ndo ha uma literatura canodnica e
apresenta-se uma ampla dispersao de tradigdes tedricas e fontes secundarias.

Ja a concentracdo da discussdo no campo do direito se reflete nas tendéncias
metodologicas dos estudos brasileiros sobre a regulagdo das plataformas digitais: 15 trabalhos
adotam a pesquisa jurisprudencial, isto ¢, discutem o texto dos marcos legais, sua aplica¢ao
sob as plataformas pelos tribunais, a jurisprudéncia gerada, sua adequacgao e eficiéncia (vide
Quadro 3).

Além da pesquisa de jurisprudéncia, ha cinco trabalhos baseados apenas em revisdes
ndo sistemadticas de literatura, que elencam principios tedricos para a governanga e regulacdo
das plataformas digitais ou classificam os diferentes autores mobilizados em torno de escolas
de pensamento. Sobretudo, entre tendéncias favoraveis e contrarias ao papel da regulacao
estatal. Finalmente, dois trabalhos realizam pesquisa documental: o primeiro coleta e discute
as proposicdes de organizagdes da sociedade civil para a regulacdo das plataformas digitais e
outro analisa os acordos entre universidades publicas brasileiras e a suite de aplicativos
educacionais da empresa Google. Apenas um trabalho produziu dados primarios baseados em

entrevistas semi-estruturadas com usuarios de plataformas digitais.

Quadro 3 - Distribuicdo dos trabalhos por método adotado

Artigos Metodologia adotada

Behar-Touchais (2020); Bar; Sandvig (2009);
Pillet (2019); Silveira (2020); Masseno
(2019); Clément-fontaine (2019),
Calderon-Valencia; Perez-Montoya; Morais
(2021); Silva (2014); Boff; Fortes (2014);
Leite (2016); Sousa; Gorczevski (2020);
Guimaraes (2019); Keller; Dias (2020);
Oliveira; Carelli; Grillo (2020); Rosenfield;
Mossi (2020)

Pesquisa Jurisprudencial e Revisao
de Literatura




Freitas (2018); Souza, Villa, Gonzalez
(2020); Cravo (2015); Armenta (2019).
Silveira (2020).

Revisdo de Literatura

Lima, Valente (2020); Parra; Cruz; Amiel;
Machado (2018)

Pesquisa Documental

Antunes; Filgueiras (2020).

Entrevista semi-estruturada

Fonte: Do Autor, 2021.
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Foram analisadas as plataformas digitais abordadas em cada artigo, de modo a se

compreender quais as que concentram a atencdo dos pesquisadores. Identificou-se o

predominio do chamado GAFAM?, grupo formado por Apple, Facebook, Amazon, Microsoft

e Google. Ha destaque para este ultimo, que em conjunto com suas subsididrias é citado por

21,9% dos trabalhos. Juntas de LinkedIn e Booking.com, essas corporagdes sdo as Unicas

citadas em mais de dois trabalhos, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Plataformas e empresas mencionadas em mais de dois artigos.

Empresa

Plataforma

Artigos que Abordam

%

Alphabet/Google*

Google

Youtube

Gsuite

Parra, Cruz, Amiel, Machado
(2018); Silveira (2020a, 2020b);
Behar-touchais (2020); Pillet
(2019); Masseno (2019);
Clément-fontaine (2019); Lima,
Valente (2020); Leite (2016);
Souza, Villa e Gonzalez (2020);
Cravo (2015); Armenta (2019).

Silveira (2020a); Pillet (2019);
Fortes, Boft (2014).

Parra, Cruz, Amiel, Machado
(2018)

16,4

4,1

1,4

Meta/Facebook

Facebook

Instagram

Whatsapp

Parra, Cruz, Amiel, Machado
(2018); Silveira (2020a); Pillet
(2019); Lima, Valente (2020);
Leite (2016); Souza, Villa E
Gonzalez (2020); Sousa,
Gorczevski (2020)

Silveira (2020a); Sousa,
Gorczevski (2020)

Lima, Valente, (2020)

9,6

2,7

1,4

* Embora este termo seja mencionado apenas por Parra ef al., (2018).
* Embora atualmente seja a Alphabet a holding responsavel pelas empresas associadas ao Google, mantém-se na
literatura a referéncia ao nome do servico de busca originario da corporagdo como equivalente a empresa
proprietaria das plataformas. A mesma opc¢do ocorre em relagdo a Meta, holding das plataformas compradas

originalmente pelo Facebook.
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Parra, Cruz, Amiel, Machado
(2018); Silveira (2020b); Pillet
(2019) ; Souza, Villa E
Gonzalez (2020); Silva (2014);
Antunes, Filgueiras (2020);
Oliveira, Carelli, Grillo (2020)

Amazon Amazon 9,6

Oliveira, Carelli, Grillo (2020);
Mechanical Turk Rosenfiled E Mossi (2020); 4,1
Antunes, Filgueiras (2020)

Parra, Cruz, Amiel, Machado
(2018); Pillet (2019); Silva
(2014); Cravo (2015); Armenta
(2019)

Apple 6,8

Ha, entretanto, grande diversidade: 26 plataformas diferentes sdo abordadas nos
diversos trabalhos. Além das ja citadas, hd mengdes para: Dropbox (Pillet, 2019; Silva,
2014), Decolar.com (Guimaraes, 2019; Keller Dias 2020), Ifood (Antunes; Filgueiras, 2020;
Souza; Villa; Gonzalez, 2020), Airbnb (Pillet, 2019; Oliveira;, Carelli; Grillo, 2020); Twitter
(Pillet, 2019; Leite, 2016), Yahoo (Silva, 2014), MySpace (Fortes; Boff, 2014), Kelkoo
(Behar-Touchais 2020), Rappi (Antunes; Filgueiras, 2020); 99 Taxi (Antunes; Filgueiras,
2020), Ebay (Oliveira;Carelli; Grillo, 2020); Mercado Livre (Oliveira; Carelli; Grillo (2020),
TaskRabbit (Oliveira; Carelli; Grillo (2020), GetNinjas (Oliveira; Carelli; Grillo, 2020),
Blablacar (Oliveira; Carelli; Grillo, 2020), Microworkers (Rosenfiled; Mossi, 2020), ¢
CrowdFlower (Rosenfiled; Mossi, 2020).

2.2 Resultados: tendéncias tematicas no campo de estudo

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos o conjunto de artigos considerados
pertinentes para a pesquisa, informando-se sinteticamente suas principais caracteristicas
tematicas, tendéncias tedricas comuns e controvérsias. Em relacdo a tematica das publicagdes,
a andlise do contetido permitiu identificar quatro tendéncias principais das abordagens na
literatura quanto a regulacdo das plataformas digitais: (a) a investigagdo do contexto
internacional; (b) a andlise da legislagdo e jurisprudéncia nacionais; (c) a regulagdo do
trabalho organizado por meio de plataformas; e (d) a discussdo de principios gerais para
tecnologias digitais e modelos de negdcios disruptivos a partir da revisdo tedrica.

Na tendéncia (a), que compreende oito trabalhos, cinco analisam o cenario europeu

(Clément-Fontaine, 2019; Touchais, 2020; Pillet, 2019; Masseno, 2019; Silveira, 2020b); dois
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das Américas (Bar, Sandivg, 2009; Calderon-Valencia; Montoya; Morais, 2021); € um nao
estabelece um recorte geografico especifico (Lima; Valente, 2020).

A (b) agrupa quatro discussdes sobre a evolucao, eficacia e limites dos marcos legais
brasileiros em relacdo aos servigos das plataformas em geral (Boff; Fortes 2014; Leite, 2016;
Silva, 2018; Sousa; Gorczevski, 2020) e trés sobre tecnologias e mercados especificos
(Guimaraes, 2019; Dias; Sant'Anna; Keller, 2020; Parra; Cruz; Amiel; Machado, 2018).

Enquanto a tendéncia (c) reune trés trabalhos (Oliveira; Carelli; Grillo, 2020;
Antunes; Filgueiras, 2020; Rosenfiled; Mossi, 2020), e a (d) cinco (Freitas, 2017; Cravo,
2015; Souza; Villa; Gonzalez, 2020; Silveira, 2020a; Armenta, 2019), ndo sendo possivel

identificar nestas se¢Oes subdivisOes tematicas.

2.2.1 Discussdo internacional sobre a regulacdo de plataformas

Lima e Valente (2020) apresentam o unico trabalho que pretende o mapeamento do
conjunto do debate internacional sobre a regulagdo das plataformas digitais.

Entre os organismos multilaterais, apontam como a Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU) em 2014 ja defendia a aprovacao de legislagdes nacionais de protecdo de dados. Em
2019, a ONU langa seu Painel de Alto Nivel para a Cooperagdo Digital, cujo relatorio sugere
um sistema de governanga global que ndo seja formado somente pelos agentes privados, mas
também inclua os usuarios dos servigos das plataformas digitais. Enquanto isso, a
Organizagdo para a Cooperagdo e¢ o Desenvolvimento Economico (OCDE) propds a
necessidade de atualizar os mecanismos antitruste para as plataformas digitais.

A expansdo de servigos de mensagens e voz por parte das plataformas digitais também
moveu as operadoras de telecomunicagdo a pressionar a Unido  Internacional  de
Telecomunicagdes (UIT) a enfrentar a concorréncia das Over the Top (OTT's): aplicagdes
online que substituem servigos de telecomunicagdes tradicionais (Lima; Valente, 2020).
Contudo, a proposicao do governo brasileiro na UIT, ao invés de defender a ampliagao da
regulacao das plataformas digitais, sugere a retirada de normas sobre as empresas de
telecomunicagdo, de modo a compensar a auséncia de normas no setor de plataformas com a
desregulamentacdo do de telecomunicagoes.

Lima e Valente (2020) também destacam o documento Chamado de Paris,
apresentado pelo governo francés no Férum Global de Governanga na Internet de 2018, que
propde uma visdo europeia como alternativa a divisdo bipolar da geopolitica entre a “Internet

dos Estados Unidos”, com liberdade total para os grandes conglomerados privados, e outra



40

“da China”, fortemente controlada pelo governo.

No campo da sociedade civil, Lima e Valente (2020) citam a proposta de
regulamentacdo das plataformas digitais do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC) e da Public Knowledge; o documento da Access Now, e a proposicao de regulagdao
coordenada pelo Observacom, Coletivo Intervozes, do Brasil, e Asociacion para los
Derechos Civiles (ADC), da Argentina.

Em resumo, estas iniciativas propdem um arcabougo normativo estruturado para a
promocao dos direitos humanos; mecanismos de transparéncia nas decisdes tomadas pelas
plataformas; termos de servigo que ndo imponham uma assimetria de poder exacerbada sobre
0s usudarios e regras claras para a suspensdo ou remocdo de contas e publicagdes (Lima;
Valente, 2020).

Em contraste com o trabalho de Lima e Valente (2020), os demais artigos do corpus
apresentam recorte geografico, focando nas politicas de regulagdo de blocos econdmicos ou
paises. Nesse sentido, cinco autores discutem a evolugdo da legislagdo na Europa, sua eficacia
e as novas propostas regulatorias em discussao.

Os regimes juridicos europeu e francés de responsabilidade civil dos intermediarios
técnicos sdo investigados por Clément-Fontaine (2019) quanto a salvaguarda dos direitos dos
usuarios, ¢ por Behar-Touchais (2020) para discutir o poder monopolista dos gigantes da
internet e suas praticas comerciais desleais em relagdo a parceiros e concorrentes.

Pillet (2019) analisa a aplicagao do direito francés dos contratos para regular estas
empresas, enquanto Masseno (2019) foca nas consequéncias do Big Data para os direitos dos
consumidores previstos pela Unido Européia (UE).

Silveira (2020b), por sua vez, aborda um aspecto especifico da discussdo: a
constru¢do de uma nova figura juridica, a pessoa eletronica, proposta nas recomendagdes a
Comissao sobre Disposi¢des de Direito Civil sobre Robotica (2015/2103-INL) e aprovada
pelo Parlamento Europeu em 2017.

Inicialmente, a Unido Européia estabeleceu em 2000 o principio da isencdo de
responsabilidade das plataformas digitais, compreendidas enquanto intermedidrios técnicos,
na intermediacdo de conteudos, bens e servigos de terceiros. O principio também foi ratificado
pela Lei Francesa de 2004 sobre a Confianga na Economia Digital, baseada no argumento das
empresas de que o monitoramento e moderagdo teriam custos proibitivos e levariam a fuga
para paises com legislagdes menos restritivas (Clément-Fontaine, 2019).

Contudo, em 2014 o Tribunal de Justica da Unido Europeia, ao julgar o Google,

definiu que o direito individual ao esquecimento prevalece, em principio, sobre o interesse
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econdmico das plataformas, que devem desindexar as informacgdes disponiveis sobre um
cidadao caso solicitado.

Masseno (2019) considera que o Acorddo Google Spain, como ficou conhecida a
decisdo, sinaliza que mesmo a limitagdo por parte dos legisladores ndo impediria a regulagao
das plataformas, ainda que jurisprudencial. Recentemente, o Regulamento Geral sobre
Protecao de Dados da Unido Europeia (RGPD) consolidou a previsao do direito dos cidadaos
de solicitarem o apagamento de seus dados pessoais (Clément-Fontaine, 2019;
Behar-Touchais, 2020).

No entanto, para Clément-Fontaine (2019) a emergéncia de novos direitos digitais dos
cidaddos acentua o fortalecimento da fungdo quase-juridica dos intermedidrios técnicos, a
quem ¢ confiada pelas autoridades publicas o papel de moderacao das reivindicagdes dos
usuarios.

Neste contexto, o ndo reconhecimento dos servigos das plataformas digitais como
essenciais por parte da Autoridade de Concorréncia francesa permite a discricionariedade
dessas na exclusdao de contetido e bloqueio de usuarios, mesmo que ndo sejam ilegais
(Behar-Touchais, 2020).

Contudo, diante dessa lacuna, as legislacdes europeia e francesa procuraram definir em
2015 uma categoria juridica especifica para as plataformas digitais, estabelecendo o Principio
da lealdade das plataformas digitais para com os consumidores e participantes profissionais.
Contudo, esse novo principio legal ¢ questionado como meramente simbolico por
Clément-Fontaine (2019), além de ndo fazer distingdo entre as plataformas geridas pelos
gigantes da Internet e as cidadas.

Behar-Touchais (2020) considera a legislacdo um avanco, mas questiona a efetividade
do dispositivo legal em fun¢ao da necessidade, ainda ndo preenchida, do estabelecimento de
penas e principalmente da sua aplicagdo pelas autoridades competentes. Registra ainda que o
Google foi considerado responsavel por abusos de posicdo dominante pela Comissdo
Europeia, mas ndo foi penalizado nos termos da lei apds negociagdes. Pillet (2019) também
chega a conclusao idéntica e destaca como embora a Comissdo francesa de Clausulas
Abusivas avalie que os termos e as condi¢des gerais utilizados pelas plataformas violam as
regras do Coédigo do Consumidor, ndo ha decisdes das cortes francesas condenando e punindo
as empresas.

Portanto, para Pillet (2019), os abusos cometidos pelos gigantes da Internet ndo
deixam de ser impedidos pela inadequacdo das normas existentes, mas sim pela sua nao

aplicag¢do. O autor conclui que somente podera haver a produgdo de resultados protetivos aos
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usudrios da Internet se houver um aumento do uso das ac¢des judiciais de carater coletivo, por
parte das associagdes ou entidades publicas, como o Ministério da Economia. Além de
medidas que prejudiquem a percepcao publica das plataformas digitais como rankings de boas
praticas e violagdes.

Em contrapartida, Clément-Fontaine (2019) argumenta de forma favoravel a solugado
pela cooperacdo com os intermediarios. Neste modelo, as plataformas digitais que abrirem
mao do principio de isen¢do de responsabilidade, assumindo um conjunto de obrigagdes
definidas e auditaveis ganham incentivos legais.

Ao contrario de Pillet (2019), critico a padronizacdo massiva dos contratos, Masseno
(2019) considera que a personalizacdo de contratos por meio de Big Data e Chatbots aumenta
a assimetria entre plataforma e usudrio. Este passa a ter perante de si um negociador
automatizado com conhecimento profundo das suas necessidades e aspiragdes. Neste sentido,
torna-se imperativo o estabelecimento de critérios de boa-fé na programagdo destes
operadores.

Masseno (2019) ainda destaca outro risco: a capacidade técnica do Big Data tornar a
anonimiza¢do dos dados pessoais reversivel, muito preocupante diante da meta do mercado
unico digital europeu de alcangar o livre fluxo de dados ndo pessoais. E que a nova Diretiva
(UE) 2019/770 do Parlamento Europeu prevé explicitamente a possibilidade de os dados
pessoais dos consumidores serem monetizados, isto €, constituirem um meio de pagamento
em alternativa a moeda fiducidria.

Outra medida europeia criticada por Silveira (2020a), ¢ a 2015/2103-INL. Na
resolugdo que apresenta diversas recomendagdes sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial,
propde-se a criacdo de uma figura juridica especifica para sistemas algoritmicos de
inteligéncia artificial autdbnomos, a pessoa eletronica. Este conceito surge da necessidade de se
definir a responsabilidade sobre possiveis danos a propriedade e a vida humana decorrentes de
decisdes automatizadas. Silveira (2020a), disserta sobre os discursos que alegam que o grau
futuro de complexidade dos algoritmos torna suas decisdes inescrutaveis para seus inventores
e programadores, sendo necessario isentar estes da responsabilidade.

Mas Silveira (2020b) sugere que esta perspectiva ¢€tica e legal pode elevar o grau de
irresponsabilidade corporativa em busca de uma maior lucratividade, motivo pelo qual
recebeu o repudio de duas centenas de cientistas, engenheiros e juristas que assinaram a
Open Letter to the European Commission Artificial Intelligence and Robotics com criticas
contundentes a ideia de uma personalidade eletronica (Silveira, 2020b).

Fora da Europa, apenas dois trabalhos analisam politicas regulatorias nas Américas.
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Bar e Sandvig (2009) discutem os desafios regulatérios colocados pela convergéncia
midiatica nos Estados Unidos e, de forma pioneira entre os artigos analisados, apontam a
necessidade de regulamentar a arquitetura e design das plataformas digitais.

Bar e Sandvig (2009), através do balanco das politicas de regulagdo dos meios de
comunica¢do nos Estados Unidos, descrevem a inadequacdo para a internet das legislacdes
segmentadas por servigos e infraestruturas fisicas segregadas. Assim como a auséncia de
regulagdo estatal para a internet, motivada por uma confianca em que as regras implicitas do
livre mercado, superariam quaisquer normas explicitas do governo.

Nesse cenario, Bar e Sandvig (2009) defendem a necessidade de mecanismos publicos
que garantam condigdes ndo discriminatdrias para trés direitos basicos: o direito de publicar, o
do intercambio privado entre usuarios da rede e o de projetar as plataformas de comunicagao.

Deveria existir, segundo os autores, a obrigacdo de que a arquitetura das plataformas
fosse divulgada de modo a revelar seus vieses e os cidaddos pudessem “ser capazes de
influenciar o desenho dos espagos existentes de modo a refletir as suas proprias necessidades,
ou de configurar espagos alternativos para tanto” (Bar; Sandvig, 2009, p. 106), por meio de
padrdes abertos de programacao e pelo livre acesso.

J& Calderon-Valencia, Montoya e Morais (2021) analisam a regulacdo dos servigos de
Sistemas de Inteligéncia Artificial (SIA) utilizados nos sistemas judiciarios da Coldmbia,
Brasil e Argentina. Ao analisar a Carta Iberoamericana de Governo Eletronico e politicas
nacionais em vigor, como o Marco Etico para a Inteligéncia Artificial (Al) da Colombia, e
projetos de lei em tramitagdo - como caso do projeto brasileiro de Lei n°® 21/2020, sobre o uso
de inteligéncia artificial - os autores sintetizam um conjunto de marcos éticos para a
governanga publica de plataformas que utilizam Inteligéncia Artificial (Calderon-Valencia;
Montoya; Moraias, 2021).

Em primeiro lugar, esses autores destacam a necessidade de basear a ética das 1A 's
nos direitos humanos, de modo a construir modelos capazes de lidar com situagdes nao
suficientemente reguladas e com supervisao humana limitada. Nesse sentido, apontam os
seguintes principios para o desenvolvimento comercial e publico de IA’s: o da privacidade,
em que os dados utilizados pelos algoritmos devem contar com consentimento expresso; o da
ndo discriminagdo, evitando-se vieses racistas ou sexistas; o da explicabilidade, em que os
proprietarios ndo podem se recusar a informar os parametros do comportamento automatizado

em funcao de justificativas técnicas; e o do recurso a supervisao humana.
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2.2.2 O debate regulatorio no Brasil

No Brasil, Boff e Fortes (2014) discutem amplamente as perspectivas da institui¢ao de
marcos regulatdrios nacionais para a governanga do ciberespaco. Leite (2016) analisa os
limites do Marco Civil da Internet para a garantia de direitos. Ja Silva (2014) investiga a
regulacdo dos servigos de computacdo em nuvem, anterior a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), objeto de Sousa e Gorczevski (2020).

Para Boff e Fortes (2014), o Marco Civil respeita os fundamentos que criaram a Web,
a partir da consulta colaborativa aos usudrios da rede. E sua implementagdo encerra a
regulacdo emanada do Poder Judicidrio com decisdes conflitantes sobre as responsabilidades
das empresas da internet. Contudo, permanecem tensdes regulatdrias entre 0s compromissos
assumidos pelo Brasil em Foéruns intergovernamentais e as decisdes de 6rgaos nacionais.

E o caso discutido por Boff ¢ Fortes (2014) em torno da Inspe¢io Profunda de Pacotes
de Rede, mais conhecida como Deep Packet Inspection (DPI), técnica pela qual empresas
podem obter informagdes pessoais € monitorar a utilizacdo da rede pelos usuarios. A DPI foi
reconhecida como pratica legal em recomendacdo da World Telecommunication
Standardization Assembly (WTSA), da qual o Brasil foi signatario. Entretanto, o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) considerou que a utilizacdo da DPI fere, entre outros, o
principio da neutralidade da rede, recomendando sua rejeicao.

Silva (2014) também aponta possiveis conflitos legais baseados nas discrepancias
entre as legislagdes dos paises, dos usudrios de servicos, das sedes fiscais das plataformas
digitais e daquelas onde as informag¢des sdo armazenadas. No caso do Brasil, Silva (2014)
destaca a omissdao quanto a territorialidade do Data Center que presta servigos na nuvem e
armazena informacgoes de cidadaos e empresas brasileiras.

Leite (2016) tem posi¢cdo semelhante, afirmando que embora o Marco Civil preveja
uma série de garantias entorno da neutralidade da rede, privacidade dos usuarios e liberdade
de expressdo, ¢ incapaz de proteger os direitos fundamentais violados pelos fluxos de dados
mundiais fora do territorio nacional, excluidos da incidéncia do Marco Civil.

Neste contexto, para Silva (2018) os direitos dos usuarios e as obrigagdes efetivas das
plataformas ficam restritos aos contratos firmados entre as partes. Portanto, a autora
recomenda principios para a normatizacao dos contratos de modo a proteger os cidaddos, com
a previsdo contratual explicita de: modelo de autenticacdo do usudrio; guarda de prova de
acesso; modelo de criptografia dos dados; como ¢ feita a disponibilidade dos dados; quais as

alternativas em caso de apagdo digital e como fica a protecdo de dados que possam estar
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localizados em Data Center de outra localidade.

Diferentemente do Marco Civil, a LGPD prevé a aplicagdo extraterritorial de suas
disposi¢des, bastando para tanto que os dados pessoais tratados em outro pais tenham sido
coletados dentro do territdrio brasileiro, segundo Sousa e Gorczevski (2020). Este dispositivo
seria o principal mecanismo de impor as Plataformas Digitais, com sede no estrangeiro, a
regulamentacao prevista pelo Estado Brasileiro, fazendo valer sua soberania.

Contudo, Sousa e Gorczevski (2020) problematizam o enfraquecimento da autonomia
da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD), responsavel pelo cumprimento da lei.
Assim como a auséncia da previsdo de mecanismos para averiguar se os dados coletados dos
usuarios serdao eliminados apds a suspensdo dos contratos, tornando a LGPD mais uma vez
uma coletdnea de principios genéricos. Além disso, a Lei, no artigo que estabelece as
excegOes as suas regras, define que estas serdo previstas em legislacdo especifica, ainda nao
criada, favorecendo o arbitrio do Estado na aplicacdo sobre empresas com grande capacidade
de influéncia politica e financeira.

Nesse sentido, Sousa e Gorczevski (2020) apontam como falha decisiva a exclusao das
plataformas financeiras da regulamentagao prevista pela LGPD, resultado provavel de lobby.
Os autores concluem ter a LGPD ja nascida fadada a ndo atingir seus objetivos, por listar
obrigacdes para as plataformas de dificil monitoramento por autoridades publicas, além dos
vetos presidenciais terem anulado as principais medidas coercitivas previstas: a suspensao
parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados por empresas
infratoras.

Finalmente, diante das tensdes entre aplicabilidade da legislacdo nacional e a realidade
globalizada dos servigos digitais, Sousa e Gorczevski (2020) indicam a necessidade de uma
legislagao e governanca internacional em matéria de protecao de dados, ja que as empresas
que tém acesso e fazem o tratamento de dados pessoais da maioria das populagdes tém filiais
e exercem suas atividades a partir de varias localidades.

Além da discussdo dos marcos legais de abrangéncia geral, ha trabalhos que
investigam a regulacdo de mercados e tecnologias especificas no Brasil. Tanto Guimaraes
(2019) quanto Dias, Sant'anna e Keller (2020) debatem a regulacdo das praticas de
geodiscriminacdo por plataformas a partir do estudo de caso da condenacdo da plataforma
Decolar.com na justica brasileira por geopricing. Dentre tais praticas, os dois artigos destacam
0 geoblocking, o bloqueio de ofertas e contetidos, € o geopricing, a diferenciacao de pregos,
em funcdo da localizagdo geografica dos usudrios (Guimaraes, 2019; Dias; Sant'Anna; Keller,

2020).
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Guimaraes (2019) constata que as praticas de geoblocking e geopricing podem
efetivamente violar principios constitucionais € que os microssistemas da defesa do
consumidor e da defesa da concorréncia podem reprimi-las, mesmo que o Codigo de Defesa
do Consumidor ndo possua regras especificas sobre modalidades discriminatérias que
emergem com novas possibilidades técnicas.

Dias, Sant'anna e Keller (2020) discutem a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e
o Marco Civil da Internet, concluindo quanto a ilicitude das praticas da Decolar.com.
Entretanto, ressaltam que o geo-blocking ¢ fundamental para a adequagdo das plataformas
transnacionais as normas nacionais, modulando a oferta de seu contetdo para cada publico em
funcdo das normas de seu pais, como no caso dos servigos de streaming e os contratos de
licenciamento de conteudo e direitos autorais.

Sob outra perspectiva, Parra et al. (2018) analisam os desafios da entrada das
Plataformas Digitais no mercado da educagdo, a partir dos convénios entre a GSuit For
Education, conjunto de servigos do Google, e as Universidades publicas brasileiras, com
destaque para a Universidade de Sao Paulo (USP). Os autores identificam uma estratégia para
contornar a regulacdo e implementar politicas de vigilancia e espoliagdo na distingdo pouco
clara entre “dados” e “informacdes” nos termos de uso da empresa. Em clausulas que
reafirmam o compromisso com a privacidade, o objeto do texto sdo os “dados do cliente”.
Contudo, quando o termo “informacgdes coletadas” ¢ utilizada politica da Google permite uma
série de atividades de vigilancia” (Parra ef al., 2018, p. 82).

Parra et al. (2018) ainda destacam a auséncia de garantias para o acesso dos contetidos
hospedados pela empresa e produzidos pelas comunidades académicas apos a conclusdo dos
convénios. Em um cenario de cortes de financiamento publico, a dependéncia dos servigos
das plataformas digitais pode se tornar perene, complementada pela perda de autonomia
tecnologica das universidades. Por exemplo, a hospedagem em territdrios submetidos a outras
legislagcdes de grande volume de informacgdes cientificas e estratégicas ¢ uma preocupacao
que levou a Suécia a proibir suas institui¢des publicas de adotar os sistemas do Google (Parra
etal.,2018).

No Brasil, igualmente, o Decreto n° 8135/2013, editado pela Presidenta Dilma

Roussef, previa:

As comunica¢des de dados da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo ser realizadas por redes de telecomunicagdes e servigos de
tecnologia da informacdo fornecidos por 6rgdos ou entidades da administracdo
publica federal, incluindo empresas publicas (Brasil, 2013, apud Parra et al., 2018,
p. 90).
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Contudo, a avaliacdo dos autores ¢ de que a realidade consolidada demonstra a
nulidade do Marco Legal, exigindo uma nova governanga digital das universidades publicas
brasileiras baseada em sistemas de informagao proprios, a exemplo do servico de computagao

em nuvem da Unicamp.

2.2.3 A regulagdo do trabalho nas plataformas digitais

Trés trabalhos discutem a regulamentagdo dos direitos trabalhistas das relagdes
profissionais intermediadas por plataformas digitais, sdo eles: Oliveira, Carelli e Grillo
(2020), Antunes e Filgueiras (2020) e Rosenfiled e Mossi (2020).

O primeiro artigo mapeia as diferentes posi¢des no direito do trabalho sobre o tema,
com foco na Uber. O segundo estabelece, a partir de entrevistas com entregadores,
indicadores da relagdo de subordinagdo do trabalho as plataformas e caminhos para sua
regulacdo. Por fim, Rosenfiled e Mossi (2020) investigam as recomendag¢des da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) para a regulacdo do micro trabalho online, modalidade
mediada por plataformas como Amazon Mechanical Turk (AMT). Todos os autores sdo
criticos a nega¢ao da incidéncia de regulagdo juslaboral sobre as plataformas digitais ¢ a sua
compreensdo apenas como mediadoras nas relagdes entre usuarios prestadores de servigos e
seus consumidores.

Se as plataformas alegam que a falta da hierarquia pessoal e jornada fixa
caracterizariam a autonomia dos profissionais que as utilizam, Antunes e Filgueiras (2020)
afirmam que a relacdo de assalariamento pode ser comprovada na defini¢do da remuneragdo e
das tarefas dos trabalhadores pelos aplicativos. Soma-se a isto a proibi¢do da captacdo de
clientes por conta propria e o controle da jornada por incentivos sistematicos a extensdo do
horario.

Diante deste cenario, Oliveira, Carelli e Grillo (2020) mapeiam as possibilidades de
regulamentacdo: (a) a autorregulagdo das empresas que unilateralmente escolhem quais
direitos conceder aos trabalhadores, modelo da lei francesa para plataformas de transporte; (b)
protecdo parcial dos direitos dos trabalhadores de plataforma, caso do “trabalho autonomo
dependente” na Espanha; (c¢) uma nova figura juridica com todos os direitos trabalhistas, a
exemplo dos “trabalhadores hetero organizados” aplicada pela lei italiana; ou (d) aplicar a

atual legislacao laboral quando a plataforma manifestar “dire¢ao dos servigos”. Essa categoria
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¢ prevista no Art. 2° da Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT), mesmo que de forma
"telematica", possibilidade permitida no Art. 6° da mesma lei. Pode ser aplicado igualmente o
conceito de trabalho intermitente, previsto no Art. 452 da CLT (Oliveira; Carelli; Grillo,
2020).

Destaca-se nessa discussdo a posi¢do contraria a possibilidade do Brasil adotar
legislacdo especifica para as plataformas digitais, como propde o projeto de lei n® 7579/2017
(Brasil, 2017), entendida como enfraquecimento dos direitos trabalhistas dos trabalhadores de
plataforma, com os autores defendendo a aplicacdo das categorias ja previstas na CLT
(Oliveira, Carelli, Grillo, 2020).

Ja Rosenfield e Mossi (2020) consideram que a legislagdo atual ndo protege os micro
trabalhadores. O micro trabalho, também denominado crowdwork, é a distribui¢ao de micro
tarefas para uma massa de trabalhadores a domicilio por meio de plataformas digitais. Essas
compreendem uma ampla variedade de a¢des que vao desde de interagdes em redes sociais a
transcri¢do de imagens e de sons para refinar algoritmos e limpar dados.

A discussdao de Rosenfiled e Mossi (2020) foca na responsabilizagdo das plataformas
como empregadores e apresenta um conjunto de orientagdes: direito a liberdade sindical e a
negociagdo coletiva, aplicacdo do salario minimo local para o calculo da remuneragao, e os
direitos a recusa de tarefas e a mediagdo humana para queixas.

Finalmente, Antunes e Filgueiras (2020) ressaltam o papel das lutas dos precarizados
para a imposicao de regulacdes as plataformas, listando vitérias como a lei da California que
estabelece o vinculo empregaticio de motoristas de aplicativo, também reconhecido no Reino
Unido em decisdo do tribunal superior Court of Appeals, ¢ a decisdo favoravel a
sindicalizagdo dos entregadores da Rappi na Argentina. Seu trabalho afirma, igualmente, que
os meios digitais favorecem tanto o reconhecimento dos vinculos de trabalho, por meio das
extensas bases de dados, quanto a pressdo sobre as plataformas que descumpram a lei, através

de a¢des de bloqueio legal (Antunes; Filgueiras, 2020).

2.2.4 Debates tedricos sobre os principios para a Regulacao

Freitas (2017) realiza um historico das posi¢des tedricas na literatura internacional
sobre a regulacdo publica da internet e modelos de negdcios baseados nela. Para o autor, ha
duas correntes opostas dominando o debate: os tecno-libertarios e os ciber paternalistas.

Os tecno-libertarios, por um lado, advogam a auto-regulagdo da internet em funcdo de

seu carater transnacional, em contradi¢do com o sistema de Estados soberanos, e suas



49

caracteristicas técnicas que tornam obsoletas as politicas regulatorias segmentadas do século
XX. Essa posicdo seria atualizada a cada nova tecnologia digital e modelo de negodcios
apresentado como disruptivo, ou seja, ao qual ndo devem ser aplicados os principios legais
existentes sob pena de prejudicar a inovagdo na 6tica dos tecno-libertarios (Freitas, 2017). Por
outro lado, os ciber paternalistas defendem que a internet esta sujeita & governan¢a combinada
do Direito, normas sociais, principios de mercado e o proprio coédigo das plataformas, cuja
arquitetura modula as possibilidades de regulacao.

Além disso, Freitas (2017) destaca o desafio da defini¢dao do interesse publico para a
governanga e regulacdo dos meios digitais. O autor ressalta as controvérsias entre a defesa do
interesse publico reduzido a busca de eficiéncia econdmica, cabendo ao marco regulatdrio
apenas a correcao de potenciais falhas de mercado, e aqueles que incluem no conceito a
protecao de direitos humanos e o principio da solidariedade social.

Cravo (2015) identifica uma polarizacdo semelhante no debate sobre os desafios do
direito diante da emergéncia do Big Data, utilizando para a clivagem das posigdes o
pensamento de Immanuel Wallerstein (2010, apud Cravo, 2015). Para Cravo (2015),
Wallerstein propde duas dimensodes articuladas e conflitantes da Modernidade: um telos de
avango tecnologico e crescimento da riqueza por um lado, e uma ampliacdo democratica e
libertagdo coletiva, por outro.

Em relacdo ao Big Data, a primeira corrente estaria representada nas pretensdes de
que todo processo normativo, incluindo a deliberacdo democratica e a regulagao estatal deve
ser substituido pelo modelo de otimizagdo algoritmica continua das relagdes sociais, na qual
Cravo (2015) destaca O'Reilly (2016) como principal representante.

Em contraposicao, Morozov (2018) representaria a critica desta pretensdo de
neutralidade dos dispositivos técnicos, da qual Cravo (2015) extrai a conclusdo de que as
politicas de regulacdo das plataformas e solu¢des de Big Data devem exprimir debates
democraticos mais do que andlises guiadas por principios de eficiéncia.

Neste sentido, Souza, Villa e Gonzalez (2020) investigam qual a contribuicao da sua
area, a filosofia, para o estabelecimento de principios universais que garantam o direito dos
individuos no contexto do Big Data. Inspirados pela obra de John Stuart Mill (2010), os
pesquisadores destacam a necessidade do desenvolvimento de tecnologias e marcos
regulatorios que permitam a autonomia dos individuos em gerir seus dados, exercendo sua
maioridade em termos kantianos. Eles resumem sua discussao a estes principios éticos: direito
a escolher com quem compartilhar dados pessoais; responsabilidade das plataformas sobre o

uso dos dados e metadados extraidos; e o direito a que sejam excluidos apos utilizados para
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um fim declarado, de modo a respeitar o chamado direito de esquecer.

Silveira (2020a), em outro sentido, analisa os discursos sobre a regulacdo dos
algoritmos digitais. No campo tedrico, o autor destaca a critica que o discurso académico de
orientacdo liberal tem trazido ao que considera como "um exagero dos pesquisadores de
influéncia foucaultiana-deleuzeana e dos tedricos dos estudos de vigilancia" em relagdo aos
riscos ¢ efeitos sociais nocivos dos sistemas algoritmicos (Silveira, 2020a, p.68), assim como,
uma suposta auséncia da perspectiva marxista no debate.

O autor mapeia trés proposi¢des principais para a regulagdo: inteiramente estatal;
hibrida, onde as plataformas tém papel ativo na co-regula¢dao de suas agdes via auditorias e
termos de compromisso; ou realizada através de auditorias por organizagdes independentes do
Estado.

Em rela¢do a regulacdo da governancga algoritmica, Silveira (2020a) apresenta também

12 categorias principais de barreiras a sua efetividade:

opacidade dos algoritmos; otimismo e acriticidade tecnoldgica; tecno-pessimismo como
paralisia diante das possibilidades da tecnologia; incerteza tecnoldgica; capacidade e
conhecimento entre tecndlogos; capacidade dos gestores e servidores publicos; capacidade dos
operadores do Direito; complexidade juridica e institucional; desequilibrio entre interesses
publicos e privados; governanga eficaz versus direitos individuais; consciéncia Etica (ou falta
dela); Privacidade e consentimento informado (Silveira, 2020a, p.74).

Silveira (2020a) destaca ainda a emergéncia da necessidade de novos direitos, como o
de ndo se estar sujeito a uma decisao baseada apenas no processamento automatizado e a
explicagdo de decisdes tomadas por sistemas automatizados. Contudo, recorda que as
exigéncias podem fomentar também a criagdo de mercados de regulagdo: consultores,
auditores, especialistas em especificagdes, entre outros.

Por fim, Armenta (2019) analisa as possiveis necessidades regulatérias diante de
novos ecossistemas tecnologicos, como a Internet das Coisas (IoT), 5G e uso crescente de
Inteligéncias Artificiais. O autor destaca a possibilidade de corporacdes consolidadas
implementarem barreiras de entrada a novos atores, de modo que as inovagdes tecnoldgicas
favorecam a concentragdo existente. Em contraposi¢do, apresenta um conjunto de
necessidades regulatorias por parte do poder publico.

Armenta (2019) também menciona novas demandas de regulacdo do espectro
eletromagnético em fungdo do seu uso intensivo por veiculos e maquinarios autbnomos em
uma nova ordem de grandeza. Ademais, ele alude a instalagdao de novas infraestruturas fisicas
que serdo implementadas para suportar os servigos das plataformas digitais, gerando debates

sobre efeitos ambientais, sociais e desigualdades de acesso. Também serdo necessarios
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padrdes legais de qualidade da conexdo para a oferta de servigos que necessitam de baixa
laténcia e alto volumes de dados para a seguranga humana, como o transporte autdbnomo,
operagdes médicas remotas e fabricas automatizadas.

Além disso, Armenta (2019) indica a necessidade de marcos éticos e legais para
sistemas de inteligéncia artificial, e também de arquiteturas abertas para que os servigos de
IoT permitam a interconexdo e interoperabilidade com outros sistemas e redes, exigindo a
adog¢do de padrdes internacionais para os operadores.

Neste contexto, a tecnologia 5G, ao suportar em uma mesma rede fisica
simultaneamente diversas redes virtuais com diferentes caracteristicas de desempenho

colocara novos desafios para o principio da neutralidade de rede.

2.3 Sintese das tendéncias e lacunas encontradas

O objetivo desse capitulo foi refletir o estado da arte da literatura nacional sobre o
tema, identificando tendéncias comuns, lacunas e sugerindo novas areas a serem exploradas.
A partir dos resultados, pode-se concluir que a regulacao das plataformas digitais ¢ um tema
emergente na area do Direito, mas ainda incipiente no campo dos estudos da Comunicagdo no
pais. Sua investigacdo, em geral, é concentrada nos ultimos dois anos.

Esta RSL corrobora no Brasil a constatagdo sobre o debate internacional de Lima e
Valente (2000): ndo ha consenso acerca da defini¢cao do conceito de plataformas digitais e do
uso do termo para designar esses agentes e referenciar sua regulacao legal.

Gigantes da Internet, intermedidrios técnicos, plataformas de comunicagao,
plataformas algoritmicas, GAFAM, monopdlios digitais. Esses sdo apenas alguns exemplos de
como os autores abordam o objeto das politicas regulatorias discutidas.

Essa diversidade combinada a variedade de autores referenciados pelos trabalhos, com
poucas referéncias comuns, pode indicar ndo s6 uma bem-vinda perspectiva interdisciplinar,
mas também um campo que ainda precisa ser consolidado. Pode-se identificar inclusive a
distancia tematica entre os artigos do campo da Sociologia e da Comunicagdo, atravessados
por discussdes sobre o Capitalismo de Vigilancia, governanga algoritmica e Capitalismo de
Plataforma, e os estudos do Direito, majoritirios na amostra, que concentram a aten¢do no
Marco Legal a partir do debate da jurisprudéncia.

Neste sentido, a aproximagado entre a critica da teoria social e a discussao de politicas
publicas, reunindo pesquisadores das Ciéncias Sociais e juristas pode ser um objetivo de

simposios e de futuros trabalhos, embora ultrapasse os limites desta tese.
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A literatura também revela a amplitude das legisla¢des incidindo sobre as plataformas
e a rapida evolucdo e ampliagao dos seus enfoques: a responsabilizagdo por contetidos; as leis
de protecao de dados, antitruste, trabalhistas;e a regulagdo de tecnologias especificas como a
geodiscriminacao, [oT e [A’s.

A diversidade tedrica e legal encontrada expressa o desafio de estabelecer marcos
comuns para compreender um fendmeno que atravessa cada vez mais todas as dimensdes da
vida social e econdmica.

Apesar deste quadro, identificam-se consensos quanto a natureza das plataformas
digitais. O modelo de negocios baseado na intermediagdo ativa por meio das tecnologias
digitais de relacdes entre terceiros, sejam informagdes, conteudos, bens ou servigos, ¢ uma
caracteristica comum na abordagem da literatura. A discussao da extracao de dados e seu uso
intensivo por sistemas algoritmicos também ¢ uma constante nos trabalhos publicados a partir
de 2015, que compreendem 86% dos artigos.

Sobre o debate da regulacdo, os pesquisadores demonstram uma forte perspectiva
critica da autorregulacdo ou corregulagdo das plataformas por meio de politicas de soft law,
com a posicao mais nuangada sendo a de Clément-Fontaine (2019). Esta RSL nao foi capaz
de identificar um unico trabalho que endossasse a posi¢do da autorregulacdo das plataformas
digitais, embora alguns trabalhos citem autores com essa visao.

Os argumentos em defesa da regulagdo publica ressaltam diferentes efeitos da
monopolizacdo dos mercados pelas plataformas digitais. Sinteticamente: (a) a crescente
assimetria entre empresas e seus usuarios; (b) as praticas anticoncorrenciais a partir de abuso
de posicdo dominante; (c) o poder politico e social crescente destas empresas dada a
centralidade de suas plataformas. Ao mesmo tempo, ha a prevaléncia de um balango critico
sobre a capacidade dos marcos legais ja implementados em fazer cumprir seus principios.

Com a excecdo do caso Google Spain, as pesquisas sobre o contexto europeu
demonstram que a aprovacgao pelos legisladores de novos principios € o reconhecimento por
parte das autoridades das violacdes de direitos e praticas abusivas nao resultam em penas
relevantes sobre as plataformas, que mantém seus modelos de negdcios praticamente
inalterados apesar dos novos marcos legais.

No Brasil, a inobservancia e posterior anulagdo do Decreto n°® 8135/2013 (Brasil,
2013) e as criticas a eficacia do Marco Civil da Internet (Leite, 2017; Sousa; Gorczevski,
2020) e a LGPD (Sousa; Gorczevski, 2020) demonstram tendéncia semelhante.

Destaca-se na discussdo a posi¢do contraria a possibilidade de que, seguindo o

exemplo europeu, o Brasil adote legislacdo especifica para as plataformas digitais, como
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propde o projeto de lei 7579/2017 (Brasil, 2017). Essa decisdo poderia significar o
enfraquecimento dos direitos trabalhistas dos trabalhadores de plataforma, a partir de um
marco legal menos protetivo do que o atual. Contudo, cabe reiterar que, apesar da alegada
previsdo atual da CLT de garantir o direito dos trabalhadores nas plataformas, esse
entendimento ndo tem tido efeito pratico (Oliveira; Carelli; Grillo, 2020).

O balanco da literatura apresentado neste capitulo pode ser util para legisladores e
organizacdes da sociedade civil. RSL’s tém sido altamente valorizadas por formuladores de
politicas publicas (Dacombe, 2017), e o presente trabalho indica, possivelmente, para esses
atores que a transformagdo estrutural dos mercados digitais deve exigir mudangas mais
profundas do que apenas novos marcos legais.

Outro tema relevante identificado € o dos limites das legislagdes nacionais, € mesmo
de blocos como a Unido Furopeia, diante de plataformas digitais fortemente
internacionalizadas. O avango da legislagdo em determinados paises torna as regulagdes
menos rigorosas em outros vantagens competitivas, criando paraisos de dados. E o caso da
Irlanda, onde diversas plataformas digitais, como o Facebook constroem seus DataCenters € a
sede juridica de subsidiarias (Sousa, Gorczevsko, 2020).

Contudo, a geopolitica, dimensdo essencial da regulagdo das plataformas digitais, ndo
foi abordada como tema principal em nenhum dos trabalhos analisados. Por exemplo, a
concentragcdo de estudos no campo internacional sobre as politicas europeias pode expressar a
influéncia normatizadora da UE no mundo. O pioneirismo em aprovar o marco regulatorio de
protecdo de dados em 1995 e a exigéncia de direitos e garantias locais semelhantes para o
intercdmbio de dados com outras na¢cdes moldou diversas legislagdes nacionais, como na
América Latina.

Ja a resisténcia estadunidense em criar uma legislacao federal sobre prote¢ao de dados
e o abandono desde a Era Reagan do enfrentamento aos monopolios, sob o argumento inico
do preco final ao consumidor, sd3o desafios relevantes ao avanco da regulagdo das plataformas
digitais (Bar; Sandvig, 2009). Contudo, os Estados Unidos tém sido palco de crescentes
discussoes regulatorias que pretendem limitar o poder das plataformas digitais (Surowiecki,
2021). Essa RSL demonstra a necessidade de mais trabalhos na literatura nacional para
investigar esse processo estadunidense que pode ser decisivo.

Outra auséncia constatada ¢ a discussdo sobre os marcos regulatérios e a politica da
China. A possivel ampliacdo para outros paises, incluindo o Brasil, da influéncia de uma
internet e governanca de tecnologias digitais com caracteristicas chinesas precisa ser

investigada.



54

Argentina, Uruguai e outros paises latino-americanos também possuem legislagdes e
contribui¢des teodricas relevantes pouco abordadas na literatura analisada. Futuros trabalhos,
com destaque para a investigagdo das possiveis inovag¢des do processo constituinte chileno,
sd0 necessarios para preencher esta lacuna.

A desinformagdo e sua regulacdo aparecem de maneira transversal nos artigos
analisados, sem ser objeto de nenhum deles. Sobre o tema, na pesquisa exploratoria
destacou-se o artigo de Valente (2019) que foi descartado da amostra por ter sido publicado
em um periddico internacional.

Cinco plataformas brasileiras foram mencionadas por apenas cinco artigos. O estudo
do papel do marco legal no incentivo ou impedimento da emergéncia de plataformas
nacionais, além de seus desafios especificos ¢ outra lacuna atual.

Finalmente, destaca-se a quase inexisténcia da discussdo sobre a possibilidade de que
o Estado, além de regular a atuacdo de plataformas privadas, possa oferecer alternativas
publicas a seus servicos e incentivar iniciativas cidadas. Buscando contribuir para transformar
lacunas em possibilidades, estes sdo alguns dos desafios tedricos e politicos que esta RSL
permitiu levantar dentro dos seus limites.

Destaca-se a questdo de se ampliar o debate e a necessidade de imaginagdo politica e
de reflexdo teodrica sobre quais politicas podem ser realmente efetivas para representar o
interesse publico, além de colocar em questdo a propria definigdo deste conceito, suas tensdes
e controvérsias, para as politicas de regulagao.

Do ponto de vista metodoldgico, a concentragdo na pesquisa jurisprudencial e revisdo
de literatura abre espaco para mais trabalhos que investiguem as perspectivas de diferentes
atores sociais nas disputas em torno da regulagdo das plataformas digitais, por meio de
entrevistas, levantamento documental ou etnografia.

E, finalmente, a visdo dos profissionais brasileiros da 4area de tecnologia que
desenvolvem as plataformas digitais e diariamente realizam a curadoria humana de seus
dados, essencial para seu funcionamento, esta atualmente totalmente ausente na discussao
nacional.

Considerando o protagonismo de seus colegas estadunidenses e europeus nas disputas
sobre regulamentagdo (Belfield, 2020; Surowiecki, 2021; Grohmann, 2021), os préximos
capitulos investigam exatamente o que pensam os desenvolvedores e cientistas de dados
brasileiros sobre o futuro do Capitalismo de Plataforma e o papel de politicas publicas nele.

Por isso, a proxima segao justifica a escolha desse objeto de pesquisa.
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2.4 Conclusio: o imaginario dos trabalhadores de TI como objeto de pesquisa

Conforme apresentado neste capitulo, a literatura nacional sobre a regulacao das
plataformas digitais apresenta diversas lacunas e auséncias importantes: da convergéncia entre
os estudos de Comunicacdo, Sociologia e Direito; da anélise do modelo chinés e de paises do
Sul Global; do papel do modelo de negocios das plataformas para a desinformagdo; entre
outros.

Dentro dos limites de uma tese de doutorado brasileira e na perspectiva da pesquisa
socialmente referenciada (Dalcin; Aufusti, 2016), considera-se que, entre as diversas lacunas
encontradas, a da perspectiva dos trabalhadores da tecnologia da informacao brasileiros ¢ a
mais apropriada para ser trabalhada. A convergéncia nos foruns de governanga entre
diferentes campos do saber depende de articulagdes institucionais e académicas que escapam
a uma tese, assim como analises comparativas entre paises que dependeriam de projetos de
pesquisa coletivos e dos recursos para visitas de campo.

Além das limitagdes que dificultam a andlise de outras lacunas identificadas, € preciso
ressaltar a importancia e gravidade da auséncia das vozes dos trabalhadores de TI nos debates
sobre a relacdo entre tecnologias digitais e sociedade de forma a justificar sua relevancia
como objeto de estudo. Miller e Coldcut (2022) ressaltam que "as pessoas que trabalham
diariamente desenhando e desenvolvendo os servigos e produtos tecnoldgicos tém sido em
grande parte ignoradas" (Miller; Coldcut, 2022, p. 11). No Brasil, essa realidade ¢ verdadeira
sobretudo nos processos de discussdo e formulacao de politicas publicas sobre ecossistemas
digitais (Stefani; Dias, 2016; Seto, 2020; Souza Junior, 2021).

Contudo, antes de aprofundar a critica a tendéncia da literatura nacional e
internacional de focar nos aspectos técnicos e organizacionais do trabalho em TI,
negligenciando as perspectivas e a agéncia dos trabalhadores que desenvolvem as tecnologias,
lacuna que justifica essa tese, ¢ necessario definirmos de quem falamos quando abordamos os

trabalhadores da tecnologia, ou mesmo da Tecnologia da Informacao.

2.4.1 De quais trabalhadores falamos?

A literatura sobre os trabalhadores da Industria de TI apresenta uma diversidade de
termos, com relativa imprecisdo teorica na sua definicdo: "trabalhadores da tecnologia",
"infoproletariado", "trabalhadores do software", "trabalhadores digitais" entre outros. Na

literatura internacional predomina o termo "7ech workers", traduzivel como trabalhadores da
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tecnologia, como meio de descrever e abordar os profissionais envolvidos no
desenvolvimento e na supervisao de sistemas algoritmicos e Big Data, abrangendo fungdes
como desenvolvedores, cientistas de dados, cientistas computacionais € engenheiros de
software (English-Lueck 2002; Miller, Coldicutt, 2019; Roy, 2021; Dorschel, 2020; Di, 2023).

Embora essa nomenclatura também seja adotada por trabalhos nacionais, como o de
Da Costa (2023) e Ceolin (2022), ¢ necessario refletir sobre como sua adog¢ao acritica pode
contribuir para uma série de ocultamentos presentes em determinados discursos referentes a
relacdo entre tecnologias digitais e o0 mundo do trabalho. Por um lado, considerar apenas uma
parcela da classe trabalhadora como constituida de "trabalhadores da tecnologia" pode ocultar
o fato de que todo trabalho humano possui uma dimensdo tecnologica. E precisamente a
capacidade teleoldgica do trabalho que Marx (2013) coloca como distingdo fundamental da
humanidade, ou seja, a capacidade de todo trabalhador de desenvolver de forma consciente
novos conhecimentos que permitam fabricar ferramentas e modificar o meio ambiente com
vista a satisfazer as necessidades humanas.

Embora o capitalismo, sobretudo no regime fordista, aprofunde a divisdo entre o
trabalho fisico e intelectual, ¢ necessario reconhecer que a inovacao da produgdao sempre
dependeu em parte das solugdes empiricas encontradas pelos trabalhadores em geral na sua
atividade cotidiana, e ndo s6 daqueles cuja fun¢do especializada ¢ produzi-las (Dantas, 2014).
Neste sentido, a apropriacdo capitalista do conhecimento aplicado e desenvolvido pelos
proprios trabalhadores do chao de fabrica, ou seja, da tecnologia criada por eles, sempre foi
um eixo central da submissdo real do trabalho, no que Bolafio (2000) denomina “acumulagdo
primitiva de conhecimento”.

Portanto, a categoria "Tech Workers" na sua definicdo usual na literatura opera uma
série de reducdes conceituais implicitas: a das tecnologias em geral as tecnologias da
informagao, e a da criagdo tecnoldgica a um grupo restrito de profissionais. S@o considerados
"trabalhadores da tecnologia" aqueles que desenvolvem as dimensdes imateriais das
tecnologias digitais, que constroem e gerem softwares, desenham algoritmos e manipulam
bases de dados.

Neste sentido, ¢ necessario ressaltar que - embora o trabalho de design, producdo e
montagem do hardware computacional e de infraestrutura digital seja essencial para a
industria de T.I - a maioria da literatura ndo compreende os trabalhadores envolvidos nestas
atividades como tech workers, com excecdo de Fuchs (2015). Esse fato contribui para o
ocultamento desse trabalho historicamente feminino e racializado que constrdi a materialidade

das redes e dispositivos sem os quais ndo ha processos digitais (Ceolin, 2022; Barbrook,
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2009).

Essa clivagem decorre da origem do emprego do termo tech workers na literatura
cientifica dentro do campo de estudos dos sistemas de informagao (SI), associado desde a
década de 1950 aos operadores e desenvolvedores de linguagens de computacdo. Desde entdo,
os estudiosos de SI tém se interessado pelos profissionais de SI, grupos aos quais se referem
normalmente como "trabalhadores de tecnologia" (Castells, 2003; Dorschel, 2020).

Por outro lado, ¢ preciso destacar que se ha a contribuicdo dos dados e dos
conhecimentos produzidos por usudrios no Capitalismo de Plataforma, incluindo os
trabalhadores que delas se utilizam para trabalhar (Srnicek, 2016, Grohmann, 2020), essa
atividade produtora de dados ndo se configura como um trabalho subsumido ao capital na
maioria dos casos (Seto, 2020). Ao contrario, ¢ uma atividade constituinte do General
Intellect, cuja espoliagdo pelas plataformas depende tanto do trabalho morto de
desenvolvedores na forma de algoritmos digitais, quanto do trabalho vivo dos cientistas de
dados (Seto, 2020), muitas vezes relativizado em autores como Fuchs (2015).

Neste sentido, apesar das altas expectativas em relacdo a uma nova onda de automacgao
criativa baseada em IA, € necessario dar visibilidade ao fato de que ainda sdo os trabalhadores
de TI que, por meio da sua atividade, inscrevem os valores e normas nos desenhos,
arquiteturas e interfaces das plataformas, influindo nos efeitos sociais de seu uso, como a
possibilidade de reproduzir ou enfrentar em seu desenvolvimento as desigualdades e
discriminagdes estruturais na sociedade. E, conforme a plataformizacao tende a generalizagao
para todas as atividades de trabalho, consumo e debate publico (Srnicek, 2016), a relevancia
dos trabalhadores que desenvolvem sua arquitetura, governanga e sistemas algoritmicos sé
tende a crescer.

Alguns autores como Fuchs (2015) e os proprios trabalhadores da industria de TI
buscam ampliar as fronteiras da categoria de fech workers, incluindo os trabalhadores
precarios de plataforma e de micro tarefas. Um exemplo ¢ a campanha de solidariedade "7ech
Workers for Tech Workers" da Tech Worker Coalition. Contudo, Dorschel (2020) considera
relevante politica e teoricamente realizar a distingao entre os dois setores, o dos tech workers
e os platform workers.

De acordo com Dorschel (2020), tech workers possuem educagdo intensiva e
conhecimento profissional especializado, consideravel autonomia, condi¢cdes de trabalho e
renda muito superiores a dos demais trabalhadores digitais. Em ltima andlise, para este autor
a categoria de "fech workers" se refere a varios grupos ocupacionais que compartilham pontos

em comum em termos de setor, renda, caracteristicas de trabalho, treinamento e
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(auto)classificacdo. E todos esses fatores convergem para defini-los como um setor
relativamente restrito e privilegiado da classe trabalhadora (Fuchs, 2013). Dilui-los no
conjunto de trabalhadores que tém suas atividades mediadas digitalmente ou confundi-los
com os trabalhadores precarios das fabricas de hardware seria uma imprecisdo teorica com
consequéncias ndo so analiticas mas politicas.

Por fim, ¢é essencial destacar que a questdo de quais pessoas sdo classificadas - ou se
autodeclaram - como trabalhadores do setor de tecnologia ¢ complexa e esta em constante
evolucdo. De acordo com Tarnoff e Weigel (2020) a auto identificacdo de profissionais como
tech workers e denominagdes especificas, como cientista de dados, trata-se principalmente de
uma estratégia de empregabilidade e de aumentar seu valor percebido por empregadores em
funcdo de termos valorizados nos processos de selegao.

Por exemplo, na pesquisa desta tese os profissionais entrevistados’ se auto
identificaram com uma ampla gama de defini¢des: desenvolvedores de software, cientistas de
dados, engenheiros de software, cientistas da computacdo, programadores, entre outros. E
segundo os proprios entrevistados a forma de se nomear ¢ determinada pela maximizagao do
potencial de contratacdo, com a utilizacdo de palavras-chave valorizadas na indexagdo de
plataformas como o Linkedin.

Considerando os elementos acima apresentados, optou-se pela adogdo da categoria de
"trabalhadores de TI" como utilizada em parte da literatura nacional (Bridi; Motim, 2014;
Martins, 2016; Pires, 2018; Rosenfield;Mossi, 2020) para denominar os trabalhadores objeto
dessa tese: os trabalhadores com o conhecimento especializado necessario para analisar dados
digitais e desenvolver algoritmos digitais usando linguagens de programacdo. Desse modo, a
adog¢do do termo Tecnologias da Informagdo em lugar de apenas Tecnologias evita o
reducionismo discutido no inicio desta sessao e demarca a dimensao simbolica da atividade.
Nesse sentido, o ato de programar em linguagens especificas para o desenvolvimento de

sistemas informacionais torna-se o fato distintivo dos trabalhadores da area (Zuboff, 1994):

Caracteriza esse trabalhador: criar bases de dados, hierdrquicas, em rede, relacionais, por
objetos, com diferentes modelos de organizagdo. E os operadores logicos e matematicos,
algoritmos, que a partir delas podem oferecer os resultados desejados para os problemas
propostos, incluindo as interfaces para usudrios que ndao dominam programacdo (...)
Simplificando muito a informatica dedica-se basicamente a dois tipos de entidades, bases de
dados e algoritmos, descritos a partir de linguagens de programag@o, o codigo (Zuboff, 1994,
p. 46).

> Conforme descrito no capitulo de metodologia, em entrevistas semiestruturadas realizadas pelo autor, gravadas
em audio e transcritas posteriormente.
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Portanto, na medida em que reconhecemos a dimensdo criativa e cognitiva de todo
trabalho humano mesmo quando submetido ao regime de alienagdo e reificagao pelo Capital,
tal qual a diversidade de trabalhos necessarios nas extensas cadeias produtivas da industria de
TI, nosso recorte trata daqueles trabalhadores que exercem sua criatividade no
desenvolvimento de solugdes por meio de linguagens de programagdo. Afinal, sdo as suas
vozes que ainda permanecem majoritariamente silenciadas nas disputas contemporaneas sobre
o futuro das tecnologias digitais (Tarnoff; Weigel, 2020; Dorschel, 2020); Da Costa, 2023; Di,
2023).

2.4.2 A auséncia da visao dos trabalhadores de T.I nos debates sobre governanga tecnologica

No Brasil, Stefani e Dias (2016) destacam como, no debate sobre o Marco Civil da
Internet, os proprios profissionais de TI do setor publico foram ignorados no processo de
consulta publica pelos 6rgdos responsaveis, em especial pelo Ministério da Justica e o
Ministério da Cultura. Embora a comunidade tenha participado por meio de posicionamentos
individuais em foruns, a proposta de utilizacdo de softwares abertos e livres no
desenvolvimento da consulta, por exemplo, foi rechagada.

Recentemente, Souza Junior (2021) ao analisar todas as audiéncias publicas,
seminarios e consultas técnicas promovidas pelos poderes legislativos e executivos quanto a
tramitagdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) identificou que nenhuma organizagao
de trabalhadores ou representagdo sindical participou durante todo o processo.

Na Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), o6rgdo responsavel por
supervisionar a aplicacao da LGPD, a representante da Federa¢ao Nacional dos Empregados
em Empresas e Orgios Ptblicos de Processamento de Dados e Informatica (FENADADOS) é
uma advogada. E a entidade ndo possui qualquer posicdo em relagdo a regulacdo das
plataformas digitais, como pode ser constatado na revisdo de todos os seus canais de
comunicagao e publicacdes realizadas pelo autor em junho de 2023.

Em resumo, a discussao sobre as legislagdes referentes a regulacao de dados,
plataformas digitais e inteligéncias artificiais vém sendo travada apenas por representantes
das companhias privadas, sindicatos patronais e no campo da sociedade civil, por institui¢cdes
de advocacy que representam alegadamente o interesse de usuérios e consumidores (Lima;
Valente, 2020).

Essa lacuna politica é também teodrica no Brasil, como demonstrado pelo capitulo

anterior. A RSL realizada demonstra em seus resultados a absoluta auséncia de artigos sobre a
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posicao de trabalhadores que desenvolvem as plataformas digitais quanto ao tema na literatura
nacional, como descrito no decorrer deste capitulo.

E se os trabalhadores estdo ocultos no campo de estudos sobre a regulacdo das
plataformas digitais, esse tema por sua vez ¢ ausente na literatura que investiga os
profissionais de TI. A partir de uma revisao dos resultados mais relevantes nas plataformas de
indexa¢do cientifica, pode se constatar a partir de Castillo (2007), Antunes (2012), Bridi e
Motim (2014), Martins (2016), Kim et al. (2017), Pires (2018), Miguez (2018) e Rosenfield e
Mossi (2020) que os estudos sobre trabalhadores de TI concentram-se na area da sociologia
do trabalho e podem ser sintetizados em cinco eixos descritos abaixo.

Em primeiro lugar, (a) o modelo de organizacdo e gestdo do trabalho e (b) a crise do
paradigma taylorista-fordista, com destaque para as controvérsias sobre a permanéncia da
centralidade do assalariamento e do valor-trabalho contraposta a novas relagdes produtivas
baseadas na criatividade e autonomia. A partir de estudos de caso, investiga-se igualmente a
(c) precariedade ou formalizacdo das relagdes de trabalho, assim como a perspectiva dos
trabalhadores sobre o tema ou (d) a subjetividade dos trabalhadores enquanto individuos,
relacionada ao empreendedorismo de si e a tensdo entre trabalho e outras dimensdes da vida.
E finalmente, a (e) emergéncia de novas profissdes como youtubers e web designers.

Ha também em menor grau artigos na area de satde do trabalho abordando distirbios
associados a profissdo, como o estresse (Faggion; Monteiro, 2009) e a nutricao (Bender,
Quaresma da Silva, 2016), elementos pontualmente discutidos na area da sociologia do
trabalho.

Portanto, a literatura nacional segue a tendéncia internacional descrita por Castillo
(2007), Dorschel (2020) e D1 (2023) de estudos sobre os trabalhadores de TI se concentrarem
nas formas de organizacdo do trabalho adotadas e na reorganizacao neoliberal da produgao,
com pouco debate sobre as atitudes dos trabalhadores em relagdo as tecnologias que eles
criam. Neste sentido, quanto a intersecdo entre plataformas digitais e trabalho, Da Costa
(2023) aponta criticamente que os estudos concentram-se sobre os trabalhadores que delas se
utilizam enquanto usudrios, € ndo sobre aqueles que as desenvolvem, sendo exemplo os
trabalhos de Fuchs (2013, 2015), Grohmann (2020, 2021) e Grohmann e Araujo (2021).

No Brasil, quando ha produgdes referentes a contribuicdo dos profissionais da
informatica, esta ¢ abordada, sobretudo, do ponto de vista da produgdo de valor, caso de
Dantas (2012, 2014) e Bolafio (2008, 2012, 2014), ndo a partir de um programa politico ou
visdo de mundo. A excecdo encontra-se no trabalho recente de Da Costa (2023) sobre um

setor especifico dos trabalhadores de TI brasileiros: os designers de experiéncia de usuario.
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Esta lacuna sobre o imaginario tecnopolitico contemporaneo dos trabalhadores de TI,
encontrada na literatura nacional, em especial sobre regulacdo e governanga, também ¢
constatada na literatura internacional, em especial sobre o Sul Global, como apontam Di
(2023), Da Costa (2023) e Dorschel (2022).

Segundo Milan e Treré (2019), ha nos estudos criticos de Big Data e da economia
digital uma énfase tedérica desproporcional aos aspectos técnicos dos dados, muitas vezes
negligenciando a agéncia humana em torno e por tras desses dados. Mesmo quando a agéncia
do trabalhador de tecnologia no desenvolvimento algoritmico ¢ reconhecida por estudiosos
como Noble (2018) e Madianou (2021), ¢ apenas de modo negativo e reificado, como valores
discriminatorios na forma de vieses algoritmicos incorporados nos sistemas que desenvolvem.

Dorschel (2022) considera esse quadro como resultado da preponderancia na teoria
critica atual da andlise do imagindrio e dos projetos “dos de cima”: autores como Barbrook
(2009), Morozov (2018), Daub (2020), Ceolin (2022) analisam apenas os discursos dos
setores dirigentes dos monopolios digitais do Vale do Silicio, propagandistas daquilo que
Barbrook e Cameron (1995) denominaram, pioneiramente, a "Ideologia Californiana".

Esta visdo esta, sem duvida, associada ao fato de que os trabalhadores da tecnologia
sdo historicamente um setor privilegiado em termos de renda, raca e género dentro da
hierarquia do trabalho (Fuchs, 2013; Noble, 2018) e que a exploragdo dos imaginarios
politicos dos trabalhadores da tecnologia continua predominantemente focada no Norte
Global (Barbrook; Cameron, 1996; Miller;Coldicutt, 2019; Daub, 2020; Vu; Lamb; Zafar,
2019) e na Asia (Amrute, 2016; Roy, 2021; Xiang, 2011; Di, 2023), deixando uma lacuna na

compreensdo das perspectivas dos trabalhadores em tecnologia da América Latina.

2.4.3 Imaginarios sociotécnicos: usudrios, trabalhadores e o Sul Global

E fundamental entender as diferentes perspectivas entre os trabalhadores do Norte
Global e os trabalhadores de tecnologia do Sul, bem como as distintas realidades que em sua
heterogeneidade constituem o "Sul Global", para evitar o que Milan e Treré (2019) chamam
de universalismo de dados. O universalismo de dados ¢ a hegemonia de uma unica narrativa
universal sobre tecnologia e dados, sem qualquer consideragdo de fronteiras geograficas ou
contextos sociais que influenciam as diferentes formas de entender o mundo e os dados e
algoritmos resultantes produzidos (Milan; Treré, 2019).

Aqui cabe mencionar que em Milan e Tereré (2019), assim como na maioria dos

autores latino americanos de estudos criticos sobre plataformas e Big Data, a territorializagao
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das comunidades estudadas ¢ analisada a partir de paradigmas que espacializam relagdes de
poder e saber assimétricas sem necessariamente seguir uma defini¢do rigorosa e uma
justificativa epistemologica dessa escolha. Muitos trabalhos nao justificam o emprego de
termos como "Sul Global" ou "Mundo majoritario", "paises periféricos" ou "Terceiro Mundo",
como se as nuances epistemologicas e politicas das escolhas dessas categorias fossem
evidentes em si.

Nesse sentido, do ponto de vista da dimensao espacial e geopolitica das relagdes
sociais nos referenciamos na teoria da dependéncia, como desenvolvido no proximo capitulo,
para compreender que, além do padrdo constante em diferentes escalas geograficas de
desigualdades organizadas sob a forma de centros e periferias, mantém-se a divisdo
internacional do trabalho como elemento estruturante das assimetrias de poder em escala
global. Nao deixamos, contudo, de reconhecer a articulacido geopolitica do dominio do Capital
e dos Estados imperialistas com hierarquias epistémicas que também obedecem, fruto do
processo colonial e do imperialismo, oposi¢des entre Norte ou Sul ou Ocidente e seus
"outros" coloniais. Nesse sentido, adotamos preferencialmente a defini¢do de paises ou
economias dependentes para compreender os paises subordinados na ordem hegemonica de
poder contemporanea, mas nos referimos a paises do Sul Global quando abordamos aspectos
epistémicos ligados a colonialidade do saber ou em didlogo com a literatura sobre esse tema.

Outra constante na literatura sobre trabalhadores de T.I ¢ a auséncia da discussdo
tedrica substancial e defini¢do rigorosa dos conceitos de ideologia, imaginario ¢ mentalidades
entre as produ¢des que analisam esses aspectos dos trabalhadores de tecnologia. Autores
como Barbrook e Cameron (1995); English-Lueck (2002); Barbrook (2009); Amrute (2016);
Daub (2020); Ceolin (2022) e Da Costa (2023) mobilizam os conceitos de imaginario,
mentalidade e ideologia de forma intercambidavel. Essas categorias sdo mobilizadas no sentido
geral de conjunto de ideias, tradigdes de pensamento, heuristicas e tendéncias culturais
atribuidas as comunidades abordadas, atribui¢do que decorre de sinteses descritivas em
trabalhos empiricos, baseadas em entrevistas e questionarios, ou de explicacdes
historiograficas.

A utilizagdo desses conceitos muitas vezes abdica da mengao as referéncias tedricas
que os produziram e a defini¢des explicitas, como se fossem parte do léxico vulgar, sem
ambiguidades decorrentes das controvérsias tedricas existentes, e, quando hé referéncias
tedricas para a mobilizagdo desses conceitos, ndo existe preocupacao em justifica-las para
além da afinidade teodrica implicita de cada autor com determinada tradi¢do de pensamento.

Nesse contexto, consideramos que essas sdo lacunas tedrico-metodoldgicas relevantes
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e que podem inspirar trabalhos futuros em analisar a genealogia da sua ado¢@o no campo da
comunicagdo e do estudo de plataformas em geral, de modo a decifrar como contextos
geopoliticos, cosmotécnicos e epistemoldgicos influenciam a investigacdo tedrica sobre a
construgdo de sistema sociotécnicos. Contudo, nos limites temporais e de recursos dessa tese,
optamos por compreender as perspectivas dos trabalhadores de T.I brasileiros como
imagindrio sociotécnicos.

Conforme definido por Mager e Katzenbach (2021), os imaginarios sociotécnicos sao
visdes coletivamente construidas e institucionalmente estabilizadas de futuros desejaveis,
moldadas por entendimentos compartilhados da vida e da ordem social que influenciam a
compreensdo do desenvolvimento tecnologico dentro da sociedade. Essas visdes orientam e
legitimam o desenvolvimento e a governanca da tecnologia, ajudando as sociedades a
conceber, desenvolver e utilizar novas ferramentas e sistemas. Portanto, esses imaginarios sao
performativos por natureza, moldando as expectativas de diferentes atores sociais sobre a
complexa inter-relacdo entre sociedade, ciéncia e tecnologia, a medida que internalizam
normas sociais nos sistemas técnicos.

Além disso, esses imaginarios influenciam como as comunidades politicas se
envolvem com o desenvolvimento tecnologico e sua apropriagdo social. Logo, o estudo dos
imaginarios sociotécnicos revela que ciéncia e tecnologia ndo sdo apenas empreendimentos
técnicos, mas estdo profundamente imersos em contextos culturais e dindmicas de poder,
revelando dimensdes morais e politicas do progresso tecnoldgico (Jasanoff, 2015).

As raizes teoricas dos imaginarios sociotécnicos residem na teoria social
interpretativa, que realca o poder da imaginacdo coletiva na criagdo de sistemas
compartilhados de significado. Segundo Jasanoft (2015,) Castoriadis, por exemplo,
argumentou que a imaginagdo ¢ fundamental para produzir a realidade social, permitindo
interpretacdes colectivas que sustentam a organiza¢do social. Na mesma linha, o famoso
conceito de “comunidades imaginadas” de Benedict Anderson (2012) mostrou como as
nacoes sdo construidas como entidades politicas através de narrativas partilhadas, praticas de
recordacdo e até de esquecimento. Estes contributos sublinham que a imaginagdo nado ¢
apenas uma faculdade individual, mas uma pratica social que une as comunidades, criando um
sentimento comum de pertenga e de ligacdo a vida politica e social.

No contexto da tecnologia, os imaginarios sociotécnicos desafiam a visdo tradicional
de que a imaginagdo neste campo ¢ o dominio de cientistas e engenheiros individuais. As
historias das descobertas cientificas tradicionalmente privilegiam a criatividade de individuos

geniais, mas o campo dos estudos sobre ciéncia e tecnologia (ECT) tem demonstrado que a



64

imaginacdo na ciéncia e na tecnologia esta socialmente enraizada. As visdes cientificas e
tecnologicas ndo sdo apenas o produto de mentes isoladas; sdo antes construgdes colectivas
que emergem das praticas, instituigdes e organizacdes sociais que rodeiam estes campos.

Ao analisar como essas visdes sobre a tecnologia influenciam a tomada de decisdes e a
organizagdo da sociedade, podemos compreender melhor a relacdo complexa entre técnica,
cultura e normas sociais. Nesse sentido, uma caracteristica importante dos imaginarios
sociotécnicos € sua multiplicidade. Segundo Mager e Katzenbach (2021), esses imaginarios
ndo sdo monoliticos, mas multiplos e sujeitos a controvérsias e disputas entre diferentes atores
sociais, como corporacdes, governos ¢ a sociedade civil, que expressam visdes concorrentes
sobre o papel presente e futuro das tecnologias. A contestacdo entre diferentes imaginarios
muitas vezes revela tensdes sobre a dire¢do do progresso tecnoldgico, tornando o estudo
desses imaginarios crucial para entender por que as trajetorias tecnologicas divergem em
contextos politicos e historicos.

Como abordado no quarto capitulo, atores corporativos frequentemente dominam a
formagdo e disseminag¢do dos imaginarios sociotécnicos atualmente, ofuscando as narrativas
impulsionadas pelo Estado ou pela sociedade civil (Mager & Katzenbach, 2021). As
corporacdes, especialmente na industria tecnologica, possuem os recursos e as plataformas
para promover suas visdes de futuro, alinhando-as com seus interesses comerciais, que
frequentemente sdo apresentados como interesses gerais da sociedade em torno da inovagao
tecnologica.

Em contraste com essa dominancia corporativa, os contra-imaginarios desde baixo
também desempenham um papel significativo ao desafiar as narrativas dominantes. Como
Mager e Katzenbach (2021) observam, organiza¢des da sociedade civil frequentemente
propdem visdes alternativas que se concentram em justica social, sustentabilidade ambiental e
autonomia comunitdria, temas que abordaremos nos dois ltimos capitulos desta tese. Jasanoff
(2015) também destaca como os imaginarios sociotécnicos moldam ndo apenas o design das
tecnologias, mas também quem se beneficia delas, tornando o estudo desses imaginarios
essencial para entender os regimes hegemonicos e alternativos de propriedade, governanga e
apropriagdo das tecnologias.

Os imagindrios sociotécnicos também emergem na traducdo de visdes globais para
contextos locais. Mager e Katzenbach (2021) exploram como imaginarios globais, como a
adogdo da inteligéncia artificial, sdo adaptados as condi¢des locais. Na Dinamarca, por
exemplo, ideias globais sobre governanga digital sdo apropriadas nas estruturas sociais e

politicas especificas do estado de bem-estar dinamarqués (Mager, Katzenbach, 2021). Esse
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processo de localizagdo reflete a natureza dindmica dos imaginérios sociotécnicos, mostrando
como eles expressam as visdes de atores sociais especificos, imersos em contextos
econdmicos, sociais e culturais locais.

Nesse sentido, a exploragdo dos imaginarios sociotécnicos em relagdo as tecnologias
digitais tém se concentrado nas perspectivas dos usudrios das plataformas digitais, tanto como
trabalhadores quanto como consumidores, ¢ das organizagdes que buscam representa-los. Por
exemplo, Bucher (2018) propde o conceito de "imaginarios algoritmicos" para analisar como
as pessoas imaginam, percebem e experimentam os algoritmos e o papel que eles
desempenham na modulacao da vida cotidiana e das interagdes sociais.

Na medida em que esses imaginarios expressam as compreensdes coletivas e
individuais que os usudrios tém sobre o que os algoritmos fazem, como funcionam e quais
efeitos tém na sociedade, Bucher (2018) destaca que esses imagindrios ndo sdo apenas
conceitos tedricos, mas tém implicagcdes reais na maneira como as pessoas interagem com
plataformas e outros sistemas baseados em algoritmos. No entanto, Bucher explora pouco
como os proprios trabalhadores que desenvolvem esses sistemas refletem sobre o seu uso e os
impactos sociais mais amplos dessas tecnologias.

A investigacdo sobre imaginarios sociotécnicos relacionados a algoritmos na América
Latina também tem se concentrado cada vez mais nas perspectivas dos usudrios, explorando
como as pessoas se envolvem com sistemas algoritmicos e formam seus proprios
entendimentos. Estudos como o de Siles et al. (2020), que investigou os usuarios do Spotify
na Costa Rica, destacam como os latino-americanos desenvolvem "teorias populares" sobre as
recomendacdes algoritmicas. Essas teorias populares sdo compreensdes intuitivas que os
usudrios tém sobre o funcionamento dos algoritmos, profundamente influenciadas pelos
contextos culturais locais. Isso refor¢a a importancia de entender as perspectivas locais e
culturais ao estudar o impacto dos algoritmos digitais nas sociedades, especialmente em
regides como a América Latina, onde as dindmicas de poder, desigualdade e resisténcia
moldam de maneira inica os imaginarios tecnologicos.

Contudo, identificamos que mesmo as pesquisas que buscam expressar a diversidade
de imaginarios tecnopoliticos no Sul Global tem se concentrado apenas nas resisténcias
algoritmicas de usudrios (Siles et al., 2021) e nas alternativas de grupos ativistas (Milan;
Treré, 2019; Ricaurte, 2019; Antoun; Malini, 2013; Bentes, 2014, 2015), descoladas do
mundo do trabalho de TI e, portanto, invisibilizando seus trabalhadores, como também
constatam outros autores (Di, 2023; Da Costa, 2023).

Esta tendéncia expressa reminiscéncias do tecnoutopismo (Barbrook, 2009) que
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caracterizou as promessas do trabalho imaterial no pds-operaismo italiano, caso de Lazzarato
e Negri (2001) e Cocco (2012), além das profecias das tecnologia como meios de liberdade, a
exemplo de Castells (2003, 2013). Nesses teoricos, ¢ atribuido ao trabalho criativo a
capacidade de anular a subalternidade por meio da autonomia dos trabalhadores, ¢ a
arquitetura em rede ¢ considerada sinénimo de um poder distribuido capaz de superar as
hierarquias e instituigdes politico-sociais legadas pela modernidade. Logo, os programadores
e cientistas de dados sdao compreendidos nestes trabalhos muito mais como rebeldes
anti-disciplinares, imagem sintetizada na romantizacdo da figura do hacker, do que como
operarios dos codigos e dos dados.

Em perspectiva diversa, o estudo da comunidade brasileira de trabalhadores de TI tem
se concentrado principalmente na sociologia do trabalho (Rosenfield & Mossi, 2020), com
énfase em suas relagdes de trabalho e caracteristicas sociodemograficas. Temas como
flexibilidade e precarizagdo na gestdo do trabalho (Lima & Oliveira, 2017; Castillo, 2007;
Bridi & Motim, 2014; Martins, 2016) e controvérsias sobre sua contribui¢do na perspectiva da
teoria do valor do trabalho (Antunes, 2012; Bolafio, 2012 ) tém dominado a investigagcdo € o
debate teorico, com pouco foco nas suas formas de agdo coletiva e em seu imaginario sobre a
funcao social das tecnologias..

Mais recentemente, trabalhadores de T.I brasileiros foram mencionados em estudos
sobre cooperativismo de plataformas (Grohmann, 2018) e plataformas pertencentes aos
trabalhadores (Grohmann, 2022), mas apenas ocasionalmente. Estes trabalhos centram-se
principalmente na organizacdo e autogestdo dos trabalhadores que utilizam as plataformas,
como os entregadores, e ndo dos envolvidos no desenvolvimento técnico das plataformas.

Além disso, Grohmann (2018) destaca que mais do que a associagdo a uma visao
sist€émica alternativa a logica capitalista como na tradi¢ao historica do cooperativismo,
predomina no cooperativismo de plataforma uma gramatica empreendedora "em que as
tecnologias s3o colocadas como 'salvadoras' de um modelo, e sdo invisibilizadas expressoes
ligadas a transformacdo politica" (Grohmann, 2018, p.29). Portanto, pode-se questionar se o
cooperativismo de plataforma ndo se resume a ala esquerda da ideologia californiana,
intimamente relacionada a ala hoje mais libertaria do solucionismo tecnoldgico: o movimento
blockchain.

Diante do esgotamento dos discursos que atribuiam as redes caracteristicas
estruturalmente democratizantes, derrubadas com a percepcao crescente da mediacao e
arbitrio dos fluxos de informacgdo e atengdo pelos algoritmos digitais e os interesses de seus

proprietarios, o blockchain promete a substituicdo dos monopdlios digitais atuais, mais uma
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vez, pela disseminacao de solucdes tecnoldgicas distribuidas em detrimento das politicas.

Nesse sentido, a pesquisa dos imaginarios sociotécnicos dos trabalhadores de TI
brasileiros poderia partir da hipdtese de que estes reproduzem hegemonicamente a ideologia
californiana, analisada detalhadamente no quarto capitulo. Entretanto, como ja mencionado na
introdugdo, pesquisas empiricas como as de Miller e Coldicutt (2019) parecem indicar que ha
um horizonte entre os trabalhadores de TI além dessas correntes restritas ao repudio
contracultural a qualquer papel de mecanismos publicos e estatais.

Portanto, ha uma lacuna teérica na compreensdo de como os trabalhadores
tecnologicos brasileiros se auto-organizam e refletem sobre as relagdes entre tecnologia e
sociedade. Esta pesquisa torna-se ainda mais relevante com o recente surgimento de
cooperativas de trabalhadores tecnoldgicos, como a cooperativadev.br, fundada em 2023.
Diante dessas experiéncias, cabe perguntar se, 30 anos apds sua proposta, a Ideologia
Californiana reflete os imagindrios sociotécnicos de trabalhadores de tecnologia em um pais
ao sul do Equador.

Contudo, antes de se aprofundar nesse tema, foco do oitavo e do nono capitulos desta
tese, ¢ igualmente necessario compreender se as pesquisas sobre o imagindrio tecnopolitico
dos trabalhadores de TI tem se concentrado no Norte Global, na China e na India apenas por
uma lacuna teorica e vieses epistemologicos ou porque de fato a industria de TI se concentra
somente nessas regioes. Nesse cenario, ndo faria sentido analisar fora desses territorios uma
comunidade de TI que ¢ irrelevante em economias dependentes e periféricas dado que estas
estdo destinadas a contribuir apenas com trabalho pouco qualificado e precario na divisdo

internacional do trabalho. O préximo capitulo analisa se esse ¢ o caso do Brasil.
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3) O CONTEXTO HISTORICO DOS TRABALHADORES DE TECNOLOGIA NO
BRASIL: SUB-IMPERIALISMO DE PLATAFORMA ENTRE O COLONIALISMO
DE DADOS E A TEORIA DA DEPENDENCIA

E preciso considerar se a lacuna na literatura sobre o imaginario dos trabalhadores de
TI resulta apenas das limitagdes teoricas e de pesquisa discutidas no capitulo anterior,
oferecendo um potencial objeto de estudo. Ou se reflete uma realidade brasileira de insergdo
nos mercados digitais e na divisdo internacional do trabalho, onde a comunidade de
tecnologia da informagdo nativa ¢ um fendmeno insignificante e, portanto, irrelevante para a
pesquisa cientifica.

Neste sentido este capitulo explora a insercao do Brasil no Capitalismo de Plataforma,
a partir de diferentes perspectivas teodricas, de modo a buscar compreender a relevancia da
industria local de TI e, portanto, da sua comunidade de trabalhadores, como cientistas de
dados, desenvolvedores e engenheiros de software.

A primeira se¢do analisa como a América Latina ¢ descrita através do colonialismo de
dados e digital, influentes paradigmas tedricos contemporaneos na leitura atual da inser¢ao do
continente na economia digital (Valente; Grohmann, 2024; Seto, 2024). A discussao foca nas
assimetrias de poder entre paises centrais e periféricos e na visdo dicotomica do trabalho entre
Norte e Sul presentes na maioria dos autores desta perspectiva epistemoldgica. Questiona-se
se essa dicotomia ignora as especificidades regionais e as plataformas emergentes em paises
como o Brasil, resultando em uma essencializacdo e homogeneiza¢ao do Sul Global como
coldnia digital que invisibiliza as relagcdes de poder mediadas por dados entre Estados do Sul,
associadas ou ndo, aos do Norte.

Em contraposi¢do, a secdo seguinte analisa a relevancia do Brasil no mercado digital
latino-americano ao destacar suas plataformas digitais emergentes e sua capacidade
tecnologica relativamente desenvolvida em comparagdo com outros paises do Sul Global.
Examina-se a infraestrutura digital do pais, a qualidade da mado de obra em TI, ¢ a
concentragdo no pais dos investimentos em Big Data e Inteligéncia Artificial, em comparagao
com os demais paises do do continente e do Hemisfério Sul.

Diante dessa aparente contradi¢do entre o paradigma mais influente atualmente para
compreender a inser¢do do Brasil na economia digital, o colonialismo de dados (Valente;
Grohmann, 2024), e a realidade, analisamos de que forma autores como Valente e Grohmann

(2024) propdem uma alternativa epistemologica: a retomada de uma tradi¢do original
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latino-americana de pensamento econdmico, a Teoria Marxista da Dependéncia (TMD).
Discutimos brevemente possiveis motivos dessa retomada ser relativamente recente no campo
da EPC brasileira, e as razdes pelas quais consideramos um paradigma adequado para o
objetivo do capitulo.

A parte seguinte do capitulo descreve, a partir da obra de Ruy Mauro Marini (1965,
1976, 1977, 1992), os elementos da TMD que nos permitem compreender a inser¢ao
especifica do Brasil na economia mundial, com destaque para os conceitos de
superexploragdo ¢ de subimperialismo, discutindo brevemente sua recuperagdo por autores
contemporaneos. Nesse sentido, as duas se¢des posteriores exploram a conexao entre trabalho
de plataforma, superexploragdo e espoliagdao de dados na América Latina. A andlise destaca a
necessidade de compreender o papel da comunidade brasileira de trabalhadores de TI em
combinagdo com a dos trabalhadores precarizados plataformizados no processo de articulagao
entre capital, dados e informagao por tras da ascensdo regional de plataformas brasileiras.

Na penultima secdo sintetizamos os elementos analisados ao longo do capitulo na
proposi¢ao inédita da categoria de Subimperialismo de Plataforma. No capitalismo
dependente, o Subimperialismo de Plataforma ¢ a expansao das plataformas de uma poténcia
sub-imperialista para paises dentro da sua esfera de influéncia. Esta expansdo atualiza a
superexploragdo do trabalho na regido pelos capitais sub-imperialistas através do seu papel de
lideranga na plataformiza¢do regional do trabalho. Além disso, o subimperialismo de
plataforma realiza uma dupla acumulagdo a partir dos paises vizinhos: as plataformas
subimperialistas acumulam valor e dados produzidos por seus trabalhadores em escala
regional, uma nova dimensdo de acumulagdo em comparacdo com o subimperialismo
industrial. Em conclusdo, através da expansdo regional das suas plataformas, o
sub-imperialismo de plataformas refor¢a o papel dos paises sub-imperialistas como centros
regionais de acumulagdo de dados e de capital, uma posi¢do intermédia entre os paises
hegemonicos e as “coldnias digitais” na hierarquia global do Capitalismo de Plataformas, da
economia digital e da dependéncia tecnologica.

Por fim, a conclusdo retoma como a compreensao da insercao do Brasil nos mercados
digitais em geral, e no Capitalismo de Plataforma em particular, permite compreender a
relevancia da comunidade brasileira de trabalhadores de TI e do estudo do seu imaginario na
medida em que ela € elemento central no regime de acumulacdo capitalista mediada pela
Tecnologia da Informagdo vigente no pais e, potencialmente, para as lutas dentro desse

regime.
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3.1 O Brasil segundo o Colonialismo de dados: o objeto desta tese existe?

A insercdo da América Latina no Capitalismo de Plataformas tem sido descrita
sobretudo através do colonialismo de dados (Ricaurte, 2019; Silveira, 2021; Mumford, 2022)
e digital (Kwet, 2019; Lippold; Faustino, 2022). Dessa forma, articula a dataficacdo da
sociedade a colonialidade do poder proposta por Anibal Quijano (2020): as assimetrias de
poder entre paises centrais e periféricos associada a persisténcia de padrdes eurocéntricos de
saber e subjetivagdo, herdados da colonizagdo, mesmo apds a independéncia politica das
ex-colonias.

Esse debate concentra-se na dimensao epistémica, centrado em como os fenomenos do
Big Data e da Inteligéncia Artificial reforcam o universalismo ocidental do Norte Global em
detrimento da autonomia dos saberes, cosmovisdes e tecnopoliticas do Sul Global (Milan;
Treré, 201; Calzati, 2021).

Cabe ressaltar que Calzati (2021) e Moosavi (2020) destacam os riscos dessa
essencializagdo do Sul Global que oculta a heterogeneidade de suas sociedades e as reduz a
um produto da colonialidade do poder. De fato, autores do Colonialismo de Dados ou digital
como Ricaurte (2019), Kwet (2019), Silveira (2021) e Lippold, e Faustino (2022) tendem a
uma visao dicotdmica da divisdo do trabalho entre Norte e Sul no contexto do Capitalismo de
Plataforma: paises do Sul Global sdao compreendidos apenas como colonias de dados,
submetidos a mineracao extrativista de dados brutos pelas Big Techs do Norte e consumidores
de seus servicos.

A dicotomia persiste em estudos do "Imperialismo Digital" (Birzescu; Gajjala, 2011) e
"Imperialismo de Dados" (Mann; Daly, 2018; Gstrein, 2020; Mannion, 2020) que articulam a
categoria de Imperialismo sem fundamentagdo tedrica rigorosa. Nessa perspectiva, em geral
esses autores limitam-se a descrever a extracdo de dados em paises periféricos por
plataformas do Norte Global e a projecdo extra-territorial da regulacdo de dados da Unido
Europeia sobre outros mercados digitais. Por exemplo, mesmo quando Mann e Daly (2019)
descrevem a Australia, uma antiga colénia no Hemisfério Sul, como um centro de
imperialismo de dados, consideram-na “firmemente parte do Norte Global” (Mann; Daly,
2019, p. 1), na medida em que foi uma coldnia de povoamento e se tornou um pais ocidental
desenvolvido.

Por outro lado, Fuchs (2016) retoma Lenin ¢ Rosa de Luxemburgo para analisar a
relagdo entre imperialismo e a divisdo internacional do trabalho no contexto digital. Nesse

sentido, destaca a divisdo rigida entre os paises ocidentais sede das Big Techs, onde se
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concentra a analise de dados, e paises periféricos, fornecedores de infraestrutura®. Na pesquisa
brasileira sobre o tema, também investiga-se sobretudo a concentracdo oligopdlica dos
mercados digitais em torno das companhias estadunidenses e chinesas (Bolafo; Barreto;
Valente, 2022) que Valente (2021) designa como monopolios digitais.

Apesar da diversidade, nuances e mesmo contradi¢des dessas perspectivas entre si, a
compreensdo comum de que paises do Sul Global sdo "uma mina de dados de baixo
rendimento, uma vez que recolhem poucos dados - em comparagao com o seu potencial ¢ a
dimensao da sua populacao - e explora-os ainda menos" (Ricaurte, 2019, p.9) leva a uma
invisibilizagdo da industria local de Tecnologia da Informagdo e, portanto, dos seus
trabalhadores nessas nagdes, incluindo o Brasil.

Se o Brasil ndo “tem protagonismo algum (...) nesse novo pacto colonial" (Faustino;
Lippold, 2022, p.66), onde seu unico papel ¢ como mercado consumidor ou ofertando
trabalho plataformizado de baixa qualificagdo, o objeto desta tese ndo existiria. Nesse
contexto, a producdo de "Big Data desde o Sul" como propde Milan e Treré (2019) fica
restrita ao ativismo contra-hegemoOnico e tem, portanto, um cardter eminentemente
emancipatdrio e, a0 mesmo tempo, de escala reduzida comparada a das grandes plataformas
do norte (Milan; Treré, 2019; Ricaurte, 2019).

Contudo, evidéncias sugerem que a divisdo do trabalho na produgdo e anlise de
dados no Capitalismo de Plataforma nao ¢ tao dicotomica entre Norte e Sul: Argentina, Brasil
e Colombia desenvolvem um ecossistema emergente de plataformas proprias que, embora nao
desafiem a hegemonia global das Big Techs, dominam seus nichos no continente. Sdo os
"unicérnios" sul-americanos, empresas de tecnologia que valem mais de US $1 bilhdo. Por
exemplo, o iFood brasileiro vale US $5,4 bilhdes e o Rappi colombiano US $5,2 bilhdes,
entre outros 27 unicornios sul-americanos, capazes de superar as Big Techs globais em seus
mercados especificos (Contxto, 2022).

Tais empresas sul-americanas sdo baseadas em plataformas digitais: promovem a
mediacao ativa de interacdes econdmicas e praticas culturais entre diversos agentes sociais,
como produtores e usudrios de servigos, moduladas pelos interesses proprietarios através do
dominio da base tecnologica, sendo seus sistemas algoritmicos alimentados por dados
(Srnicek, 2017; Valente, 2021). Seu sucesso ocorre pela plataformizagdo de mercados, como
e-commerce € delivery, nos quais os usudrios sul-americanos gastam sete vezes mais em
média do que nos servigos de plataformas sociais e de streaming das empresas do Norte

Global (Bertao, 2019).

® Com a excegdo sui generis da China (FUCHS, 2016).
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De fato, o monopolio do iFood no mercado de delivery expulsou a Uber Eats do Brasil
e 0 Mercado Livre ultrapassa a Amazon e as plataformas chinesas de e-commerce na América
do Sul (Del Carmen, 2022). Enquanto dominam mercados domésticos, também se expandem
no continente, reproduzindo as mesmas relagdes de extrativismo de dados e dependéncia
tecnoldgica com seus vizinhos que Silveira (2021), Ricaurte (2019) e Lippold e Faustino
(2022) consideram exclusivas do colonialismo de dados do Norte. Além disso, as plataformas
sul-americanas competem entre si para consolidar sua hegemonia como o principal
ecossistema de servicos digitais no continente (Bloisi, 2019).

A existéncia de centros regionais de acumula¢do de dados e de Capitalismo de
Plataforma fora do Norte Global revela uma lacuna nos estudos do colonialismo de dados e do
imperialismo digital: a falha em analisar as relagdes de domina¢do, mesmo associadas aos
paises centrais, entre paises do sul. Embora paises como Haiti e Brasil sejam subordinados ao
Capitalismo central, ocupam posi¢des distintas na hierarquia de poder. Neste sentido, para
compreender a relevancia de uma comunidade de trabalhadores de Tecnologia da Informacao

brasileira ¢ preciso compreender o papel do Brasil nos mercados digitais.

3.2 A centralidade do Brasil no Capitalismo de Plataforma latino-americano

Existem 27 plataformas com sede na América Latina, avaliadas em mais de US$1
bilhao (Statista, 2022). Essas plataformas estdo concentradas principalmente no Brasil, um
dos maiores Aubs do sul para plataformas fora da Asia (Neto et al., 2022). Um exemplo do
importante papel das plataformas brasileiras no continente ¢ o iFood, uma plataforma de
trabalho focada em delivery. Embora o iFood tenha comecado como uma plataforma de
entrega de comida, agora oferece produtos farmacéuticos, de mercearia, para animais de
estimagdo e de lojas de departamento, incluindo eletronicos.

Fundado no Brasil em 2011, o iFood iniciou sua expansdo internacional em 2016,
visando os outros principais mercados do continente, Argentina, México e Colombia
(Costa;Bezerra, 2022). Atualmente, o iFood ¢ a maior plataforma de delivery da América
Latina (Statista, 2023), organizando 250.000 trabalhadores em 1.700 cidades com 43 milhdes
de consumidores (iFood, 2023). Como resultado, o iFood ¢ o oitavo aplicativo de delivery
mais baixado do mundo (Statista, 2023). Seus usuarios geram 20 bilhdes de registros de dados
por més, contribuindo para o desenvolvimento de suas solugdes de inteligéncia artificial (I1A),

nas quais a empresa investe US$1,5 bilhdo por ano (iFood, 2023).
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Este exemplo desafia a visdo dos estudos de colonialismo digital e imperialismo de
dados de todos os paises do Sul Global como meras colonias digitais. No entanto, as
plataformas latino-americanas também nao conseguem expandir-se para os mercados do
Norte Global (Seto, 2023); sdo plataformas regionais, plataformas criadas e operadas dentro
de uma regido geografica especifica (Steinberg;Li, 2017). No exemplo do Ifood, o seu foco ¢
dominar o mercado latino-americano; como diz o CEO do Ifood, Bloisi (2022): "Nao se trata
do resto do mundo, trata-se do Brasil, do México e da Argentina. A palavra-chave nao ¢
expansao global; ¢ um ecossistema forte [para o iFood]"(Bloisi, 2022, p. 1).

O exemplo também refor¢a a importancia de se discutir o(s) Capitalismo(s) de
Plataforma(s) no plural, com maior atencdo aos contextos histdricos especificos da
plataformizacao regional (Steinberg;Li, 2017). Uma vez que o estudo de plataformas
regionais até agora se concentrou na Asia (Steinberg;Li, 2017), isso representa uma
oportunidade para estudos sobre a América Latina.

Portanto, ¢ preciso compreender como o Brasil foi capaz de desenvolver plataformas
digitais proprias com influéncia regional a partir de suas condigdes especificas de
desenvolvimento tecnologico, capacidade de atragdao de capitais estrangeiros, acumulagao de
capital enddgena e de conversdo desses capitais para mercados digitais.

O Brasil ¢ o tnico pais do Sul Global entre os dez paises com maior capacidade de
supercomputagdo (Seto, 2023). Na América Latina, € o Uinico pais com grandes servidores de
servicos em nuvem (TeleGeography, 2021) e possui o mais importante /nternet Exchange
Point (IXP) da regido. Essa infraestrutura ¢ combinada com centros publicos de pesquisa de
exceléncia tecnoldgica (Marini, 1977), onde a maioria dos trabalhadores de tecnologia do
Brasil ¢ treinada, compreendendo cerca de dois milhdes de cientistas de dados e engenheiros
de software (Maggioni, 2022). Cabe ressaltar que, nesse sentido, a comunidade de
trabalhadores de Tecnologia da Informacdo brasileira ¢ superior a de trabalhadores de
plataforma no pais, constituida por 1,49 milhdo de profissionais segundo dados oficiais do
IBGE (2022).

Ao alavancar sua infraestrutura digital, marco regulatorio e for¢a de trabalho
qualificada, o Brasil pode liderar os investimentos em Big Data na regido, com 36% do total
de investimentos latino-americanos nessa area (Abes, 2023), além de concentrar o
desenvolvimento de plataformas na América Latina. O iFood ¢ um exemplo de sintese de
todos esses fatores: a plataforma resulta de capital nacional combinado com -capital
estrangeiro, um investimento conjunto do fundo controlador brasileiro Moville com o fundo

japonés SoftBank (Seto, 2023). Além disso, ¢ uma plataforma que combina o trabalho
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precario dos seus entregadores com a contribui¢cdo dos seus 3.000 cientistas de dados (iFood,
2023). Este investimento em ciéncia de dados é necessario para ligar a exploragdo dos
trabalhadores precarios a producao e analise de dados.

Contudo, se o Brasil demonstra plataformas proprias e, como condicdo de sua
existéncia, uma comunidade de trabalhadores de Tecnologia da Informagdo, como
compreender esse cenario atual a partir de seu desenvolvimento histérico? Quais os
fendmenos econdmicos, politicos e sociais que o diferenciam de outros paises da regido e

colocam em xeque sua redugdo total a categoria de colonia de dados?

3.3 Além do Colonialismo de dados: a EPC e a teoria marxista da dependéncia

Constatada a insuficiéncia das teses do colonialismo de dados e digital para
compreender o Capitalismo de Plataforma brasileiro, emerge a relevancia de autores que
buscam teorizar a articulagdo entre o pensamento social latino-americano e os estudos criticos
de dados para além da perspectiva do colonialismo e da decoloniedade, onde se destacam
Valente e Grohmann (2024).

Valente e Grohmann (2024) argumentam a "necessidade de teorizar estudos criticos de
dados com a América Latina — e ndo apenas 'na' ou 'da’ América Latina", em que destacam o
potencial de contribuicdo da teoria latinoamericana da dependéncia para os estudos sobre a
dataficacao das sociedades do continente (Valente; Grohmann, 2024, p. 2). Segundo os

autores:

A teoria da dependéncia parte de uma analise historico-estrutural que enfatiza o papel
da colonizagdo dos paises da regido para entender novas formas de dependéncia,
agora ndo mais como territorios diretamente controlados politica e
administrativamente, mas subordinados dentro do escopo do sistema-mundo baseado
nas dinamicas de trocas desiguais e na superexploragdo da forga de trabalho —

incluindo em termos de trabalho de dados (Valente; Grohmann, 2024, p. 3).

Segundo Valente e Grohmann (2024) esta teoria fornece um arcabougo analitico
robusto para entender as dindmicas de poder e as relagdes de exploragdo que moldam a
tecnologia no pais. A teoria da dependéncia, conforme desenvolvida por autores como Ruy
Mauro Marini (1965, 1976, 1977, 1992), critica as abordagens evolucionistas do

desenvolvimento, destacando como a dependéncia econdmica e tecnologica € estruturada e
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mantida por relagdes desiguais entre nacgdes centrais e periféricas tanto em escala global
quanto dentro de cada regido do planeta.

Outro aspecto importante desta perspectiva tedrica € a intersec¢do entre a dependéncia
tecnologica e as desigualdades sociais internas no Brasil. A teoria da dependéncia ndo apenas
examina as relagdes internacionais de exploragdo, mas também, como estas sdo internalizadas
e reproduzidas dentro dos paises dependentes, de modo que trabalhadores qualificados e
formais convivem com massas de trabalhadores precarizados, constituidos de forma
desproporcional por populacdes racializadas, femininas e de regides mais pobres de cada
nacao (Valente; Grohmann, 2024).

Além disso, a Teoria Marxista da Dependéncia (TMD) questiona o paradigma
dominante de inovacdo tecnologica e tedrica que muitas vezes ignora ou marginaliza as
contribuicdes dos paises periféricos. A teoria da dependéncia encoraja uma visdo que
reconhece as capacidades locais e as formas de resisténcia e adaptacdo que surgem em
resposta a imposi¢ao da hegemonia tecnoldgica dos paises centrais, podendo resultar inclusive
na subordinagdo tecnoldgica e econdmica de outras economias nacionais a poténcias regionais
(Seto, 2024).

A contribuicdo de Valente e Grohmann (2024) ¢ relevante, sobretudo, porque na
tradi¢do da EPC brasileira o didlogo com o pensamento de Ruy Mauro Marini ¢ limitado,
salvo citacdes recentes (Bolafio, 2022; Bastos; Bernardi; Loncomilla, 2022; Borja, 2022).
Essa lacuna se deve ao surgimento da EPC na critica justamente aos estudos derivados da
teoria da dependéncia na comunicagdo, as teorias da dependéncia cultural (Bolafio, 2022).

Os primeiros estudos latino-americanos de comunicagdo se voltaram a critica das
teorias de desenvolvimento norte-americanas € do papel "civilizatorio" da comunicagdo neste
processo de difusdao das relagdes modernas em sociedades tradicionais. Neles, ha um
deslocamento do conceito de dependéncia da critica & economia politica para uma analise
focada na fung¢ao ideoldgica (Bolafo, 2022).

Como exemplo dessa perspectiva, Diaz Bordenave (1977), Sanchez Ruiz (1986),
Mattelart e Schmucler (1983), e Amaral Vieira (1984), criticavam a homogeneiza¢ao das
sociedade sul-americanas e sua dominagdo através do consumo cultural dos paises centrais e
da reproducdo de seus padrdes técnicos, de conteido e modelo oligopolico na indistria
cultural local. Nesta critica, esses autores dialogavam com a segunda corrente da teoria da
dependéncia, a de Cardoso e Serra na clivagem de Vernengo (2006), omitindo mengdes a

TMD.
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A EPTC latino-americana surge na critica a essa primeira geracdo de pesquisadores
que teria caido no marxismo vulgar, analisando a comunicagdo como um fenomeno apenas
superestrutural e ideoldgico, apartado das determinagdes econdmicas tratadas como ja
resolvidas pelos economistas, e fetichizado o poder cultural do imperialismo sem considerar
as dinamicas internas das sociedades locais (Sarti, 1979).

Na EPC brasileira, que tem na obra de Bolafio (2000) um marco inicial (Bastos;
Bernardi; Loncomilla, 2022), a critica aos limites da teoria da dependéncia cultural passa pela
renovacao da analise da comunicagdo em sua relacdo dialética com a formacgdo social
brasileira através do retorno ao pensamento marxiano e em relacdo com a teoria da
dependéncia de Cardoso e Faletto (1970). Contudo, como Martins (2013) destaca, a critica
tedrica de Cardoso e Faletto (1970) a TMD, em publicacao financiada pela Fundagdo Ford,
ndo teve, em fung¢do da censura, a réplica de Marini publicada no Brasil na época,
prejudicando o debate no pais sobre a TMD.

Estudos recentes retomam a TMD em didlogo com a EPC, destacando a determinagdo
por fendmenos comunicacionais e culturais do valor da forca de trabalho no Capitalismo
dependente. Bastos, Bernardi e Loncomilla (2022) analisam o papel especifico da Industria
Cultural na determinagdo das necessidades da classe superexplorada, e Borja (2022) como as
tradicdes amerindias e afroamericanas dessa classe permitem que ela compense a
remuneracdo insuficiente por meio de praticas de autoproducao de valores de uso e trabalho
ndo pago. No entanto, mesmo nesse resgate contemporaneo, permanece a lacuna de como o
sub-imperialismo se relaciona com objetos contempordneos da EPC, especialmente a
plataformiza¢do do trabalho precério e a expansdo de plataformas brasileiras para demais
mercados latino-americanos .

Portanto, consideramos necessario mobilizar a Teoria Marxista da Dependéncia
(TMD) de Ruy Mauro Marini (1965, 1976, 1977, 1992) para compreender a industria de TI
brasileira, de modo a contextualizar a realidade e o imagindrio de seus trabalhadores. Neste
sentido, descolonizar o debate sobre colonialismo de dados implica criticar a exclusividade
das instituicdes e plataformas do Norte Global na andlise dos mercados digitais, sem
desconsiderar sua hegemonia e compreender que nem toda "Big Data desde o Sul" ¢
emancipatéria como faz crer Milan e Treré (2019). Ao contrario, € preciso compreender as
especificidades de "Big Tech 's do Sul" como o iFood e sua intima conexdo com a

superexploragdo e o sub-imperialismo que marcam o Capitalismo dependente brasileiro.
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3.4 TMD: Capitalismo dependente, superexploracio e sub-imperialismo

Goetz (1986) destaca o paralelo entre a divisdo internacional da producao de dados e a
de commodities, crucial no desenvolvimento do pensamento econdmico sul-americano. Para
os pensadores da Comissdo Economica das Nagdes Unidas para a América do Sul e o Caribe
(CEPAL), a desigualdade entre paises centrais e periféricos decorria da produgdo e troca de
commodities do Sul e produtos manufaturados do Norte. Logo, a superagao do
subdesenvolvimento dependia da industrializagdo induzida pelo Estado via substitui¢do de
importagdes, condi¢do para que a acumulacdo de capital e o progresso técnico endogenos
elevassem o padrao de vida das massas.

Critica aos cepalinos, a TMD, segundo Marini (1965), baseada na teoria marxiana do
valor e na teoria leninista do imperialismo, interpreta as relagdes entre paises centrais e
periféricos ndo apenas como um déficit de desenvolvimento industrial. Subdesenvolvimento e
desenvolvimento ndo sdo etapas historicas de um caminho universal para o progresso das
sociedades, mas constituintes de uma unidade dialética permanente da acumulagdo global do
capital desde a integracdo da América Latina no mercado mundial’.

Para Marini (1965, 1973, 1977) a divisdo internacional do trabalho e o dominio do
capital financeiro e monopolista, associado a exportacao de capitais do centro para a periferia,
reproduzem uma relacdo de subordinacdo politico-econdmica dos paises latino americanos
para os centros capitalistas mesmo apos essas nagdes se tornarem formalmente independentes.
As relagdes de producdo dos paises periféricos sdo organizadas para assegurar a reproducao e
os interesses dos capitais dos paises centrais mais do que a sua acumulagdo organica local.
Constitui-se, assim, o Capitalismo dependente: a transferéncia de valor permanente dos
paises dependentes aos centrais, através de déficits comerciais, pagamento de juros e dividas,
remessas de lucros e royalties.

A compensacdo para a acumulacdo local do valor transferido externamente ¢ a
superexploragcdao da forga de trabalho, identificada por Marini (1965, 1973) na ampliagao da
extracdo de mais-valia a partir da redugdo dos salarios para um patamar abaixo do valor da
forca de trabalho, ou seja, o aumento intenso da taxa de mais-valia nos paises dependentes. A
superexploragdo, presente desde a exploragdo do trabalho escravo nos paises
latino-americanos, ¢ possivel porque o ciclo dos capitais nas economias dependente "separa a

circulacdo da producdo e se efetua basicamente no mercado externo, com 0O consumo

7 Para a compreensdo aprofundada dessa unidade dialética na divisdo internacional do trabalho e a analise do
processo histdrico da qual resulta, ver Marini (1973).
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individual do trabalhador ndo interferindo na realizagdo do produto, ainda que determine a
taxa de mais-valia" (Marini, 1973, p.18).

Entretanto, se ha continuidades entre o regime colonial e o Capitalismo dependente,
ndo sdo processos homogéneos®. Transformagdes na economia internacional capitalista no
poOs-guerra permitiram o desenvolvimento industrial e de capitais locais nas economias
dependentes latino-americanas que permaneceram vedados para paises coloniais, como as
coldnias e semi-coldnias africanas’ (Marini, 1973).

No contexto da industrializagdo tardia de paises como Brasil, Argentina e México, a
superexploracdo ¢ necessaria devido a necessidade de extrair superlucros suficientes para
satisfazer as expectativas de receita dos capitais internacionais, necessarios para financiar a
industrializacdo, e a parte correspondente aos seus associados locais. A industrializagao
sul-americana, portanto, ndo rompe com a dependéncia, permanecendo ligada a
superexploragcdo do trabalho: predomindncia do trabalho precario por meio da extensdo e
intensificagdo da jornada de trabalho, assim como baixos salarios garantidos pela constitui¢ao
de um exército industrial de reserva ainda maior que nos paises centrais (Marini, 1965, 1973).

Contudo, a elevacdo da composi¢ao organica do capital via industrializa¢ao
dependente esbarra nas limitagdes dos mercados domésticos, devido ao baixo poder de
compra dos trabalhadores superexplorados (Marini, 1973). Incapazes de competir nos
mercados de manufaturados dos paises desenvolvidos e limitadas em seus mercados internos,
as economias industrializadas dependentes voltam-se para o mercado regional sul-americano,
buscando reproduzir com seus vizinhos mais vulneraveis o mecanismo de transferéncia de
valor que o imperialismo as impos.

A compensagdo da transferéncia de valor para os paises centrais passa a ocorrer nao s
pela superexploragdo endogena, mas pela sua organizacdo em economias vizinhas ainda mais
subdesenvolvidas e periféricas, o que Marini (1965, 1976) denominou sub-imperialismo.

Nem toda industrializagdo dependente alcanga um papel subimperialista: a competi¢cdo

leva a uma poténcia hegemodnica no sistema de poder regional. Nos anos 1970, o Brasil

8 Cabe frisar que, para além da inser¢do dos paises latino-americanos na divisdo internacional do trabalho,
Marini (1976, 1992) reconhece a relevancia das instituigdes sociais, culturais e politicas herdadas do regime
colonial, assim como do papel politico das classes subalternas no Capitalismo dependente, negando criticas de
que a TMD seria uma teoria "economicista"que desconsidera os processos nos quais as teorias da colonialidade
do poder centram-se.

® Para a compreensdo das razdes desse processo, ver Marini (1973, 1976). Cabe frisar a relevincia de
compreender a permanéncia atual das assimetrias na inser¢do no mercado internacional entre paises
sul-americanos e africanos, cujo fim formal do regime colonial ¢ muito mais recente. Essa pesquisa pode ser
relevante para destacar as diferencas entre colonialismo, dependéncia e neocolonialismo e seus reflexos nos
distintos processos de digitalizacao dessas sociedades. Contudo, esse tema extrapola os objetivos deste trabalho.
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venceu a disputa sul-americana, reorganizando, em prol da acumulagdo de seus capitais, uma
nova divisdo do trabalho dos vizinhos (Marini, 1976, 1992).

Mas, ao contrario dos imperialismos ascendentes, os projetos subimperialistas nao
questionam a hegemonia dos paises centrais, dos quais ainda dependem tecnologicamente e
de capitais. Eles executam o que Marini (1976) chamou de "cooperacdo antagdnica" com os
Capitais e Estados do Norte: uma complementaridade em seu mercado regional com alguma
competi¢ao em nichos especificos e mais autonomia geopolitica do que a maioria dos paises
periféricos, incluindo aliangas pontuais com outras poténcias regionais.

Relevante na América do Sul, a TMD ¢ pouco conhecida no Brasil, devido a saida
precoce de Marini apds o golpe de 1964 e a hegemonia poés-moderna no pensamento social
ap6s a redemocratizagdo (Carcanholo, 2013; Martins, 2013). Contudo, a TMD tem sido
retomada recentemente no Brasil conforme o neoliberalismo amplia as assimetrias entre
economias centrais e periféricas, e reacende o debate sobre o subimperialismo brasileiro
(Carcanholo, 2013; Martins, 2013; Temistocles, 2016).

E uma retomada critica, com Carcanholo (2013) protagonizando a revisio de
imprecisdes teorico-metodologicas de Marini, como a confusdo entre a mercadoria forca de
trabalho, e seu valor de uso, e o trabalho como objeto da superexploragdo. J4 Temistocles
(2016) destaca que o subimperialismo brasileiro apresenta um desenvolvimento historico
sujeito a interregnos em funcao das crises de consenso, em torno do projeto nacional, entre
classes, fracoes de classe e a alteracao da correlagao de forcas no contexto internacional.

Martins (2013) e Temistocles (2013) destacam a retomada do subimperialismo
brasileiro a partir do desgaste do neoliberalismo e a chegada do petismo ao governo. O papel
dos capitais brasileiros se amplia qualitativamente na regido, com o Brasil apresentando em
2008 um saldo comercial regional de US $19,2 bilhdes e suas receitas com remessas de lucros
e juros de paises da regido saltando de US $3,3 bilhdes para US $12 bilhoes entre 2006 ¢
2008 (Martins, 2013).

Além disso, o Brasil reforca a expressdo politica do seu subimperialismo como
poténcia regional ao liderar a ampliagio do MERCOSUL, a criagio da UNASUL"

(Temistocles, 2016) e através da constitui¢do dos BRICS'. Busca-se, dessa forma, uma

1 Unido de Nagdes Sul-Americanas, férum que retne os paises do continente em torno da agenda da integragdo
regional com o objetivo declarado de fortalecer politicas e instituigdes comuns regionais, seguindo exemplo da
Unido Europeia (Temistocles, 2016).

"' Bloco politico-diplomatico formado por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul.
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inser¢ao mais autdbnoma aos paises centrais no sistema internacional comparada ao periodo
imediatamente anterior aos governos petistas (Garcia et al., 2021).

No entanto, mesmo nesse resgate recente do pensamento de Marini, permanece a
lacuna de como o subimperialismo se intersecciona com o Capitalismo de Plataforma

contemporaneo.

3.5 As plataformas sul-americanas e a superexploracao

Se a TMD origina-se da critica as promessas de desenvolvimento da teoria cepalina,
hoje ¢ preciso analisar criticamente as expectativas de desenvolvimento em torno do Big Data
e da Inteligéncia Artificial (IA). Conforme o Relatorio da OCDE (2015), Data-Driven
Innovation: Big Data for Growth and Well-Being, Big Data e 1A sdo vistos como propulsores
de crescimento econdmico € social, aumentando o PIB da América do Sul em US$ 678
bilhdes (Ovanessoft; Plastino, 2017) até 2030.

Contudo, atualmente a apropriacao hegemonica dessas tecnologias se da por modelos
de propriedade, governanca e negdcios em torno da plataformizag¢do da sociedade (Van Dijk;
Poell; De Waal, 2018). A ponto de Srnicek (2017) propor que esse processo marque um novo
periodo, o Capitalismo de Plataforma: a enorme concentragdo de capital, mercado e
centralidade social de plataformas digitais a partir de efeitos rede e da alianca entre capital
especulativo e inovagao tecnoldgica dentro da desregulamentagao neoliberal. As plataformas
sul-americanas somam-se as consultorias globais e organismos multilaterais na constru¢ao do
imaginario tecno-otimista dessa transformag¢do profunda, como Fabricio Bloisi (2019), CEO
do iFood, demonstra: "Dizem que a IA ¢ ruim porque mata empregos, mas cria milhdes de
empregos a mais... Espero que fique mais claro para a sociedade brasileira que podemos
acelerar o crescimento economico investindo em tecnologia" (Bloisi, 2019, p. 1).

O IFood ¢ a principal plataforma no Brasil a se posicionar por meio de estratégias de
comunicacdo em busca de consenso social em torno do Capitalismo de Plataforma
(Grohmann, 2022). Plataforma presente em nove paises da América do Sul (Bloisi, 2019), ¢
apenas uma das Big Techs sul-americanas que em grande parte baseiam seu sucesso na
intensificagcdo do trabalho precario (Fairwork, 2022).

As Plataformas de mediagdo do trabalho sdo o setor com o maior valor de mercado e
usudrios entre as startups latino-americanas (Statista, 2022). Essa vocagao da América Latina

para a criacdo de plataformas digitais de trabalho nativas, em mercados como o delivery,
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onde sdo mais eficientes do que as ocidentais (Bloisi, 2022)'%, baseia-se na intensa
precariedade do trabalho no continente (Grohmann; Aratijo, 2022).

Rappi, iFood, 99, Loggi e GetNinjas sdo algumas das principais plataformas fundadas
em paises sul-americanos e oferecem as piores condigdes de trabalho de plataforma do planeta
(Fairwork, 2022), com destaque para o Brasil, que s6 ndo ¢ pior que Bangladesh (Grohmann,
2022). Segundo Grohmann e Araujo (2021), assim como Barreto e Valente (2023), essa
precariedade latino-americana ndo pode ser compreendida como um fendomeno neoliberal
recente intrinseco as plataformas digitais, perspectiva dos autores que analisam o trabalho por
plataforma nos paises centrais enquanto uma "gig economy", dado que nos paises
sul-americanos o trabalho precario sempre foi hegemoénico. Contudo, nenhum desses autores
analisa as razOes estruturais historicas dessa precariedade permanente no continente
sul-americano.

Assim, € necessario recuperar a TMD para uma andlise historicamente contextualizada
da plataformiza¢do do trabalho na América do Sul. A precariedade discutida na literatura
sobre plataformizagdo do trabalho corresponde a andlises empiricas, no contexto do
Capitalismo de Plataforma, dos mecanismos da superexploragdo prevista pela TMD nas
economias dependentes.

E se Mbembe (2018) fala de um "devir negro" da humanidade como generalizagao da
violéncia racializada e da necropolitica, ensaisticamente poderiamos tratar a emergéncia
global da "gig economy" como um “devir sul-americano” do trabalho, em controvérsia com o
futuro do trabalho previsto pelo "Capitalismo imaterial" e "cognitivo" por autores como
Cocco (2012). O aumento do trabalho morto decorrente da revolugdo da automacdo digital
refor¢a no Capitalismo dependente ndo o desaparecimento do trabalho vivo precario, fisico e
exaustivo, mas a pressao pela superexploragdo como forma de compensar a tendéncia da
queda da taxa de lucro.

A plataformizacao do trabalho envolve a destruicdo de jornadas e salarios fixos, assim
como a incorporacao pelos trabalhadores de custos da sua atividade (Barreto; Valente, 2023).
Esta eliminagdo dos obstaculos a exploragao dos trabalhadores e a extensdao da sua jornada ¢
precisamente o mecanismo de expansdo da taxa de mais-valia que, segundo Marini (1965),

estd no cerne da superexploracdo. Da mesma forma como a intensificagdo da jornada através

12 Contudo, da mesma forma como a industrializagdo tardia latino-americana ndo competiu com a industria
avancgada dos paises centrais, sendo complementar a esta (Marini, 1973,) as plataformas locais sul-americanas
ocupam nichos periféricos na economia da plataforma comparada as dos paises centrais em termos de
desenvolvimento tecnoldgico e organizagdo dos ecossistemas digitais (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018).
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da otimizagao algoritmica, constante dos limiares de tempo, distidncia e frequéncia, as quais os
trabalhadores estao submetidos.

Embora as plataformas estendam estes mecanismos a todo o mundo, eles ndo afetam
todos os territorios e populagdes da mesma forma. Ainda na década de 1990, Marini (1992)
reconheceu o crescimento neoliberal do trabalho precario nos paises capitalistas centrais, no
entanto, argumentou que continuaria a existir uma assimetria estrutural entre o valor médio do
trabalho e as condicdes de trabalho nos paises centrais e periféricos. De fato, Grohmann e Qiu
(2020) destacam uma geopolitica do trabalho de plataforma contemporanea em que as
condig¢des de trabalho sdo constantemente piores no Sul global do que no Norte global.

Na América Latina, Grohmann e Qiu (2020) afirmam que a expansao das plataformas
de trabalho est4 ligada e, ao mesmo tempo, intensifica a precariedade historica do trabalho no
continente. A maioria das plataformas latino-americanas oferecem as piores condigdes de
trabalho em plataforma do mundo, e, quase nenhuma, garante um salario minimo, incluindo o
iFood (Fairwork, 2022). Considerando que a superexploracao significa o pagamento abaixo
do necessario para a reproducdo do trabalhador (Marini, 1965), ou seja, o saldrio minimo, a
extrema precariedade das condigdes de trabalho das plataformas latino-americanas mostra
como elas sdo dependentes da superexploragao.

O sucesso das plataformas subimperialistas na organizacdo da superexploracio
permite-lhes competir eficazmente nestes setores com as plataformas do Norte. Por exemplo,
o dominio do iFood levou a saida do Uber Eats do mercado nacional, o que Bloisi (2022)
justifica alegando que os trabalhadores do iFood fazem entregas em metade do tempo e a um
custo trés vezes inferior ao das plataformas estadunidenses no mercado brasileiro..

Como resultado, o iFood domina 39,2% do mercado latino-americano de entregas
(Statista, 2023), com 250.000 trabalhadores em todo o continente, concentrando a enorme
quantidade de valor produzido por eles como lucros repatriados para a sua sede no Brasil
(Seto, 2023), um exemplo proeminente de sub-imperialismo de plataforma. No entanto, os
territorios sdao disputados pelas plataformas subimperialistas ndo s6 como mercados para os
seus servicos e para o fornecimento de trabalho precario, mas também para a coleta de dados.
O nosso proximo tdépico justifica e demonstra a relevancia da comunidade de trabalhadores

brasileiros de TI para o Capitalismo de Plataforma no pais.
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3.6 O trabalho de plataforma e a espoliacio de dados

A sintese desigual e combinada de Big Data e superexploracdo na América do Sul
pode ser resumida na figura dos entregadores guiados por aplicativos em bicicletas, os drones
de carne ou ciborgues, maquinas organicas cibernéticas, do Capitalismo tardio. Do ponto de
vista dos seus corpos como maquinas motoras, permanece a previsao de Marx (2014) de que
“a queda do saldrio abaixo do valor da for¢a de trabalho impede ai o uso da maquinaria,
tornando-o supérfluo do ponto de vista do capital”’(Marx, 2014, p. 466). Em lugar dos drones
testados nos paises centrais, esses entregadores se comportam como drones de carne.

Nesse sentido, a redu¢ao da autonomia do trabalhador diante do monitoramento
intensivo de sua conduta e da orientagdo desta pelos sistemas algoritmicos das plataformas'
reforca, em novos niveis, a subsun¢do real do trabalho constituida desde que "o trabalhador
perdeu o controle que tinha sobre o processo de produgdo, cuja estrutura e ritmo passam a ser
ditados pela maquina" (Bolafio, 2002, p. 55).

Bolano (2000) destaca, para essa redu¢do da autonomia dos trabalhadores na génese
do  Capitalismo industrial, o papel do que denominou "acumulagdo primitiva do
conhecimento": o processo de apropriacdo do conhecimento dos artesdos'* pelos capitalistas
que, articulado com o conhecimento decorrente do desenvolvimento cientifico submetido ao
capital, permitiu ao Capitalismo a subsung¢do real do trabalho e o desenvolvimento técnico
incessante das forgas produtivas.

A plataformizacdo do trabalho ¢ apenas mais uma expressdo contemporanea do
processo de subsuncdo do trabalho intelectual atrelado a generalizacdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo (TIC 's) (Bolafio, 2002). As plataformas exigem feedbacks
constantes dos seus trabalhadores para a atualizagdo continua de seus modelos algoritmicos
(Grohmann; Araujo, 2021), de modo a codificar em seus sistemas os saberes processuais dos
trabalhadores (Bolafio, 2002) e incorporar as solugdes criadas por estes, diante das falhas dos

algoritmos ante as complexidades ndo dataficadas das realidades urbanas latinas-americanas.

13 Através de constantes puni¢des e incentivos automatizados de modo a impor a otimizag¢do continua do ritmo
de trabalho fisico (Fairwork, 2022).

'* Segredos cuja transmissdo entre as geragdes era rigorosamente supervisionada pelas guildas de artesdos, assim
como as inovagdes empiricas obtidas na produgdo por cada trabalhador que passam a ser monitoradas por
técnicos de modo a serem registradas como propriedade intelectual do capital e possam ser reproduzidas e
aprimoradas em escala industrial de modo alheio ao controle dos trabalhadores que as criaram (Bolafio, 2000;
Seto, 2020).
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Cada correcdo, pelo entregador, da rota sugerida pelos sistemas das plataformas,
frente, por exemplo, a vias informais e fronteiras paramilitares invisiveis na cartografia
oficial’®, é imediatamente dataficada e reificada pelo algoritmo. Esse processo que
intensivamente espolia os saberes dos profissionais, da mesma forma que na acumulagao
primitiva do conhecimento, ao incorpora-lo nos modelos computacionais, a0 mesmo tempo
objetiva tornar a curadoria humana menos necessaria e, portanto, reduzir os trabalhadores ao
seu papel de trabalho fisico indiferenciado (Seto, 2020).

No contexto do trabalho de plataforma, esses saberes sao dataficados, assim como o
conjunto das atividades realizadas pelo trabalhador, de modo que, além da ampliacdo da
produgdo de valor via otimizagao algoritmica da superexploracdo, ocorre a produgao de dados
por parte dos trabalhadores, insumos fundamentais para o desenvolvimento de plataformas
baseadas em IA e Big Data.

O trabalho plataformizado ndo ¢ a Unica fonte de dados para as plataformas. A
expansdo de plataformas como o iFood para paises vizinhos resulta na apropriagdo de dados
de consumidores locais, naquilo que Seto (2020) chama de espoliacao de dados: os dados que
resultam da interagdo dos consumidores com as plataformas, como as preferéncias dos
usuarios, passam a ser propriedade da plataforma através da imposi¢ao dos seus termos de
utilizagao.

Contudo, como ja referido, além dos dados dos consumidores a producao de dados ¢
também uma dimensao fundamental da plataformizacao do trabalho, na medida em que o
trabalho se torna dataficado (Seto, 2020). Por conseguinte, Van Doorn e Badger (2020)
argumentam que a atividade dos trabalhadores das plataformas resulta numa “dupla produgao
de valor”: o valor do servigo primario prestado e a entrega de bens no caso das aplicacdes de
entrega, ¢ aumentado pelo valor dos dados que produzem. Estes dados contribuem para a
acumulacdo de valor de varias formas: como métricas para a gestdo algoritmica do trabalho,
intensificando a sua superexploracdo; como inputs para otimizar o modelo de negdcio da
plataforma; e como mercadorias, sendo os dados e o conhecimento deles derivado oferecidos
pela plataforma a terceiros.

Como a producdo de dados ndo é opcional nem remunerada para os trabalhadores das

plataformas (Van Doorn;Badger, 2020), a dataficacdo do trabalho também contribui para a

15 Os modelos algoritmicos das plataformas baseiam-se em cartografias oficiais que ignoram fronteiras entre
comunidades dominadas por grupos criminosos rivais, assim como as vias de acesso dentro de favelas
construidas ndo pela planificagdo estatal ou do capital mas pela auto satisfacdo das necessidades de estruturas
urbanas pelos proprios trabalhadores. E o conhecimento vivo dessas fronteiras e vias por trabalhadores desses
territdrios que ¢, portanto, apropriado de modo a garantir a eficiéncia de suas atividades plataformizadas.
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superexploragdo ao expandir o trabalho ndo remunerado dos trabalhadores, incluindo o tempo
obrigatério durante o dia de trabalho dedicado a alimentar sistemas algoritmicos. Esta
expansao do tempo de trabalho ndo remunerado ¢ uma forma de extracdo de mais-valia
absoluta, o mecanismo fundamental da superexploragdo (Marini, 1977), demonstrando a
ligacdo entre a produ¢do de dados e a superexploragao.

Essa ¢ uma nova dimensdo da organizagdo da superexploragdo no continente, a dupla
acumulagdo de valor e dados a partir da mediagdao do trabalho por plataforma, que, em um
contexto de Capitalismo oligopdlico, marcado pelo papel histérico do subimperialismo
brasileiro, favorece a constitui¢do do Brasil como centro regional de acumulacao de dados e

capital associado a Big Data, a partir da expansao continental de suas plataformas.

3.7 O Sub-imperialismo de plataforma

No Brasil, maior mercado digital do continente latino-americano, apenas 33% das
pessoas ganham mais de US$500 por més (Albuquerque, 2022), mas essa minoria compde
92% dos consumidores de plataformas de delivery e mobilidade (Delivery Much, 2020).
Repete-se, portanto, o padrdo suntuario da industrializagdo tardia descrito pela TMD e o
mercado doméstico, limitado pela superexploracdo, incentiva as Big Techs sul-americanas a
expandir seus capitais, a extragdo de dados e as relagdes de plataformizagdo do trabalho para
todo o continente.

No campo das plataformas de trabalho sulamericanas, a principal disputa continental
ocorre entre o iFood, com 40 milhdes de clientes, ¢ a colombiana Rappi, com 30 milhdes de
usudrios, ambos em nove paises da regido (Sambrana, 2022).

As plataformas mediadoras de trabalho, ao reduzir os custos envolvidos em recrutar
trabalhadores de diferentes localidades, favorecem seus proprietarios a manejar uma massa de
forca-de-trabalho internacionalizada, permitindo a reducao de custos por meio do nivelamento
por baixo das remuneragdes em mercados com menor poder de compra e saldrios mais baixos
(Barreto; Valente, 2023). No contexto latino-americano, esse amplo alcance geografico das
plataformas constitui uma oportunidade para projetos subimperialistas ampliarem a
organizagdo da superexplorag¢do nos paises vizinhos em favor de seus capitais.

Na década de 1970 e 1980, a competicdo entre a industrializacdo tardia do Chile,
Argentina e Brasil terminou com a consolidacdo deste ultimo como centro regional do
subimperialismo e polo tecnoldgico, envolvendo, por exemplo, o dominio da nascente

industria eletronica do Uruguai, pelo capital brasileiro, e a reprimariza¢do da economia do



86

pais platino (Marini, 1976). Em 2018, a Movile, fundo que controla o iFood, adquiriu a
plataforma uruguaia Pedidosja, exemplificando a repeticdo do padrdo histérico de
concentracdo regional de capital e tecnologia (G1, 2018).

Apesar das plataformas relevantes com sede em paises como Argentina e Colombia, o
Brasil ja reafirma no Capitalismo de Plataforma seu papel subimperialista historico de
principal centro regional de acumulacdo. Como ja mencionado neste capitulo, o pais
concentra a sede da maioria das plataformas latino-americanas (Neto ef al., 2022) e o capital
investido na area, liderando os investimentos em Big Data e IA na regido, com 36% do
investimento total na América Latina (Abes, 2023), sendo, dessa forma, o principal centro de
plataformas regionais do Sul Global fora da Asia (Neto et al., 2022).

A acumulagdo de dados e valor produzidos por trabalhadores plataformizados em
escala continental e transferidos para o pais que concentra a maioria das plataformas
regionais, depende, e, a0 mesmo tempo, reforca a capacidade tnica do pais na regido em
relacdo a infra-estrutura tecnoldgica necessaria. Os dados produzidos pelos trabalhadores
plataformizados sdo uma fonte fundamental para o desenvolvimento de TA (Grohmann;
Araujo, 2022) que, de modo desigual e combinado, ¢ aplicada na otimizagdo de padrdes de
trabalho que reproduzem a superexploragcdo. Nao por acaso, o iFood pretende investir U$1
bilhdo em IA nesta década e construir a maior base de dados do continente sobre o
comportamento de estabelecimentos, entregadores e clientes (Bloisi, 2019).

Além disso, cabe ressaltar novamente que o Brasil € o Gnico pais do Sul Global entre
os dez paises com maior capacidade de supercomputacdo, com um supercomputador com 2.4
petaflops totalmente dedicado ao desenvolvimento de IA (Top500, 2023). E a concentragao
do fluxo, armazenamento e processamento de dados da regido, no pais, resulta em ele ser o
unico poélo localizado na América do Sul entre os 25 principais centros globais dos fluxos de
dados e comunicacdo (Mckinsey, 2019). Essa realidade resulta de um conjunto de politicas do
Estado brasileiro, desde a década de 1980, baseadas na percepg¢ao da relevancia dos fluxos de

dados e da constitui¢ao de capacidade computacional para a producao de riqueza:

Como os fluxos de dados transnacionais sdo fluxos de recursos, quando fontes de dados sdo
exportadas e importadas como produtos finais, usudrios finais agem como meros
consumidores. Isso reduz os esforcos de estruturar a informagdo domesticamente criando
problemas de longo prazo para uma sociedade pobre em recursos informacionais e baixo
desenvolvimento econémico (Brasil, 1983, p. 138).

Embora a autonomia dos centros subimperialistas seja limitada pelo imperialismo, a

cooperacdo antagOnica permite certo grau de contradi¢do entre capitais subimperialistas e
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imperialistas. E o investimento ocidental oferece maiores concessdes aos paises
subimperialistas do que a outras nagdes dependentes, incluindo a transferéncia parcial de
tecnologia (Marini, 1977). O Brasil também tem, com outros paises do BRICS, mais
formacgdo de capital doméstico e recebe mais investimento estrangeiro do que todos os outros
paises em desenvolvimento juntos (Grohmann;Qiu, 2020), o que Marini (1977) atribui ao seu
papel subimperialista, como ja discutido.

O Brasil utilizou entre a década de 1970 e 1990 a regulamentacdo do mercado de
informdtica para exigir que as empresas estrangeiras investissem em infra-estruturas digitais
locais e na capacidade computacional endégena como condicdo de acesso ao seu mercado
(Goetz, 1986; Seto, 2021). Goetz (1986) destaca a entdo politica de soberania informacional
do Brasil, de seus fluxos de dados e o sucesso em conseguir por meio da sua regulacao
subordinar os investimentos estrangeiros a constituir capacidade computacional,
armazenamento de dados e desenvolvimento de sofiware locais. Se a politica nacional
brasileira chegou a receber fortes criticas da IBM, principal companhia da area no periodo,
conseguiu consolidar-se com a associacao de capitais estrangeiros concorrentes.

Apesar da reconversao neoliberal do setor produtivo brasileiro a partir de 1990, a
internet e a infraestrutura digital brasileira persistem com uma governanga digital singular em
relacdo a outros paises em desenvolvimento, gragas a atuagdo de instituicdes como o Comité
Gestor da Internet ¢ a consolidacdo do sistema de servidores e redes financiado com os
recursos do registro.br (Silveira, 2014). Como resultado do conjunto desses fatores, a
industria de TI brasileira ¢ uma das que experimenta o mais rapido crescimento no mundo: em
2020, a producao mundial de TI apresentou um crescimento de 2,5%, enquanto no Brasil, esse
crescimento foi de 22,9% (Abes, 2021). Neste contexto, os investimentos em TI atingiram
pela primeira vez cerca de 2,8% do PIB, com um crescimento superior ao de todos os outros
setores economicos.

Logo, embora represente apenas 2,1% do mercado mundial de TI, as empresas
brasileiras dominam 44% do mercado da América Latina. Se olharmos apenas para o mercado
de software, o Brasil possui a 9 posi¢do no ranking mundial, a frente de paises como Italia e
Holanda, segundo dados da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (2021). Essa
infraestrutura, associada as ilhas de exceléncia tecnoldgica baseadas em centros publicos de
pesquisa (Marini, 1977; Castelo, 2013), permitiu condigdes tecnoldgicas privilegiadas para a
emergéncia de plataformas digitais brasileiras e a disputa do mercado continental. E os lideres

das Big Techs sul-americanas sabem que a disputa so se resolve em nivel continental:
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Minha referéncia mais proeminente é Tencent e Alibaba; na América do Sul, o Mercado
Libre... eles sdo mais vitais para nds do que a referéncia do Facebook, que era global...cle
[Mercado Libre] nao foi para o resto do mundo; concentrou-se no Brasil; México e Argentina.
A palavra-chave ndo ¢ expansdo global; ¢ um ecossistema forte [para o iFood]. (Bloise, 2022,

p- D).

A aquisi¢c@o da PedidosJa entre outras dezenas de plataformas locais e de outros paises
pelo iFood visa formar um ecossistema digital proprietdrio para o mercado continental
inspirado nas Big Techs chinesas (Bloise, 2022), que possuem maior concentragao de servigos
digitais do que as empresas ocidentais. Caso do "WeChat" da Tencent, que integra
comunicagdo, streaming, compras, midia social e servigos financeiros (Chen et al. 2018). Em
retaliacdo, a colombiana Rappi busca acionar os organismos antitrustes dos diversos paises
para impedir a integracdo monopdlica horizontal e vertical da concorrente brasileira
(Sambrana, 2022).

Como no subimperialismo da industrializa¢do tardia, a disputa pelas éareas de
influéncia entre monopdlios € associada ao capital financeiro enddégeno e ao capital dos paises
centrais. No exemplo do iFood, o aporte de U$$2 bilhdes do banco brasileiro Itau ¢
combinado com U$$ 500 milhdes do japonés SofiBank Fund e uma participagdo de 50% do
conglomerado sul-africano Naspers (Mari, 2019; Hermes, 2022). A aposta do capital
internacional nas plataformas sul americanas acompanha as previsdes de triplicar as empresas
do continente entre as 500 com maior receita no mundo entre 2010 e 2025 (Mckinsey, 2019).

O Softbank ¢ central para o mercado de tecnologia latino-americano: seu fundo de
USS$5 bilhdes na América Latina detém 60% dos unicornios latino-americanos (Ingiza, 2021).
E o papel da Naspers revela as potenciais aliancas regionais no subimperialismo de
plataforma, pois, além de plataformas sul-africanas como a "Mx#i", ela investe em diversas
plataformas latino-americanas, na russa Mail.ru e na chinesa Tencent, fato relevante quando
consideramos o foco contemporaneo dos BRICS no debate sobre o subimperialismo (Garcia
etal. 2021).

Contudo, além da capacidade de atragdo de capitais externos e investimento
doméstico, uma condicao fundamental do Brasil ¢ sua capacidade de possuir mao de obra
qualificada na area de ciéncia de dados e engenharia de software. Isso permite-o desenhar,
gerir e otimizar continuamente suas plataformas nacionais, da interface a governanga
algoritmica dos trabalhadores, dos servidores e bancos de dados localmente armazenados a
sua sistematiza¢do na forma de informagdes uteis ao capital.

Grandes empresas brasileiras, inclusive, desenvolvem em conjunto com a comunidade

nacional de TI, ndo sé seus proprios servidores para processos internos, como no caso do



89

iFood, mas servicos de Cloud para terceiros. Um exemplo ¢ a "Magalu Cloud" da Magazine
Luiza que oferece desde 2024 servicos de computagdo, armazenamento, rede e banco de
dados em nuvem para empresas e usuarios da América Latina a partir de servidores locais no
Sudeste ¢ no Nordeste brasileiros. Em funcdo da localizagdo dos Data centers a empresa
promete menores taxas de laténcia e precos de 30% a 75% inferiores aos servicos de nuvem
da Amazon e Microsoft para clientes locais, permitindo inclusive o pagamento em moeda
local (Sindpd, 2024). E na sua propaganda, a empresa inclusive ressalta o alcance global dos
seus servicos de nuvem (Magazine Luiza, 2024), abrindo a possibilidade de se expandir para

além do mercado brasileiro.

3.8 Conclusao

Para compreender o contexto mais amplo dos trabalhadores de TI no Brasil foi
necessario analisar as relacdes mais globais entre a sociedade brasileira e a divisao
internacional do trabalho, assim como a inser¢dao especifica do pais no Capitalismo de
Plataforma. Nesse sentido, diante da insuficiéncia da perspectiva do colonialismo de Dados e
Digital e a partir da orientag@o epistemologica de Valente e Grohmann (2024), recuperamos a
teoria da dependéncia, sobretudo como formulada por Ruy Mauro Marini (1965, 1977), para
analisar as diferencas do Brasil para outros paises do Sul Global que justifiquem seu relativo
desenvolvimento tecnologico e, consequentemente, sua relativamente relevante comunidade
de TL

Esse processo resultou em uma hipoétese original para compreender o papel do Brasil
no Capitalismo de Plataforma latino-americano: o sub-imperialismo de plataforma. Essa
categoria busca desmontar a invisibilizacao da capacidade tecnolégica brasileira resultante do
desenvolvimento desigual e combinado'® do pais, no qual, a superexploragdo de maiorias
sociais se combina com a formacdo de trabalhadores qualificados resultante da agdo do
Estado, do investimento de capitais estrangeiros € do investimento enddgeno a partir da
compensagado das perdas para os paises centrais pela dominag¢ao do mercado regional.

Neste sentido, a apresentacdo da hipotese do Subimperialismo de Dados busca

provocar um novo enfoque nas relacdes dataficadas entre centro e periferia do Capitalismo e

' A teoria do desenvolvimento desigual e combinado formulada inicialmente por Leon Trotsky rompe com o
evolucionismo e o eurocentrismo ao propor que algumas sociedades periféricas combinam elementos arcaicos e
avangados do ponto de vista da producdo capitalista, saltando etapas intermediarias, sob a pressdo do capitalismo
global. Desse modo, relagdes que nos paises centrais sdo consideradas como expressdo de momentos distintos do
desenvolvimento historico capitalista, em uma perspectiva linear de progresso, em vez de se oporem sdo
combinadas de forma complementar e funcional nas economias periféricas (Lowy, 1981).
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atualizar a teoria do subimperialismo a partir da perspectiva do Capitalismo de Plataforma.
Buscamos também, a partir da discussdo realizada, ter contribuido para a compreensao das
especificidades da plataformizagdo do trabalho no Capitalismo dependente, com foco em uma
regido onde o Brasil historicamente (Marini, 1965, 1977) e contemporaneamente (Martins,
2013; Temistocles, 2016) atua como uma poténcia subimperialista.

Comparado ao subimperialismo historico, a inovag¢do reside na expansdo da sua
estratégia de acumulagdo para os mercados digitais. A dataficacao latino-americana possibilita
atualizar a superexplora¢do por meio de plataformas de trabalho digital que se apropriam dos
saberes, do valor e dos dados produzidos por trabalhadores em escala continental, articulando
uma nova dimensao de acdo subimperialista: a extragdo de dados de nag¢des vizinhas na sua
transformagdo em mercados dependentes da expansdo de plataformas e servigos de
infraestrutura digitais brasileiros

A combinagdo de acumulacao de valor e dados extraidos dos vizinhos sul-americanos,
por meio da expansao de suas plataformas, favorece o Brasil a se tornar um centro regional de
dados e capital associados a acumulagdo de Big Data, uma poténcia subimperialista de dados.
O potencial do subimperialismo de dados brasileiro se manifesta na concentracao, no pais, da
maioria das plataformas sul-americanas, nos fluxos de dados regionais e nos investimentos
em Big Data na regiao.

A abordagem na América do Sul ndo limita sua relevancia global: outros paises dos
BRICS podem ser centros de subimperialismos de dados ainda mais avangados. E as
plataformas do Norte Global podem aprender com as inovagdes de suas rivais do Sul. Frente a
hostilidade das Big Techs do Norte a sindicalizagdo (Felitti, 2022), o iFood, por exemplo,
organiza seus foruns de trabalhadores e atua na academia e no terceiro setor (Grohmann,
2022). A emergéncia de uma nova aristocracia sindical dos precarios digitais, associada ao
transformismo de seus intelectuais orgénicos, ao patronato e ao capital financeiro pode se
revelar apenas uma atualizagdo da tradigdo conciliatdria do continente.

E se o subimperialismo de dados ndo nega a hegemonia das Big Techs do Norte e
chinesas, complexifica reivindicagdes de soberania algoritmica como a de Silveira (2021). Se
novos governos progressistas sul-americanos podem atualizar a politica de campedes
nacionais para o Capitalismo de Plataforma, entre um cooperativismo de plataforma com
sede no Norte e a apologia de plataformas nacionais subimperialistas, toda aspiracdo a
soberania precisa ser classista, interseccional e plurinacional.

Por fim, plataformas enddgenas trazem a luz trabalhadores invisiveis na tese das

colonias digitais: desenvolvedores e cientistas de dados brasileiros, objeto desta tese. A
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disputa de seu papel pode ser crucial para a autonomia tecnoldgica nacional com plataformas
publicas e comunitarias, uma coalizdo com os trabalhadores precarios e a criagdo de politicas
de reducdo de danos para os efeitos sociais do modelo tecnologico das Big Techs abaixo do
equador.

Neste sentido, analisar o contexto mais amplo da industria de TI brasileira e sua
relevancia regional reforga a relevancia do imaginario tecnopolitico dos trabalhadores dela e
seus potenciais efeitos na sociedade. Contudo, embora trabalhem no Brasil, o imaginario dos
trabalhadores brasileiros de TI ¢ influenciado por uma cultura global da area de tecnologia e
sua investigacdo serd iniciada no proximo capitulo a partir de um lugar bem acima do
equador: o Vale do Silicio.

Em grande parte esse capitulo buscou demonstrar os limites da compreensdo de
relagdes de poder entre centro e periferias historicas apenas a partir da dimensdo
epistemologica e ideoldgica. Afinal, o proprio Quijano (2020), cuja trajetéria académica se
originou na tradicdo latino-americana da teoria da dependéncia, ressalta a necessidade de
compreender a articulagdo entre colonialidade do poder e a dependéncia estrutural histérica
dos paises da regido, destacando a centralidade da divisao internacional do trabalho permitida
pelas estruturas coloniais para o processo de acumulagdo capitalista dirigido pelos paises
centrais.

Entretanto, analisada a dimensdo estrutural da economia politica que condiciona a
existéncia da comunidade brasileira de trabalhadores de TI, ¢ importante reconhecer e
investigar, também, a relevancia da persisténcia de padrdes de saber e subjetivacdo difundidos
desde o Norte Global, ou ainda, a colonialidade epistemolodgica que influencia seu imaginario
em tensao com suas tradigdes e realidades locais.

O Vale do Silicio ¢ central para a imaginacao dos trabalhadores de TI brasileiros
devido ao seu sfatus mitico como génese e epicentro global da inovagdo tecnologica e da
economia digital. Os modelos de negdcios e as tecnologias desenvolvidas no Vale do Silicio
frequentemente servem como padrdes para as empresas brasileiras, influenciando desde
praticas de gestdo até a adogdo de novas tecnologias. Além disso, a narrativa de sucesso do
Vale do Silicio, amplamente divulgada pela midia global e por plataformas de aprendizado
online, inspira muitos profissionais brasileiros a buscar uma integra¢do cada vez maior com
este modelo, na esperanga de replicar seu sucesso localmente.

Por fim, ¢ importante considerar que a influéncia do Vale do Silicio vai além da
simples adogdo de praticas tecnoldgicas. Ela permeia a visdo de mundo dos trabalhadores de

TI, moldando suas expectativas sobre seu trabalho e o papel da tecnologia na transformagao
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social. Portanto, o proximo capitulo analisara a génese, contradi¢des e fissuras do imaginario
hegemdnico entre a comunidade de tecnologia do Vale do Silicio naquilo que Barbrook e

Cameron (1995) denominaram a "Ideologia Californiana".
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4) A IDEOLOGIA DO VALE DO SILICIO

Este capitulo examina a ideologia do Vale do Silicio, seus fundamentos histéricos,
sociais e culturais. O objetivo ¢ compreender como as ideias dominantes do Vale do Silicio se
manifestam entre seus trabalhadores, moldando suas percepcdes sobre a relacdo entre
tecnologia e sociedade. Através da analise das obras de diversos autores, desde os pioneiros
Barbrook e Cameron (1995) até os criticos contemporaneos como Morozov (2018), Daub
(2020) e Ceolin (2022), buscamos revelar as camadas ideologicas que compdem o ethos
tecnologico californiano com suas implicagdes globais.

Na primeira se¢do apresentamos a "ldeologia Californiana", proposta por Barbrook e
Cameron (1995) como a sintese da contracultura dos anos 60, o liberalismo econdmico dos
anos 70 e o determinismo tecnoldgico oriundo de teorias da comunicagdo. Dessa fusao
emergiu uma visdo de mundo que celebra a inovagdo tecnoldgica como for¢ca emancipadora,
ao mesmo tempo que oculta suas raizes no complexo industrial-militar.

A secdo seguinte explora a ligacdo entre o desenvolvimento das tecnologias de
computacdo ¢ o complexo industrial-militar norte-americano, desde os primeiros esforgos
cibernéticos de Norbert Wiener durante a Segunda Guerra Mundial até a criacdo da
ARPANET, demonstrando como a guerra impulsionou a inovagdo tecnoldgica e como isso
influencia a racionalidade dos trabalhadores de TI contemporaneos. Detalhamos como a
cibernética introduziu conceitos fundamentais como feedback, loops, e principalmente a
otimizacdo continua e a compreensdo de sociedades como sistemas de informagao.

Analisamos igualmente a evolucdo das tecnologias de controle remoto e sua aplicagdo,
desde contextos militares até o trabalho remoto contemporianeo, mostrando como esses
principios foram incorporados a ideologia do Vale do Silicio e a sua cultura de trabalho. Ao
mesmo tempo, abordamos como a governanca da propriedade intelectual sob fomento militar
subordinou os direitos privados das empresas sobre a inovagdo tecnoldgica ao cumprimento
de sua fun¢ao social: a quebra das patentes em nome da seguranca nacional.

A terceira secdo, por fim, examina a influéncia da contracultura dos anos 60 e 70 nas
universidades californianas e sua intersecao com a industria tecnologica, destacando o papel
da comunicacdo alternativa e da critica ao complexo industrial-militar na formagio da
ideologia do Vale do Silicio. Discutimos como as teorias de comunica¢do de Lazarsfeld e
McLuhan influenciaram o pensamento tecnoutopico da contracultura e, consequentemente, a
ideologia do Vale do Silicio .Nesse sentido, analisamos detalhadamente a transformacao da

percep¢do das tecnologias de comunica¢do de ferramentas de controle para meios de
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emancipa¢do. Finalmente, tragamos a transi¢do da contracultura para a adocdo de ideais
neoliberais, enfatizando a substitui¢do da revolucdo politica pela disrupgao tecnoldgica como

paradigma de transformagao social.

4.1 Preludio: a maquina da liberdade

Um martelo estilhaca a tela que monopoliza a atencdo de todos. A massa de corpos
uniformes sai do torpor em que se encontrava, finalmente liberta. Surge o texto sobre as
imagens: "Em 24 de janeiro, a Apple Computer introduzird o Macintosh. E vocé vera porque
1984 ndo sera como "1984"'"" (Apple, 1984a).

Essa ¢ a conclusao do comercial da Apple durante o Super Bow! de 1984, preparado
para anunciar o primeiro Macintosh. E enquanto mito, no sentido de Roland Barthes (1993),
uma sintese poderosa do imaginario hegemonico pelo qual o Vale do Silicio definiu perante a
sociedade sua auto-imagem e a das tecnologias que irradia, naquilo que Barbrook e Cameron
(1995) denominaram "Ideologia Californiana", principal tema deste capitulo.

O advento do Macintosh ¢ um marco na historia da computacdo por inaugurar em
larga escala uma cultura de interface que de fato popularizou o uso doméstico de
computadores por aqueles sem qualquer dominio de programagdo (Barbrook, 2009). O
Macintosh foi o primeiro computador produzido em massa com uma interface visual e motora
criada para o publico leigo, integrando desde o modelo de fabrica o mouse e uma tela com
navegacgao grafica baseada em metéaforas visuais, os icones (Barbrook, 2009). Com o foco no
uso doméstico, os computadores da Apple ja vinham nas palavras dos seus antincios (Apple,
1984b) "pronto para trabalhar, jogar/brincar e crescer com vocé€" bastando vocé "limpar a

mesa da cozinha"'®

para instalar o novo computador pessoal que em breve estaria dentro de
cada lar norte-americano (Apple, 1984b, p.1).

Vinte anos antes a ideia de um computador em cada casa era aterradora para a
contra-cultura dominante nos campi americanos, que a maioria dos fundadores das grandes
empresas de tecnologia atuais frequentaram, incluindo Steve Jobs, até o fim da vida herdeiro

de valores dessa contracultura (Turner, 2006). A ideia de uma tecnologia computacional

7 Traduzido pelo autor. No original: "On January 24th, Apple Computer will introduce Macintosh. And you’ll
see why 1984 won’t be like “1984".
'8 No original: "The home computer that’s ready to work, play and grow with you: Clear the kitchen table".
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pervasiva era tomada como expressdo da expansao totalitaria do controle corporativo e estatal
sobre a vida humana, reduzida a pouca mais que um nimero em "um cartdo da IBM""
(Turner, 2006, p.12).

O proprio comercial de langamento do Macintosh retrata esse imaginario, parodiando
a distopia totalitaria do livro "1984" de George Orwell (1948). As cenas iniciais mostram a
marcha obediente dos individuos sem individualidade, reduzidos a corpos uniformemente
padronizados, sob a sequéncia de telas onipresentes, as "teletelas" que simultaneamente
concentram a atencdo mandatoria dos suditos a propaganda oficial do regime e os vigiam
ininterruptamente.

No universo retratado no comercial, a propaganda também esta inscrita em cada

parede que anuncia:

Cada um de vocés ¢ uma unica célula no grande corpo do Estado. E hoje, esse grande corpo se

livrou dos parasitas. Nos triunfamos sobre a disseminagdo sem principios dos fatos. E as ervas

daninhas venenosas da desinformagéo foram relegadas a lata de lixo da historia (Apple, 1984a,
20

p- xx)*.

E a voz do Grande Irmao ressoa por todas as telas:

Hoje, comemoramos o primeiro aniversario glorioso da Diretiva de Purificagdo Informacional.
Criamos, pela primeira vez em toda a histéria, um jardim de ideologia pura, onde cada
trabalhador pode florescer protegido das pragas de verdades contraditorias e confusas. Nossa
Unificacdo do Pensamento ¢ uma arma mais poderosa do que qualquer frota ou exército da
Terra! (...) Nossos inimigos falardo sozinhos até a morte. E nds os enterraremos em sua propria
confusdo! (Apple, 1984b)?!

Contudo, eis que nesse mundo monumental, de escalas inumanas, cores cinzentas e
azuladas, emerge uma jovem figura colorida, uma atleta em roupas informais, que foge da

policia, essa paramentada como as tropas de choque que frequentemente cercam campi

' International Business Machines Corporation (IBM), comumente também denominada informalmente de Big
Blue, era a principal empresa de computadores do mundo até a década de 1980. A alusdo dos rebeldes estudantes
californianos a reducdo da vida a um cartdo perfurado da IBM ¢ profundamente tétrica considerando o papel
destes na sistematizagdo do holocausto (Black, 2001), mas essa relagdo era praticamente desconhecida antes do
trabalho de de Black (2001) ser publicado.

 Tradugdo do autor. No original: Each of you is a single cell in the great body of the State. And today, that great
body has purged itself of parasites. We have triumphed over the unprincipled dissemination of facts. And the
poisonous weeds of disinformation have been consigned to the dustbin of history.

2! Tradugdo do autor. No original: For today we celebrate the first glorious anniversary of the Information
Purification Directive! We have created, for the first time in all history, a garden of pure ideology, where each
worker may bloom secure from the pests of contradictory and confusing truths. Our Unification of Thought is a
more powerful weapon than any fleet or army on Earth! We are one people. With one will. One Resolve. One
cause. Our enemies shall talk themselves to death. And we will bury them with their own confusion!We shall
prevail!"
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universitarios rebeldes. E a atleta, completamente distinta da massa uniforme, inico individuo
realmente original e ativo nessa sociedade, que atinge o coragdo da imensa tela central do
auditério comunal com o ja referido martelo e, desse modo, quebra a dominagao impessoal do
regime. E no peito desse icone da liberdade, dessa marianne com esterdides, estd a imagem
do computador pessoal, miniaturizado, portatil, clean e, a0 mesmo tempo, colorido.

O comercial apresenta de forma quase explicita a confronta¢do entre dois imaginarios
sobre a relacdo entre computadores e sociedade, entre computacao e poder ou, melhor, entre
tecnologias da informacdo como reproducdo ou transformagdo do status quo, como meio de
dominag¢do ou caminho de emancipagao.

Essa tensdo dialética serda uma das maiores constantes, tanto nos intérpretes tedricos
quanto no imaginario dos proprios trabalhadores de TI, em relacdo aos efeitos sociais das
tecnologias que criam e que rapidamente se disseminam nas décadas seguintes ao comercial
da Apple. O passar dos anos demonstrou oscilagcdes frequentes entre o predominio de
posicdes mais "apocalipticas" ou "integradas", nos termos de Eco (1970), da euforia das
"redes de indignagdo e esperanca" (Castells, 2013) ao sufocante dominio do capitalismo de
vigilancia (Zuboff, 2018).

No comercial da Apple, hd uma clara perspectiva vencedora, que marca uma transi¢ao
fundamental no imaginario californiano sobre as tecnologias da informagdo e que esta no
amago do mito fundador do Vale do Silicio, da visao de mundo que ele projeta na expectativa
de transformar a sociedade a sua imagem e semelhanga. Em uma leitura semiologica simples,
0 mito que o comercial constrdéi é: computadores sdo liberdade. O corolario dessa
compreensdo no comercial ¢ a de que o Estado, ou pelo menos o dominio estatal, politico dos
fluxos de informacao e da tecnologia ¢ opressao.

A mensagem final reforga textualmente essa ideia: ¢ o advento de um computador, de
uma tecnologia, que transformard a sociedade, que impedira que ela recaia no totalitarismo.
Mais do que isso, ¢ um computador de tipo novo, um computador pessoal que impedira a
distopia. Essa nova tecnologia permitird que seu uso se torne nao mais apenas uma ferramenta
de trabalho, pela qual o individuo se transforma ele mesmo numa pecga impessoal de uma
ampla maquina burocratica, como nos escritérios e fabricas, mas uma expressdo pessoal,
onde ele podera explorar seus interesses, necessidades e desejos, junto com a maquina na
privacidade do seu lar, do seu quarto. E, € claro, trabalhar de casa.

O computador pessoal se torna simbolo de uma atitude antidisciplinar em dois niveis.
Sua adocdo, segundo a Apple, ¢ um ato de rebelido, de se diferenciar da massa

unidimensional, da conformidade generalizada e aceitacdo acritica das estruturas existentes
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descrita por Marcuse (1999), intelectual que a contracultura norte-americana dos anos 1960
abracou. E é, a0 mesmo tempo, um adeus a necessidade de fazer parte dessa massa
uniformizada, confinada na sequéncia de espagos fechados que o comercial tdo bem ilustra.
Misto de fabrica e campo de concentragdo, na qual o capital e o Estado sdo obrigados a reunir
os trabalhadores e, portanto, precisa disciplina-los rigorosamente para dirimir os riscos dessa
concentragdo. O computador em cada casa ¢ um adeus a fabrica e ao escritorio.

Além da dimensao comportamental, a apologia de uma "tecnologia da liberdade", nos
termos de Castells (2013), em contraste da "unificagdo do pensamento" e da submissdo ao
estado em nome do combate a "desinformacgdo", a disseminacao de "verdades contraditdrias e
confusas" (Apple, 1984, p. 21), teria ressonancias politicas profundas. Basta pensar nas
tensdes representadas simbolicamente pelos conflitos entre Elon Musk e Alexandre de Morais
em nossa realidade brasileira recente.

Nesse sentido, as mengdes do comercial a ideologia, aos trabalhadores e a "lata de lixo
da historia", jargdo cuja criagdo ¢ comumente atribuida a Leon Trotsky, recuperam a analogia
distopica inicial de George Orwell, com os elementos totalitarios que ele, socialista frustrado,
percebia em comum entre o nazi-fascismo e o stalinismo. Contudo, o comercial também
parece partir da critica de muitos estadunidenses, em especial entre a contracultura
californiana, a dominacdo do desenvolvimento tecnoldgico no proprio pais por um sistema
impessoal, poderoso e opaco: o complexo industrial-militar (Turner, 2006).

Turner (2006) aponta o comercial como uma critica velada a IBM, principal
concorrente da Apple e entdo empresa hegemodnica no mercado mundial de computadores. A
IBM, pela sua histéria e pelos monumentais mainframes a servigo do Estado e de grandes
corporagdes, era simbolo da indissociabilidade entre tecnologia informacional e grandes
estruturas de poder e de centralizacdo de informagdo (Barbrook, 2009). Nao por acaso, o
comercial da Apple cita explicitamente a centraliza¢do da informagdo como uma arma militar,
evocando o papel da concorrente no complexo industrial-militar estadunidense.

Além da metafora da dominagao, um elemento fundamental do comercial ¢ a forma da
revolta emancipadora. Nao se trata de uma revolta coletiva, nem de um movimento iniciado
por um dos individuos an6nimos da massa amorfa de trabalhadores, ao contrario, a massa
caminha obediente ao regime. E o individuo destoante, uma atleta, aqueles que por definigdo
superam a média humana através do melhoramento continuo de sua performance e cuja
atividade combina jornadas extenuantes com uma dimensdo ludica inegavel, que traz a

liberdade através de um gesto individual. E uma outsider que na cultura do "faca vocé
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mesmo" quebra literalmente o sistema, pois como diriam os hackers: "quebre as regras e faca
melhor".

Realizada essa pequena analise de um comercial de quarenta anos atrés, resta a tarefa
de justificar sua relevancia. Nenhum entrevistado para esta tese assistiu as apresentagdes
originais do comercial, seja pela idade ou pelo simples fato de que somente foi transmitido
nos Estados Unidos. Contudo, a repercussdo do comercial reverberou através das décadas, e
foi a meng¢do de um entrevistado a ele que levou o autor a reassisti-lo, percebendo como um
conjunto de valores, sintetizados no comercial, atravessava a fala dos trabalhadores
participantes desta pesquisa.

E ha algo de simbdlico em comegar essa investigagcdo pelo anuncio da chegada dos
computadores pessoais aos lares. Um elemento relevante sobre os entrevistados € que se trata
da primeira geracdo que cresceu com computadores em casa, ou pelo menos com eles
acessiveis para além de laboratdrios, escritorios e fabricas, ela foi testemunha ocular dessa
chegada sendo inclusive uma memoria afetiva recorrente.

E esses computadores chegaram as casas e lan houses embrulhados ndao apenas em
papelao, mas em um conjunto de valores, praticas e imaginarios disseminados do mesmo
centro irradiador do qual provinha essa tecnologia: o Vale do Silicio. Pois muito antes de uma
ferramenta de trabalho, os computadores foram uma dimensao fundamental da sociabilidade e
do crescimento dessa geragdao e, no caso dos futuros trabalhadores da tecnologia da
informacao, tdo ou mais relevantes que os smartphones. Afinal, vocé ja tentou programar

usando uma tela fouch?

4.2 A ideologia Californiana

Mais de trinta anos separam as obras dedicadas a analisar o imagindrio hegemdnico
no Vale do Silicio discutido neste capitulo: Barbrook e Cameron (1995), Turner (2006),
Barbrook (2009), Morozov (2018), Daub (2020), Ceolin (2022) entre outros. Por que ¢
preciso retornar a "Ideologia Californiana", depois de trés décadas da sua proposigado e tao ao
sul do Rio Bravo?

Nesse periodo, a relevancia das companhias e das tecnologias desenvolvidas nesse
pequeno numero de condados da California apenas se ampliou incessantemente em cada
esfera da vida de bilhdes de pessoas ao redor do planeta. E se a maioria dos entrevistados,
como brasileiros, nunca pisaram na Califoérnia, as ideias historicamente dominantes no Vale

do Silicio ainda influenciam profundamente a maneira como os trabalhadores de tecnologia
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ao redor do mundo percebem as relagdes entre tecnologia e sociedade e seu papel nesta
(Amrute, 2016; Didi, 2020; Roy, 2021).

O Vale do Silicio permanece uma referéncia para aqueles que pesquisam trabalhadores
de TI em outros lugares (Amrute, 2016; Didi, 2020; Roy, 2021; Costa, 2023), inclusive como
objeto da critica da pretensdo do "universalismo" de seus valores. Ao explorar a construgdo
histérica do imaginario dominante no Vale do Silicio, podemos entender melhor os modelos
de pensamento, valores e aspiragdes difundidos dele para as comunidades de tecnologia da
informacao de outros territorios, e, como essas influéncias se articulam, ou entram em choque,
com suas realidades e historicidades locais para constituir seu imaginario coletivo.

Iniciamos essa jornada pela discussdo da Ideologia Californiana. Escrita em 1995 por
Barbrook e Cameron, seu pioneirismo em abordar o pensamento dominante na industria de
tecnologia da informag¢do estadunidense rendeu um impacto duradouro nas areas de estudos
de midia, sociologia da tecnologia e critica a economia politica digital (Barbrook, 2009;
Ceolin, 2022) .

Publicada no mesmo ano que o Windows 95, marco da popularizagdo do uso
doméstico do computador pessoal® e trés anos antes do Google ser fundado, a Ideologia
Californiana descreve a concep¢do de mundo hegemonica no Vale do Silicio muito antes de
sua relevancia tornar-se tal que suas criagdes hoje marcam o modo como pensadores
periodizam a historia da humanidade: sociedade em rede (Castells, 2013), Capitalismo
cognitivo (Cocco; Vilarim, 2009) capitalismo de vigilancia (Zuboft, 2018), capitalismo de
plataforma (Srnicek, 2017), entre outros.

Como na critica Marxiana (2007) da Ideologia Alema, Barbrook e Cameron (1995)
buscaram realizar uma inversdo fundamental: substituir a tecnologia como motor da
sociedade, traco fundamental da mentalidade do Vale do Silicio, pela compreensao de como o
desenvolvimento tecnologico do Vale expressa os fendmenos sociais e culturais que
moldaram o imaginario de seus desenvolvedores.

Em paralelo formal com Lenin (1989), Barbrook e Cameron (1995) descrevem a
Ideologia Californiana como sintese de trés fontes constitutivas: a atitude politica
antiautoritaria da contracultura da nova esquerda e do movimento hippie dos anos 1960; o

resgate do liberalismo econdmico, do laissez faire, da nova direita dos anos 1970; e o

22 O Windows 95 reuniu interface grafica amigavel, pregos mais baratos que os cobi¢ados Mackintosh 's, em
fungdo da sua versatilidade operacional em hardware distintos, e acesso a internet ja embutido. Isso no exato
momento em que o uso comercial e civil da internet era inaugurado com a privatizacdo da Internet e o
langamento da web em 1991, os primeiros navegadores com interface grafica a partir de 1993 e os primeiros
provedores comerciais de acesso, como a American Online (AOL) em 1992.
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determinismo tecnoldgico de pensadores da comunicagdo como McLuhan que compreendia
tecnologias digitais como ferramentas de emancipagao social.

Essa sintese ideologica resulta de uma estranha alianga de hackers, capitalistas de
risco e artistas da costa oeste dos EUA, e foi incorporada sobretudo pelos trabalhadores de
alta tecnologia no Vale do Silicio. Incapazes de submeté-los a disciplina da linha de produgao,
ou substitui-los por maquinas, os gerentes organizaram esses trabalhadores intelectuais
através de contratos temporarios. E sem o tempo livre dos hippies, o trabalho em si tornou-se
o principal caminho de auto satisfacdo para boa parte desse setor, que naturalizou suas longas
e extenuantes jornadas de trabalho a partir da relativa autonomia e privilégios em comparagdo
com o resto da classe trabalhadora (Barbrook; Cameron, 1995).

A 1ideologia californiana recupera um liberalismo profundamente arraigado na tradicao
politica estadunidense de desconfianga frente a atuacdo do Estado, denominada por Barbrook
(2009) de democracia jeffersoniana, em homenagem a seu fundador Thomas Jefferson. E um
liberalismo que embora ressalte os direitos e a liberdade do individuo, refor¢a a
marginalizagdo de setores racializados e mulheres, aos quais resta apenas o papel de
mao-de-obra barata, produtora de insumos, como dos circuitos eletronicos e dados (Barbrook;
Cameron, 1995; Barbrook, 2009; Ceolin, 2022).

A partir desta tradicdo, segundo Barbrook e Cameron (1995), o programa da
comunidade do Vale do Silicio poderia ser resumido a liberdade individual e livre mercado
como condi¢des e, ao mesmo tempo, resultados do progresso tecnologico. Um exemplo
contemporaneo, ¢ a fala de Travis Kalanick, fundador da Uber, sobre o papel das plataformas
digitais que segundo ele "estdo apontando o caminho para um futuro mais promissor, onde as
pessoas tém mais liberdade para escolher quando e onde trabalhar" (Kalanick, 2010 apud
Ceolin, 2022, p.30).

Nesse sentido, o horizonte utépico da comunidade do Vale do Silicio € a substitui¢do
de todas as institui¢des politicas e legais por interagdes irrestritas entre individuos autonomos
e softwares como modo de otimizagdo automatizada da solu¢do de problemas sociais. E a
economia politica da inovagado tecnoldgica, que subjaz a essa utopia, ¢ o feliz casamento entre
capital de risco e génios criativos, como nas palavras do editor da Revista Wired, principal
veiculo de propaganda da ideologia californiana (Barbrook, Cameron, 1995), ao descrever a
origem do Vale do Silicio nos "mercados de capital livres e fundos de risco que canalizaram
economias para milhares e milhares de empresas, permitindo-lhes comecar" (Rossetto 1998

apud Ceolin, 2022, p. 34).
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Contudo, se tratando de uma ideologia, ¢ necessario reconhecer o que ela omite e
oculta, quais as relagdes historicas que ela busca naturalizar, apagando o que ha de dialético e
contraditorio em sua génese, substituindo por um quadro idealizado que busca perpetuar as
relacdes de poder existentes (Barthes, 1993). Nesse sentido, segundo Barbrook (2009) e
Ceolin (2022), no centro do imaginario do Vale do Silicio hd um ocultamento fundamental:
sua gé€nese a partir do investimento publico estadunidense massivo para fins militares. De
acordo com Ceolin (2022), o Estado ¢ o criador recalcado da criatura recalcante, o préprio
Vale do Silicio. Isto porque as tecnologias digitais emergem fundamentalmente a partir da
acdo do Estado para a otimizagdo continua da economia politica da violéncia, isto ¢, para a
guerra.

Do Dispositivo Diferencial financiado pelo governo britanico, em 1823, ao primeiro
computador digital eletronico operacional, o Electronic Numeral Integrator and Computer
(ENIAC), produzido durante a Segunda Guerra pela Universidade da Pensilvania e financiado
pelo Exército Estadunidense (Ceolin, 2022), até a criacdo da Web por Tim Berners no CERN,
toda a infraestrutura basica da internet e da computagdo foi desenvolvido com forte
financiamento publico (Seto, 2019). A partir da década de 1960, os investimentos federais
dos Estados Unidos, em pesquisas ligadas a computacdo respondiam por 50% do total
investido, contra 34% por parte das universidades e apenas 14% das companhias privadas. E
dois a cada trés dolares do orcamento federal eram geridos pelos militares (Ceolin, 2022).
Portanto, para compreender a Ideologia do Vale do Silicio ¢ necessario analisar o papel da
guerra ¢ do Estado em sua génese e as razdes de porque, posteriormente, esse papel foi

ocultado.

4.3 A Computacio: isso serve, em primeiro lugar, para fazer a guerra.

O titulo dessa se¢do parodia o nome do livro de Yves Lacoste (1988) sobre a
geografia, para antecipar que seu objetivo € similar a da obra do autor francés. Da mesma
forma como Lacoste no auge da guerra fria buscou desmistificar o carater puramente
académico e neutro da ciéncia geografica, revelando seu desenvolvimento indissociavel da
estratégia militar, do exercicio do poder e do imperialismo, abordaremos as conexdes entre o
desenvolvimento da informatica e o complexo industrial-militar estadounidense. A finalidade
desta reflexdo ¢ reconhecer como elementos herdados do seu desenvolvimento orientado para
a guerra se manifestam ainda hoje nos imaginarios da comunidade de tecnologia do Vale do

Silicio e dele se irradiam para o mundo.
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4.3.1 A Cibernética: algoritmizacio da vida e otimizacio da sociedade como

tecnosolucionismo

Mais do que a sucessdo de invengdes técnicas no interior do complexo
industrial-militar estadunidense, do computador eletronico a internet, o que nos interessa ¢
compreender as perspectivas tedricas e politicas que nascem de forma combinada a essas
tecnologias e, nesse sentido, a cibernética ¢ uma pedra fundamental na fusdo entre a forma
como se compreendem sistemas técnicos e sociais que esta na base da ideologia dominante do
Vale do Silicio.

A cibernética introduziu conceitos centrais como feedback, loops, controle e
comunicagdo em sistemas complexos, que se tornaram pilares tedricos fundamentais para os
trabalhadores da tecnologia na criagdo de algoritmos, na gestdo de redes e na modelagem de
processos autonomos. Estabeleceu, assim, uma linguagem comum para a busca da resolugao
de problemas sociais por solugdes técnicas. Neste sentido, a influéncia da cibernética no
pensamento dos trabalhadores da tecnologia ¢ profunda e multifacetada, moldando tanto a
abordagem técnica quanto a visdo de mundo desses profissionais (Barbrook, 2009; Turner,
2000).

Segundo Turner (2006), como tantas outras tecnologias, a cibernética nasce da guerra:
seus primeiros passos ocorrem no trabalho de seu criador, Norbert Wiener, que buscava,
como matematico a servigo das For¢as Armadas dos Estados Unidos, otimizar a taxa de acerto
dos disparos de artilheiros antiaéreos em avides inimigos. Junto com colegas, Wiener criou o
previsor, maquina precursora do ENIAC, dedicada a métodos estatisticos preditivos da
trajetoria dos avides (Turner, 2006). Essa ¢ uma primeira dimensao fundamental do trabalho
de Wiener que perdurara na cultura socio-técnica do Vale do Silicio. Essa cultura pode ser
traduzida na busca da modelagem do futuro, a partir dos dados disponiveis sobre o passado,
constituindo modelos automatizados com efeitos preditivos, como os modernos sistemas
algoritmicos das plataformas digitais.

O problema do acerto de alvos dependia tanto de variaveis mecanicas, da taxa de
sucesso ¢ de erro do funcionamento da artilharia e das aeronaves adversarias; quanto
humanas, da pericia do atirador e do piloto da nave inimiga. Do ponto de vista tedrico isso
apresentava um problema para a matematizagao de todas as variaveis envolvidas no problema

(Turner, 2006). Na medida em que era mais facil modelar matematicamente o comportamento
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dos elementos mecanicos, a solu¢do encontrada por Wiener foi substituir os elementos
humanos por mecanismos analogos hipotéticos, que ele e sua equipe denominaram
servo-mecanismos. Assim como as maquinas mecanicas, servo-mecanismos podiam ter seus
padrdes de erro analisados estatisticamente e otimizados por meio de feedbacks negativos.

Desse modo, Wiener aplicou o que Turner (2006) chama de metafora computacional a
analise do comportamento humano: imaginou os humanos envolvidos como mecanismos, de
modo a poder modelar seu comportamento mecanicamente, utilizando a mesma cadeia de
comando-resposta e analise de retorno dos resultados utilizados para as maquinas
componentes do sistema, de modo a obter o aprimoramento constante da sua taxa de sucesso.
Wiener algoritmizou o comportamento dos humanos envolvidos no problema, e, dessa forma,
ao constituir um sistema composto por humanos e maquinas como um Unico sistema
algoritmico com feedbacks continuos, inventou a cibernética.

Essa operacdo de Wiener no problema do tiro antiaéreo é determinante na constituicao
da racionalidade dominante da area de tecnologia da informacdo: ao desconsiderar todas as
determinagdes sociais, politicas e psicoldgicas do problema, por serem ndao computaveis, €
focar no calculo probabilistico de varidveis matematicamente passiveis de serem
determinadas, o campo emergente da cibernética permitiu reduzir um fendmeno social, a
guerra, a um problema matematico.

Para Wiener, inicialmente, essa era apenas uma atitude operacional, uma suposicao de
trabalho necessaria pela falta de dados sobre as multiplas determinagdes psicologicas e sociais
que afetam a pericia rival entre artilheiros e pilotos da aviacdo inimiga (Turner, 2006).
Contudo, progressivamente, essa atitude torna-se uma perspectiva filosofica: reduzir
fendmenos sociais a modelos matematicos depende apenas de condicionar seus aspectos a
dimensdes quantificaveis, ou seja, produzir dados e resumir as variaveis a alternativas logicas
cujos resultados sao avaliados continuamente em fungdo da meta desejada.

Durante a década de 1940 e 1950, Wiener (1970) amplia essa perspectiva de um
problema especifico para o conjunto dos sistemas que buscam o equilibrio entre fatores
negativos e positivos ao seu funcionamento, o que em seu entendimento, inclui todos os seres,
maquinas, biomas e sociedades. A cibernética, fundida com a ecologia, se torna uma ciéncia
total que analisa individuos e populagdes, sistemas micro e macrossociais, organismos
biologicos € mecanicos como processadores de informagdo em constante otimizagao do seu
funcionamento a partir de loops cibernéticos que equacionam sua performance com os

resultados.
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A influéncia da cibernética serd fundamental para constituir aquilo que Morozov
(2018) denomina “solucionismo tecnoldgico”, combinagdo da perspectiva tedrica e do
programa politico do Vale do Silicio para as contradi¢des sociais. Desconsiderando o papel
de conflitos, de interesse antagénicos e disputas politicas nos rumos da sociedade, o
solucionismo aposta em saidas técnicas disruptivas para cada dimensdo da vida dos
individuos e das populagdes.

Mazelas como a desigualdade social sao tomadas enquanto problemas empiricos, cuja
solugdo depende apenas do volume de dados e algoritmos corretos a serem aplicados
racionalmente. Morozov (2018) cita, por exemplo, Hal Varian, economista-chefe do Google,
para quem a expansao do bem estar hoje, monopolizado pelas elites ocidentais, para toda a
humanidade deriva, sobretudo, das inovagdes tecnoldgicas das companhias do Vale do Silicio.

O tecnosolucionismo ¢ um elemento decisivo de legitimagao social do Vale do Silicio,
ao buscar apresentar uma identidade entre os interesses de seus dirigentes e os do conjunto da
sociedade, capturando os desejos latentes por transformacdo social em torno de solugdes
tecnologicas cuja condicao de existéncia ¢ apresentada como a perpetuacdo do dominio
monopdlico atual dos seus meios de producao. Essa logica pode ser observada, por exemplo,
no discurso oficial do CEO da Meta: "h4a muitos problemas realmente grandes para o mundo
resolver e, como empresa (..) buscamos construir uma infraestrutura por meio da qual
resolveremos alguns desses problemas (Zuckerberg, 2012 apud Ceolin, 2022, p. 30). E no de
Eric Schmidt, presidente da Alphabet: "data mining ¢ o uso desses dados enormes para tornar
o mundo um lugar melhor". (Schimidt, 2015 apud Ceolin, 2022, p.30).

Nesse sentido, o subtitulo do livro de Morozov (2018), "a morte da politica", ¢é
relevante porque define essa concepgao de progresso propria do Vale do Silicio, a partir da
compreensdo da cibernética dos sistemas sociais. Durante séculos o pensamento ocidental,
com raras excecoes, associou a passagem do tempo as mutacdes tendencialmente positivas na
sociedade, ou, como Kant formulou, um progresso constante no género humano cujo telos
deve ser desvendado. A partir do Iluminismo, a laicizacdo deste paradigma associa o
desenvolvimento da técnica e da liberdade humana como vetores do progresso (Foucault,
1994).

Nessa compreensao dominante no [luminismo até o século XX, o desenvolvimento da
técnica ¢ indissociavel de um programa politico que tem na democracia, no exercicio cidadao
da politica a partir do debate entre coletivos organizados, um elemento constituinte. Em Kant,
por exemplo, progresso ¢ sindnimo de revolucdo (Foucault, 1994). Apesar das diversas

criticas aos limites do Iluminismo- que sdo os da sociedade burguesa, colonial e patriarcal em
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que ¢ gestado - nessa tradigdo a solucdo dos problemas sociais ¢ eminentemente politica,
culminando na Segunda Guerra mundial como o confronto entre trés grandes sistemas
politicos alternativos: a democracia liberal burguesa, o socialismo e o nazi-fascismo.

O proprio Wiener (1970) considerava que a aplicagdo dos principios da cibernética a
sistemas sociais significa ndo a substitui¢do, mas o fortalecimento da sua democracia: a
auto-regulacao da sociedade depende da capacidade de multiplicar o acesso dos cidaddos a
producdo e circulacdo de mensagens, de modo que possam corrigir os rumos dos tomadores
de decisao através do fornecimento das informac¢des acuradas sobre as mazelas existentes.
Mesmo em unidades sociais menores, como agéncias governamentais € escritorios
corporativos, segundo Turner (2006), Wiener advogava que os chefes deveriam solicitar
ativamente feedbacks dos colegas e trabalhadores, evitando um modo de tomada de decisdo e
comunicagdo hierarquico de cima para baixo.

Essa visdo baseada na circulagdo da informag¢do em contraposicdo a hierarquias
militares e corporativas de cima para baixo, além da dimensao ecoldgica do pensamento de
Wiener de buscar o equilibrio entre sistemas humanos e naturais, tornou seu pensamento
atrativo para a esquerda e a contracultura estadunidense na década de 1960 e 1970 (Turner,
2006; Barbrook, 2009), cujo papel na constituicdo da Ideologia Californiana abordaremos
mais detalhadamente adiante.

Contudo, ao equalizar sistemas humanos e ndo humanos, a cibernética abriu a porta
para uma concepg¢ao de que fendmenos sociais possam encontrar solugcdes por métodos nao
politicos, da mesma forma como sistemas bioldgicos e mecanicos encontram seu equilibrio
dindmico e desenvolvimento constante. A propria concepcdo de equilibrio pressupde um
referencial universal, um ponto de vista neutro do qual o estado 6timo de um sistema pode ser
definido.

Nesse sentido, se o objetivo ¢ otimizar a sociedade, reduzindo seus desequilibrio, ndo
¢ possivel considera-la como constituida por grupos e atores com diferentes perspectivas e
interesses, potencialmente antagénicos, mas como um organismo cujos todos componentes
devem contribuir da maneira mais eficiente possivel, ou seja, entregando os melhores
resultados com o menor consumo de recursos. Divergéncias passam a ser compreendidas
apenas como frade-offs, e o dissenso € apenas a manifestacdo de um erro, de ruido, entropia.
A racionalidade da otimizagdo significa controlar as interagdes entre componentes humanos e
técnicos uteis aos sistema social a partir de principios matematicos e ldgicos que busquem
maximizar ou minimizar uma determinada fungdo desejavel, através do teste incessante de

processos e decisdes, como no problema inicial do tiro antiaéreo.
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Essa ¢ uma dimensdo fundamental da plataformizagdo contemporanea das atividades
humanas. Com a racionalidade da otimizag¢do incorporada pelos seus usuarios, por meio de
estratégias de gamificagdo, com incentivos e punicdes baseados na psicologia behaviorista,
tecnologias aditivas e propagacdo da ideologia do empreendedorismo de si. E, em caso de
resisténcia, imposta por meios coercitivos como o banimento (Han, 2014).

Portanto, embora a cibernética possa inspirar perspectivas democraticas ao enfatizar a
relevancia da colaboragdo e da expressao de todos os individuos envolvidos em um processo,
na medida em que a utilidade dessa expressao se resume a producao de dados relevantes para
o sistema, todas as demais dimensdes do discurso humano, como o debate politico, sdo
consideradas ineficientes e desnecessarias, ruido.

Nesse sentido, o intercambio entre humanos e maquinas depende de uma logica
comum de processamento de informagdo, que foi fornecida pela teoria matematica da
comunica¢do de Shannon (1963), a l6gica booleana aplicada a circuitos elétricos, fundante da
industria eletronica e informatica. A correlacdo da alternancia de estados elétricos dos
circuitos, ligado ou desligado, com os estados logicos codificados, por meio de uma
linguagem numérica bindria, permitiu a operagdo de algoritmos e o processamento de dados
em computadores eletronicos em uma escala e natureza muito superior a de todos as maquinas
de computagao anteriores.

Contudo, para que seres humanos sejam processadores de informagdo integrados a
esse sistema socio-técnico de modo eficiente, devem traduzir suas agdes em operadores
booleanos da mesma forma que as valvulas e, por fim, os microchips, para que, assim, seus
comportamentos sejam incorporados nas arvores de decisdes dos algoritmos. O processo de
plataformizacdo de relagdes sociais significa condicionar seres humanos a se comportarem
como elementos de um sistema cibernético, i.e, a funcionarem como servo-mecanismos, de
forma que todas as suas agdes, 0s seus outputs possiveis, possam ocorrer em um campo de
possibilidades previsivel.

Hé mediagdes entre as diferentes camadas que compdem os sistemas algoritmicos e a
interface que a maioria dos usudrios utilizam, mas a logica booleana segue em todos os
mecanismos de feedback das plataformas que sistematizam os dados de interagdo entre
usuarios, maquinas e outros usuarios mediados pelas maquinas. Curtir ou ndo curtir, visualizar
e ndo visualizar, passar o dedo para a esquerda ou para a direita, entre outros, sao exemplos de
reagOes bindrias ou de métricas quantificaveis como moduladores do comportamento humano

ao qual os usudrios sdo condicionados.
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Portanto, a metafora computacional como método de aperfeicoamento social implica
tendencialmente na automagdo no lugar da politica. Seja como elementos maquinicos ou com
humanos se comportando de maneira mecanica, os quais sao intercambidveis, e, cuja adocao
depende apenas das varidaveis de custo-beneficio. E aqueles humanos que se desviem do
comportamento maquinico esperado e funcional sdo sumariamente descartados.

Essa perspectiva apresenta o divorcio no ideal iluminista de progresso entre técnica e
politica democratica, com o primado da primeira sobre a segunda, em funcao da ineficiéncia
da politica. Ou, nas palavras do representante orginico dessa ideologia, o cripto-anarquista
Chuck Hammil (1981): “Por uma fracao do investimento de tempo, dinheiro e esfor¢os que eu
poderia investir em tentar convencer o Estado a abolir escutas ¢ toda forma de censura, eu
posso ensinar cada libertario interessado em como usar criptografia para aboli-las
unilateralmente” (Hammil, 1981 apud Bartlett, 2018, p.165).

Contudo, para que individuos funcionem como componentes de sistemas de
informagao, € preciso conecta-los de uma maneira que suas atividades produzam, processem e
sejam baseadas na analise de dados. A ampliagdo das cadeias de transmissdo de informacgao ¢
outro fruto do desenvolvimento tecnoldgico sobre tutela militar que resultou em outro
componente fundamental do imaginério tecnopolitico contemporaneo: a naturalizagdo dos

processos remotos de trabalho sob controle automatizado.

4.3.2 A ampliacio das cadeias de comando e controle remotas como principio

Chamayou (2015) descreve a génese bélica fundamental do desenvolvimento das
tecnologias de transmissao de dados eletronicas e digitais, pela qual as empresas de tecnologia
do Silicio comegam a emergir nas décadas de 1950 e 1960, a partir do financiamento estatal
para fins militares estadounidenses.

Segundo Chamayou (2015), um capitulo decisivo nesse processo ¢ a contribui¢dao de
Vladimir Zworykin. Zworykin, diretor do laboratorio de pesquisa eletronica da Radio
Corporation of America (RCA), publicou um artigo em 1946 intitulado Flying Torpedo with
an Electric Eye, que também abordava a rela¢do entre artilharia antiaérea e avides de guerra,
mas da perspectiva oposta a de Wiener: seu objetivo era aumentar a taxa de bombardeiros
aéreos que conseguissem superar a defesa inimiga.

Segundo Zworykin (1946), uma solu¢do eficaz para o problema foram os kamikazes
japoneses que saturavam as defesas inimigas abrindo caminho. Contudo, diante dos desafios

politicos e psicoldgicos da sociedade estadounidense em aceitar o suicidio em massa como



108

tatica bélica, era necessario uma solugdo técnica para o problema. Essa reflexdo de Zworykin
(1946) abre um debate relevante sobre o papel da economia politica e do regime de poder
hegemonicos em cada sociedade para a inovagao tecnologica.

Podemos considerar que a solu¢do kamikaze expressa, no contexto militar, uma
sociedade onde o consumo e sacrificio do trabalho vivo ¢ uma solucdo mais viavel do que o
investimento no desenvolvimento do trabalho morto, ou seja, caracteristicas tipicas de uma
sociedade de superexploracdo (Marini, 1977). Ao contrdrio, ha sociedades onde a
superexploragdo ¢ limitada politicamente pela capacidade crescente da forga de trabalho em
exigir as condi¢des econOmicas e sociais da sua plena reprodugdo, significando que a sua
descartabilidade por meio da miséria, do trabalho em condi¢des aniquiladoras ou violéncia
direta sdo menos toleradas. Nesse contexto, € necessario desenvolver tecnicamente 0os meios
de producao para a amplia¢ao da produtividade que ndo pode ser obtida pela intensificagao da
mais-valia absoluta em fun¢do dos limites impostos pelos trabalhadores.

Nesse sentido, a superexploragdo ndo € apenas a solucao de paises que possuem baixa
capacidade de aumento de produtividade via desenvolvimento técnico, uma exce¢do no
desenvolvimento padrdo do capitalismo. E o desenvolvimento técnico que é incentivado em
determinadas sociedades apenas quando hd a imposi¢do crescente de barreiras politicas a
superexploragdo, como a reducgdo legal da jornada de trabalho e a garantia de salarios, diretos
ou indiretos, que garantam a sobrevivéncia digna dos trabalhadores.

Portanto, podemos considerar que, para populacdes sobre as quais predomina a razao
biopolitica, nos termos de Foucault (2008), na sua gestdo pelo Estado e pelo Capital, o
aniquilamento da for¢ca de trabalho viva pela sua total exaustdo enquanto um recurso de
descartabilidade imediata ¢ progressivamente abandonado na medida em que essa populagao ¢
um recurso valioso a ser protegido e multiplicado. Contudo, para populagdes onde predomina
a logica da necropolitica, nos termos de Mbembe (2018), a produgdo em escala da morte pelo
Estado por negligéncia ou violéncia direta ¢ um elemento fundamental de manutencdo de
salarios baixos, seja como regime de terror que dificulta a organizacdo dos trabalhadores ou
como naturalizagdo de relagdes de trabalho que nao impdem como contrapartida condig¢des
compativeis com a reproducdo da forca de trabalho. Sob a mira do fuzil, o trabalho degradante
¢ uma opc¢ao mais palatdvel quando a alternativa ¢ a morte.

Nos limites do escopo deste capitulo, ndo desenvolvemos essa rapida digressao.
Portanto, o enfoque aqui ¢ ressaltar que a busca de solugdes técnicas e de automacao para
problemas sociais ndo ¢ resultante de uma razao universal, mas condicionada pelas relagdes

de poder especificas de cada contexto social.
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Retomando a narrativa sobre a inovagdo conceitual de Zworykin (1946), a proposta
dele para o problema de diminuir mortes resultantes da artilharia antiaérea foi desenvolver
maquinas voadoras que aliassem capacidades avancadas de piloto automatico com controle
remoto, tudo isso em tempo real e operado por humanos, o precursor teodrico, entdo, dos
modernos Drones (Chamayou, 2015).

Em 1965, o engenheiro John Clark retoma essa ideia ao propor as maquinas
telequiricas, ou seja, baseadas em tecnologia de manipulagdo a distancia para a operacao
remota em territorio hostil. O que Clark descreve ¢ a virtualizacdo da operagdo de controle

humana:

[maquina telequirica} pode ser considerada como um alter ego para o homem que a opera. Sua
consciéncia ¢ efetivamente transferida a um corpo mecanico invulneravel, com o qual ¢ capaz de
manipular instrumentos ou equipamentos quase como se estivesse segurando com suas proprias maos"

(Clark, 1951 apud Chamayou, 2015, p.20).

O argumento da automacao e dire¢do remota de maquinas como meio de salvar vidas
foi encampado pelo Pentigono e significou a legitimacdo de enormes investimentos no
desenvolvimento de tecnologias que permitissem ampliar a capacidade remota de comando e
controle em tempo real (Ceolin, 2022). Isso significou desenvolver sistemas e sensores que
permitam a dataficagdo do ambiente no qual a maquina estd inserida e de suas atividades, de
modo a fornecer os dados necessarios para sua operacao cibernética. E também meios que
ampliem continuamente a velocidade, volume e distancia da transmissao de dados em uma via
de mao dupla, com objetivo de reduzir o intervalo entre o envio das informagdes necessarias
pela maquina remota para o centro de decisdo e o retorno dos comandos desse centro.
Contudo, como esse intervalo persiste em alguma medida, foi necessario também desenvolver
continuamente a capacidade das maquinas em tomar decisdes diante de alteracdes subitas no
ambiente dentro desse lapso sem supervisao humana.

Essa reducdo da necessidade de curadoria humana e a virtualizagdo da operagdo
implicou também na possibilidade do operador humano, antes confinado fisicamente a pilotar
um unico dispositivo, poder coordenar diversas maquinas simultaneamente de forma
integrada, limitado apenas pela sua capacidade de atencdo, andlise dos dados do cendrio e
tomada de decisdo. E, como do ponto de vista cibernético, homens e maquinas sdo

intercambiaveis como unidades de processamento de informagdo, as tecnologias
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desenvolvidas para o controle humano remoto de maquinas também puderam ser aplicadas
como controle remoto maquinico de homens.

Durante as década de 1960 e 1970, o Pentdgono investiu no desenvolvimento de
maquinas capazes de sistematizar todas as licdes estratégicas do passado, analisar dados sobre
o campo de batalha e formular taticas e estratégias para a alocacdo e comando das tropas no
Vietnd e na contra insurgéncia na América Latina (Barbrook, 2009). Logo, as mesmas
tecnologias que permitiram a continua ampliagdo da autonomia de sistemas automatizados,
ofereceram as condigdes para a reducdo da curadoria humana de atividades realizadas por
outros seres humanos subordinados a esses sistemas.

Contudo, o que Barbrook (2009), Chamayou (2015) e Ceolin (2022) ndo abordam de
forma aprofundada ¢ como tecnologias desenvolvidas para a guerra anteciparam problemas e
solu¢des da combinacdo de sistemas de homens e maquinas que depois foram generalizadas
para a esfera da produ¢@o mercantil. A ampliagcdo da infra-estrutura de comunicacao digital e
a miniaturizagcdo dos computadores, para que coubessem dentro de misseis, satélites e fossem
transportaveis de forma ao campo de batalha, foram financiadas pelo Estado para fins
militares, mas também prepararam as bases materiais para seu uso comercial posterior.

Dito de outra forma, o financiamento militar para produzir em escala computadores
capazes de operar como sistemas internos de misseis de cruzeiro foi fundamental para
construir a industria da informatica e baratear essa producao, com a finalidade de possibilitar
comercialmente que hoje eles estivessem no bolso de cada um.

Dessa forma, embora o trabalho remoto tenha sido criado com as inven¢des do
telégrafo e do radio, tecnologias também desenvolvidas sob investimento militar (Ceolin,
2022), o teletrabalho se consolidou a partir da generalizacdo das novas tecnologias digitais de
comunicagdo militar para uso civil, como a internet. E a plataformizag¢ao do trabalho deve
muito aos sistemas de gerenciamento desenvolvidos para conduzir tropas e drones, afinal, ¢ a
implementagdo comercial das cadeias remotas de comando e controle automatizadas,
imaginadas por Zworykin e John Clark.

Portanto, podemos considerar a guerra remota como parte relevante de uma
genealogia do trabalho remoto. Um principio originalmente militar, virtualizar as atividades
humanas em fungdo do seu risco in loco, tornou-se um elemento fundamental da ideologia da
comunidade do Vale do Silicio, a qual naturaliza ndo sé o trabalho, mas crescentemente a
sociabilidade remota, em que constructos virtuais podem ser "considerados como um alter ego

para o homem que a opera" Clark, 1951 apud Chamayou, 2015, p.20).
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A naturaliza¢do da expansdo do controle remoto sobre as atividades humanas, da
guerra para o trabalho, em que tendencialmente ampliam-se as interagdes entre homens e
maquinas, enquanto se reduz a necessidade de interagdes humanas presenciais e,
simultaneamente, cresce também a divisdo, agora inclusive espacial, entre o trabalho fisico e
o intelectual que o comanda, constituiu-se como um elemento fundamental do imaginario
tecnologico cultivado no Vale do Silicio. Contudo, a desterritorializagdo das interagdes por
meio das novas conexdes remotas exigiu, em primeiro lugar, uma formulacao tedrica de como
organizar de forma 6tima a arquitetura dessas conexdes. E, em segundo lugar, uma metafora
que permitisse aos usudrios compreender e referenciar essa nova dimensdo da sua
sociabilidade, esse ambiente virtual de interacdo compartilhada, o ciberespago. E foi entdo
que, para dar concretude ao ciberespago no coracdo do complexo industrial-militar, surgiu a

rede.

4.3.3 A rede: automacio e descentraliza¢ao da autoridade como autonomia relativa

A DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) foi criada em 1958 pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos como resposta ao lancamento do satélite
soviético Sputnik em 1957, que marcava um avango significativo na corrida espacial durante a
Guerra Fria. Inicialmente denominada ARPA (Advanced Research Projects Agency), sua
missdo era evitar surpresas tecnoldgicas que pudessem ameagar a seguranca nacional e, ao
mesmo tempo, catalisar inovagdes de ponta em ciéncia e tecnologia que garantissem a
superioridade militar dos Estados Unidos. A agéncia se distinguiu por uma abordagem agil e
de alto risco, financiando projetos de pesquisa avangada que muitas vezes eram considerados
especulativos demais para o setor privado (Barbrook, 2009).

A ARPA possuia um grande desafio: articular e fazer convergir o trabalho de centros
de pesquisas distribuidos por todo o territério estadunidense e que utilizavam computadores,
padrdes de armazenagem de dados e métodos de trabalho muito diversos. A solugdo foi a
construgdo de uma rede entre os diferentes centros de pesquisa universitarios, privados e
militares espalhados por todo o pais. A ARPANET entrou em funcionamento em 1969 ao
conectar os servidores das instituicdes do complexo académico-industrial-militar (Seto, 2015).

Além da infraestrutura fisica de cabos e servidores, a conexao e inteligibilidade remota
entre a miriade de sistemas e bancos de dados na rede se tornou possivel através da adogao de
um conjunto de protocolos unico, o TCP/IP (Protocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo

Intra Rede). O TCP/IP ao padronizar as diferentes camadas do trafego de informagdes, a
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comunicagdo entre roteadores e os protocolos para transferéncia de diferentes tipos de
arquivos, permitiu conectar redes de computadores diferentes de forma universal. Resultado
do trabalho da ARPA ao longo de duas décadas, o TCP/IP ¢, até hoje, o padrao basico pelo
qual a Internet opera (Castells, 2003).

A interconexdo e interoperabilidade automatica entre diferentes sistemas foi uma
dimensdo técnica essencial para conectar computadores em redes de larga escala,
prenunciando a internet. Contudo, enquanto um fenomeno social, essa solugdo técnica
também ¢ determinada e determina uma dimensao ideoldgica e cultural da comunidade que a
adotou: a substitui¢do de uma longa cadeia de autoridades humanas na intermediacdo do
acesso a informagdes por um sistema que automatiza esse processo, tornando-o mais veloz,
abundante e "livre".

Fagamos um exercicio de imagina¢do sobre como era requisitar antes da ARPANET
uma informacdo, digamos uma patente técnica necessaria para o desenvolvimento de um
projeto que se sabia disponivel em algum arquivo do labirintico complexo industrial-militar.
A previsao legal do acesso a patente de outra companhia ou centro de pesquisa (Ceolin,
2022), era condi¢do necessaria, porém insuficiente.

Além do esfor¢o de agregacdo e indexagdo, ou seja, de identificar se aquela
informagdo de fato estava disponivel e onde ela se encontrava, havia a sequéncia de
intermediagdes e permissOes necessarias para que ela fosse requisitada, localizada no seu
centro de armazenamento original, autorizada a ser transferida de 14, transmitida por canais
seguros e acessada pelo requisitante que deveria comprovar sua legitimidade para tal. Em um
contexto de paranodia militar contra a espionagem inimiga, imagine a sequéncia de arquivistas,
gerentes das companhias e oficiais militares, além do grau de hierarquias e protocolos
envolvidos.

Com a rede e o protocolo TCP/IP essa cadeia de decisdes e processos humanos foi
substituida, ou pelo menos fortemente simplificada, por um sistema que automaticamente
verifica a identidade de todas as fontes que fornecem e requisitam informagdo, o caminho
mais seguro e eficiente para sua transmissao, a adequagao do seu formato e se a operagao foi
concluida com sucesso (Castells, 2003). Constitui-se, desse modo, uma experiéncia cotidiana
de troca de informagdes para toda uma comunidade de profissionais que, nesse aspecto
especifico, se autonomizou relativamente ao aparato burocratico que antes intermediava suas
relacdes.

Além de uma rede interoperacional baseada em protocolos automadticos de

autorizacdo, a ARPANET também implementou um modelo original de arquitetura de
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interconexdes que teria forte influéncia sobre a mentalidade da sua comunidade de usuarios.
A interconexdo dos centros do complexo industrial-militar também buscava otimizar a sua
capacidade de comando e controle em um cenario apocaliptico: um ataque nuclear inimigo
que elimina-se os troncos centrais ¢ a hierarquia superior da cadeia de decisdo sobre a
retaliacdo, o chamado “ataque de decapitagdo”. A dissuasdo nuclear dependia de que o
inimigo soubesse que mesmo apos sofrer um ataque devastador, os Estados Unidos manteriam
sua capacidade de decidir e conduzir um ataque igualmente relevante, garantindo a destrui¢ao
mutuamente assegurada.

A solucdo encontrada foi a redundancia e a descentralizacdo da cadeia de comando e
controle, sintetizada no conceito de rede distribuida, criada por Paul Baran, pesquisador da
Rand Corporation, um centro de pesquisa independente financiado por contratos militares.
Segundo sua proposta, uma rede distribuida significa que todos os centros possuem o mesmo
nimero de conexdes entre si, sem um nodo central de comando. Desta forma, mesmo que
alguns centros militares e conexdes fossem destruidos, incluindo os principais, a rede
estadunidense de informagdo manteria sua capacidade de transmitir e processar os dados
necessarios para a tomada de decisdo da retaliacdo nuclear por qualquer autoridade restante
(Seto, 2015). Em resumo, segundo Baran (1959 apud Seto, 2015) o carater distribuido do
poder era um elemento fundamental para sua resiliéncia.

A solugdo de Baran, que se tornou a arquitetura para a ARPANET, estabeleceu as
bases para uma cultura técnica que valoriza a redundancia, a flexibilidade e a auséncia de
pontos unicos de falha. Esses principios técnicos influenciaram profundamente a mentalidade
dos trabalhadores do Vale do Silicio, reforcando seu discurso de valorizar estruturas
organizacionais horizontais e colaborativas, em oposicao a hierarquias rigidas. A propria ideia
de redes distribuidas reforgou a cultura antiautoritaria, incentivando a auto-imagem do Vale
do Silicio como uma rede de inovagdo descentralizada e autonoma dentro de um quadro de
cooperagdo coletiva. Assim, a origem técnica da internet como uma rede resiliente e
distribuida moldou, ndo apenas as tecnologias desenvolvidas no Vale do Silicio, mas também
a sua mitologia de ampliagdo da interconexao digital como resisténcia ao controle autoritario.

Portanto, a perspectiva da ideologia californiana de substituicdo de mecanismos
estatais pela livre mediagdo técnica das relagdes sociais teve uma base material com a
construgdo de solugdes técnicas que, se ampliaram as capacidades de comando e controle
remotas sobre os trabalhadores, também reduziram a necessidade da supervisao e mediagao da
sua atividade diretamente por autoridades humanas superiores no interior da comunidade do

complexo industrial-militar situado no Vale do Silicio.
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Contudo, se protocolos automaticos e redes distribuidas substituiram autoridades
burocraticas centralizadas na intermediagdo do fluxo de dados e conhecimentos da
comunidade de pesquisadores e trabalhadores do Vale do Silicio, foi justamente a tutela da
burocracia militar sobre a inovagdo tecnoldgica das universidades e empresas, até a década de
1980, que garantiu o regime de governanca de livre troca de informacdo frente a potenciais
barreiras de propriedade intelectual. Sob financiamento publico para fins militares, o controle
privado do conhecimento desenvolvido, mesmo que patenteado por empresas, estava limitado
ao cumprimento de uma fun¢do social dos dados especifica: contribuir para a seguranca

nacional.

4.3.4 A funcio social da tecnologia: tutela militar como garantia de conhecimento livre

Como ja abordado, a ideologia Californiana resultou da fusdo da critica da nova
esquerda estadunidense ao complexo industrial-militar, com a da nova direita dos anos 1980
que atacava o estado por interferir na disseminacdo espontanea das novas tecnologias através
da competicdo mercadolédgica (Barbrook; Cameron, 1995).

Contudo, a competicdo capitalista oferece fortes incentivos em direcdo contraria, na
medida em que empresas s6 obtém ganhos extraordinarios enquanto o progresso técnico que
elas desenvolveram ndo se generaliza para os concorrentes (Marx, 2014). Esses ganhos
extraordinarios sao fundamentais, inclusive, para recuperar os investimentos necessarios para
o desenvolvimento arriscado de novas tecnologias, incluindo gastos com pesquisas que
resultam em aplicacdes que ndo se tornaram ou nunca se tornardo vidveis comercialmente.
Portanto, ndo ha incentivos para que cada empresa compartilhe suas patentes com as
concorrentes. A defesa da propriedade intelectual e do segredo industrial tornam-se decisivos
como forma de monopolios buscarem impor barreiras para a difusdo rapida de seus novos
métodos e técnicas de produgdo para a concorréncia.

Mas no contexto capitalista, a guerra permite a planificagdo parcial da producao,
muitas vezes via nacionaliza¢ao das industrias estratégicas como nos Estados Unidos durante
a Primeira e a Segunda Guerra mundiais (Barbrook, 2009). Isso se dava com a liberagdo
temporaria dos imperativos comerciais dos capitais particulares, incluindo o segredo
industrial, em nome da defesa do Estado, dos territorios e das populagdes que os servem.

Segundo Ceolin (2022), todo o processo de inovagdo e compartilhamento de

tecnologias com financiamento publico para fins militares no Vale do Silicio era regido, até a
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década de 1980, por um dispositivo juridico condicionante dos contratos militares, chamadas

clausulas de patent pooling.

Por meio delas, toda patente resultante de pesquisas financiadas pelos 6rgios vinculados ao
Departamento de Defesa tinha sua licenga repartida com o proprio Departamento, que poderia,
por sua vez, compartilhd-la com outros contratados que se debrugassem sobre semelhante
tecnologia. Um dos dispositivos fundamentais de difusdo, replicagem e inovagao tecnologica,
sobretudo no campo da engenharia eletronica (Ceolin, 2022, p. 173).

Um conhecimento gerado nesse sistema, embora nao seja por direito um bem comum,
funciona da mesma maneira, sendo garantido o acesso a ele por toda a comunidade envolvida
em seu desenvolvimento, independente da sua filiagio corporativa. E uma propriedade
informacional privada submetida ao cumprimento da sua fun¢do social: auxiliar o
desenvolvimento da induastria militar como um todo em nome do principio da seguranca
nacional.

Portanto, um primeiro elemento legado pelo que Seto (2015) denomina
desenvolvimento ndo mercantil das tecnologias sob fomento e tutela militar, ¢ um regime de
governanga livre de restricdes e barreiras legais ao acesso e compartilhamento de informacgdes
no Vale do Silicio durante as décadas de 1960 e 1970. E esses limites, em relagdo a
tecnologias informacionais, também foram relativizados fora do desenvolvimento diretamente
militar, gracas a regulacdo publica estadunidense do mercado de comunica¢do e
telecomunicagdes. Essa normatizagdo estatal, que buscava disciplinar a propriedade cruzada
de diferentes meios, impedia a exploragdo econdmica de inovagdes desenvolvidas por

empresas que nao se aplicavam diretamente aos seus interesses (Seto, 2015).

Ao mesmo tempo, a regulagdo estatal dos mercados dos anos sessenta permitiu que
universidades e oOrgdos publicos pudessem desenvolver sistemas computacionais gratuita e
livremente, através de um codigo-fonte aberto denominado Unix. Este cddigo (...) foi
desenvolvido pela operadora de telefonia estadunidense AT&T para seus proprios sistemas,
mas como ela era impedida legalmente de explorar comercialmente outros servigos que nao a
telefonia, acabou sendo disponibilizado como um bem de utilidade publica (MOUNIER,
2006). Desta forma, os cidaddos norte-americanos tinham o direito de desenvolver seus
proprios sistemas para satisfazer suas necessidades a partir de um codigo tornado bem comum
por lei, a qual também proibia a comercializagdo direta destes novos programas baseados em
UNIX, que eram liberados como dominio publico. =~ Logo todos os departamentos de
informatica das diferentes universidades utilizavam o UNIX. Segundo Mounier (2006), a
utilizacdo de um cédigo comum sem suporte técnico incentivou a troca de conhecimento e
solucdes entre os usuarios, em uma cultura de mutua ajuda igualitiria que formou
comunidades e foruns digitais (Seto, 2015, p. xx)
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Esse ¢ um elemento historico fundamental para compreender a permanéncia de uma
cultura de livre compartilhamento de informagdes, como o uso de software livre, sendo
adotada ainda hoje, em algum grau, em uma industria cuja valorizagdo depende do controle
ferrenho de direitos e segredos sobre seus sistemas e propriedades intelectuais. Contudo, ao
longo da década de 1960 e 1970 essa cultura de livre troca de conhecimento e dados iria
convergir para uma atitude anti-estatal que se contrapunha a mesma governanga publica que a

garantia inicialmente.

4.4 Contra-cultura universitaria e comunicacio

Embora Ceolin (2022) e Barbrook (1995) ndao nomeiem dessa forma, o que retratam ¢
um complexo académico-industrial-militar na génese do Vale do Silicio. Esta configuragdo se
manifesta na permeabilidade e fusdo progressiva da Universidade de Stanford e seus centros
de pesquisa com as empresas de tecnologia da comunicacao, desde a era da radiodifusdo até a
informatica, em conjunto com o aparelho militar estadunidense de fomento, governanga e
planejamento da industria bélica nacional.

A fus@o entre a academia e as empresas ocorreu por meio de programas como o
Honors Cooperative Program (HCP), que promovia o intercimbio entre a universidade e as
corporagdes tecnologicas do Vale (Ceolin, 2022). As empresas criavam programas para a
entrada de seus funcionarios na graduagdo, assim como para a inser¢ao de graduandos em
suas operagdes, ao mesmo tempo em que os laboratdrios universitarios se tornavam espacos
subordinados as necessidades técnicas do complexo militar-industrial. Durante a década de
1960, os investimentos federais e militares representaram, em média, mais de dois ter¢os de
todos os recursos aplicados no setor de pesquisa e desenvolvimento das universidades dos
Estados Unidos(Ceolin, 2022). Assim, a economia politica da inovagdo tecnologica desses
paises foi construida de forma a socializar os custos dos enormes investimentos necessarios
para a pesquisa cientifica, legitimada pela ideologia da seguranca nacional, enquanto os
beneficios eram posteriormente privatizados.

Contudo, embora os militares tivessem um papel relevante, o Vale do Silicio foi
fundado sobretudo por pesquisadores universitarios que se tornaram funcionarios e,
frequentemente, fundadores de empresas de tecnologia (Turner, 2006). O complexo
académico-industrial-militar se beneficiou do ethos comunitdrio das atividades dos
trabalhadores do conhecimento (Barbrook, 2009), que desde sua origem manteve um carater

social e cooperativo de troca de informagdes.
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Mais do que isso, a popularizagdio do acesso aos meios digitais de producao,
socializagdo e indexacdo da informag¢do tomou a comunidade cientifica, com sua cultura de
redes, produgdo e validagdo colaborativa, como modelo. Um exemplo notavel ¢, na década de
1990, o PageRank, algoritmo original do Google, que hierarquizava a relevancia de paginas
online em funcdo do volume de links que a referenciam e do peso, também avaliado por
namero de links, destas paginas. Fruto de uma tese de doutorado, o PageRank expressa duas
dimensdes fundamentais da cultura do Vale do Silicio: a apropriagdo e, posteriormente,
espoliacdo (Seto, 2020) da atividade livre da comunidade de usuarios da internet de criar
links, e a cultura académica, na medida em que, o PageRank emula explicitamente o modelo
de relevancia cientifico baseado em fatores de impacto e volume de citacdes (Pasquinelli,
2009).

Contudo, a cada vez mais estreita conexao entre campi universitarios € o complexo
industrial-militar também alimentou fortemente a contracultura e a revolta estudantil dos anos
1960 e 1970. Os estudantes e intelectuais universitarios comegaram a criticar o papel de suas
instituigdes na sustentagdo do aparato bélico e na perpetuacdo da guerra, especialmente
durante o conflito no Vietna (Turner, 2006; Barbrook, 2009).

Segundo Turner (2006), os estudantes ndo estavam apenas protestando contra a guerra
do Vietnd e a repressdo estatal, mas também, contra a cumplicidade das institui¢des
académicas na criagdo de sistemas de informacdo e controle que serviam aos interesses
militares. A rebelido estudantil refletia, entre muitas outras agendas politicas, uma crescente
desconfianca em relagdo ao uso dessas tecnologias como instrumentos de vigilancia e
dominagdo, simbolizando uma resisténcia ao crescente poder das maquinas e ao
tecnocratismo que parecia subordinar a vida humana as logicas impessoais e centralizadoras
das novas infraestruturas digitais. Ou, dito de outra forma, a transformagdo cibernética da
sociedade ndo como extensdo de mecanismos dialdgicos distribuidos, mas como reducao de
toda atividade social a uma cadeia infinita de /Joops de controle e corregdo de
comportamentos.

Cabe ressaltar que esse questionamento, da subordinagdo da inovagdo tecnologica ao
complexo industrial-militar e do papel das universidades, estava inserido em uma contestacao
generalizada da sociedade estadunidense. Tendo os campi universitarios como laboratérios de
sociabilidade, radicalizacao politica e centros de difusdo, emergiu, entre as décadas de 1960 e
1970, uma contracultura a cultura oficial dos Estados Unidos, aos seus valores e praticas

dominantes, cuja diversidade e amplitude de significado escapam ao escopo desse trabalho,
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seja como revoltas antidisciplinares (Foucault, 2014), crise de hegemonia burguesa (Bihr,
2008) ou irrupgao (Lefebvre,1978).

O que nos interessa ressaltar ¢ como nessa contracultura a crescente percepgao
negativa das emergentes tecnologias digitais, como relagdes de poder que refor¢gam o controle
social por parte das instituigdes sociais dominantes, se transformou em uma percep¢do
positiva da possibilidade de construir novas relagdes e institui¢cdes alternativas. E o papel da
teoria e de praticas comunicacionais nesse processo, na medida em que Barbrook e Cameron
(1995), Turner (2006), Barbrook (2009) e Daub (2020) demonstram um relevante consenso na
literatura em destacar a centralidade do pensamento do tedrico da comunicagdo Marshall

Mcluhan para essa transformagao.

4.4.1 O legado das Teorias da comunicaciio para o imaginario sécio-técnico californiano:

Lazarsfeld e McLuhan

Marshall McLuhan desempenhou um papel crucial na transformag¢do do imaginario
tecnologico tecnofobico para um tecnotimista (Daub, 2020) na contracultura dos anos 1960 e
1970. O pensador canadense tornou popular uma abordagem iniciada por Harold Innis em
1950, que afirmava que as tendéncias assumidas pela tecnologia da comunicagdo determinam
as formas da organizacao social, na medida em que, estruturam relagdes temporais e espaciais
e, consequentemente, relacoes de poder. Segundo Mattelart e Mattelart (2005), Innis
distinguia duas formas de midia associadas a diferentes relagcdes de poder. A primeira,
compreendendo a imprensa e a comunicagao eletronica, conduziria a centraliza¢do, expansao
e ao monopolio de poder sobre o territoério e sobre o tempo. A segunda, compreendendo a
oralidade e a escrita manuscrita, seria ligada ao tempo e associada a pequenas comunidades e
formas tradicionais de poder.

Por intermédio de McLuhan, as ideias de Innis de que as tecnologias de comunicagio
determinavam as formas de organizac¢ao social influenciaram profundamente a maneira como
a contracultura via a relagdo entre tecnologia e poder. Com efeito, de forma préxima as
previsdes de Innis, os estudantes do Vale do Silicio testemunharam o papel que a industria da
radiodifusdo possuia de reforcar a concentragdo de poder nas instituigdes estadunidenses em
geral e no complexo industrial-militar em particular.

Embora Ceolin (2022) mencione de forma pontual o papel das empresas da industria
cultural no complexo industrial-militar, ele ndo destaca a relevancia dessas no

desenvolvimento das tecnologias digitais. Empresas como a Radio Corporation of America



119

(RCA) desempenharam um papel crucial no complexo industrial-militar, sendo pioneiras na
adaptacao de tecnologias de comando e controle militar para usos civis. Outro exemplo era a
Philco, com sede em Palo Alto desde 1957, que liderava o mercado de radios e televisores nos
Estados Unidos até¢ a década de 1980 e recebia grandes investimentos militares para o
desenvolvimento de sistemas de satélite (Ceolin, 2022), evidenciando a interconexdo entre a
industria cultural e as tecnologias de comunicagao.

Além do desenvolvimento de tecnologias de transmissao que serviam tanto para fins
militares quanto para a induUstria cultural, os oligopo6lios de comunicag¢do estadunidenses
incorporaram a cibernética, uma teoria comunicacional por exceléncia, ao considerar que a
auto-regulacao da sociedade depende da sua capacidade de produzir, circular e processar
mensagens. Ao aplicar paradigmas cibernéticos as pesquisas financiadas por ela, a industria
cultural buscava gerar efeitos preditivos e cadeias de comando e controle para otimizar tanto
sua funcdo publicitaria quanto sua fun¢do propagandistica, nos termos de Bolafo (2000), ou
seja, reduzir os riscos e incertezas tanto do mercado de consumo, quanto do mercado eleitoral,
a partir da Mass Communication Research (Mattelart; Mattelart, 2005).

O cinema foi um meio pioneiro de buscar condicionar a audiéncia como um
servo-mecanismo baseado em estimulos-respostas, com a montagem se constituindo como
uma tecnologia fundamental de controle cibernético do espectador, como descrito por um dos

seus fundadores, Sergei Eisenstein (1939):

Sou um engenheiro civil € um matematico do ponto de vista do método, monto filmes como
sistemas hidraulicos. Meu ponto de vista ¢ utilitario, racional, materialista [...] As funcdes
humanas podem ser controladas por maquinas planejadas racionalmente [...] (nosso objetivo ¢)
conceber, na teoria e na pratica, uma constru¢do que provoque uma cadeia de reflexos
incondicionados necessarios, que estdo, a vontade do editor, associados a fendomenos
predeterminados e, desse modo, criar a cadeia de novos reflexos condicionados que esses
fendmenos constituem" (Eisenstein, 1939 apud Beller, 2005, p.83)

Nesse sentido, o cinema inaugura a algoritmizacdo da audiéncia: o espectador ¢ um
algoritmo que deve ser treinado por meio da exposi¢do continua aos mesmos codigos
cinematograficos até que aprenda, de forma condicionada, as respostas emocionais esperadas
para determinados estimulos: quando rir, chorar, ter sua libido ou indignagdo despertada.
Neste contexto, a sala de cinema se torna o laboratério do Estado e do Capital para
desenvolver relagdes que depois se expandiram para o conjunto das midias audiovisuais: o
controle da economia dos sentidos dos individuos, com a imersdo em um ambiente onde o
capital hegemoniza os fluxos sensoriais do corpo, subordinando os demais a visao e esta a

sua programacao (Debord, 2003).
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Contudo, a Industria Cultural logo percebeu que, longe do que previam seus criticos, a
estandardizagdo da subjetividade dos individuos (Adorno, 1983) ndo era total, e era necessario
compreender como seus efeitos sociais eram, de forma complexa, mediados pela propria
recepcao da sociedade. Financiando as pesquisas de pioneiros da Mass Communication
Research como Lazarsfeld, a industria cultural desenvolveu métodos de dataficagao do
comportamento da audiéncia e, com base nele, modelos tedricos mais sofisticados de
previsibilidade das escolhas do publico.

Por exemplo, Lazarsfeld inaugurou a pesquisa quantitativa de audiéncia ao criar em
1937 a "maquina de perfis", que pela primeira vez apresentou o botdo de curtir e,
posteriormente, o de descurtir como mecanismos de feedback da audiéncia a um conteudo.
Essa maquina analogica registrava de forma continua a reagdo em tempo real da audiéncia a
exibicdo teste de variacdes de filmes e programas radiofonicos, permitindo otimizar a versao
final em fung¢do de sucessivas edigdes incrementais a partir do feedback do publico.

Versdes posteriores incorporaram uma gama maior de opcdes de botdes, variando
entre "curtir", "curti muito", "aborrecido" e "desgosto extremo", sendo utilizadas para avaliar
a reagdo tanto para comerciais, programas de entretenimento e discursos politicos (Albrecht,
2024). Combinada com pesquisas qualitativas que buscavam correlacionar os diferentes
perfis de publicos com padrdes de reagdo e opinido, Lazarsfeld pode estabelecer a relevancia
dos processos de contagio de opinido através de grupos sociais conectados, € a relevancia do
que chamou de "lideres de opiniao" ou "influenciadores" nesse processo (Mattelart; Mattelart,
2005).

A segmentagdo da audiéncia e a otimizagdo da capacidade de influencia-la a se
comportar conforme o padrio desejado eram elementos fundamentais para sua
mercantilizagdo sob a forma de publicidade, mercadoria basica da industria cultural e
poderosa contratendéncia a anarquia da produgdo capitalista (Seto, 2020). Nesse sentido, o
sucesso progressivo desde a década de 1940 de métodos quantitativos na industria da atengao
apontou o enorme potencial que tecnologias computacionais teriam nesse mercado,
especialmente se a metrificagdo das reagdes dos publicos nao precisassem ser realizadas em
pequenas amostras nos laboratorios dos estidios, mas expandidas para o conjunto da
audiéncia em tempo real.

Portanto, a dataficagdo do gosto introduzida por Lazarsfeld e suas teorias sobre as
condicionantes das escolhas do publico teriam uma longa influéncia teodrica e ideoldgica no
Vale do Silicio, podendo se encontrar no centro de uma possivel genealogia dos modelos de

previsdo e modulagao algoritmicos de comportamentos humanos das modernas plataformas
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digitais. Nao por acaso, um dos primeiros experimentos publicos massivos que se tem
conhecimento realizado pelo Facebook, o experimento com 62 milhdes de eleitores durante as
elei¢des dos Estados Unidos de 2010, buscou analisar o mesmo problema (o processo de
decisdo eleitoral), com o mesmo recorte (a influéncia dos lagos sociais), através de um botao
de feedback, o "ja votei", que o trabalho seminal de Lazarsfeld (1944): The People's Choice:
How the Voter Makes Up His Mind in a Presidential Campaign (Seto, 2024).

Contudo, se as pesquisas de Lazarsfeld e as técnicas de influéncia sobre a audiéncia
desenvolvidas por ele para Industria cultural podem ser consideradas como justificadoras da
visdo pessimista de Innis e, inicialmente, da contracultura, sobre o papel social das midias
modernas, as plataformas sociais contemporaneas dependem fortemente de uma pratica que
ganhou impulso nessa mesma contracultura sob a influéncia da perspectiva divergente de
Mcluhan: a produgao de conteudo por comunidades de usuarios.

Embora concorde com a centralidade das midias na constituicdo da sociedade,
proposta por seu mentor Innis, McLuhan (1992), em oposi¢do a ele, considerava que as
tecnologias de comunicagao por radiodifusao e, sobretudo, por meios eletronicos, teriam um
enorme potencial descentralizador, permitindo construir uma comunidade global baseada na
livre comunicagdo interpessoal. McLuhan (2005) sustentava que a convergéncia entre difusdo
eletronica em larga escala, computagdo e telecomunicacao resultaria na criagdo de uma "rede
elétrica global," estabelecendo as bases para a dissolucdo dos Estados Nacionais em uma
"aldeia global" onde a geragdo de informacdo predominaria sobre a fabricagdao de bens
materiais. Os trabalhadores especializados na divisdo de trabalho taylorista seriam
substituidos por um novo tipo de operario: generalistas multitarefas dedicados a produgdo
imaterial, que, na Aldeia Global, trabalhariam fundamentados na colaboracao e solidariedade
mutua (McLuhan, 2005).

A "Aldeia Global" atendia aos anseios por comunhdo e por superagdo dos valores
materiais, consumistas, da sociedade estadunidense de grande parte dos membros da
contracultura, com a vantagem de que sua midia eletronica era menos criminalizada e
reprimida que a midia bioquimica dos psicodélicos. Diante da repressdo a revolugdo
bioquimica das drogas lisérgicas e encorajados pelas predi¢des de McLuhan, os radicais dos
campi californianos se envolveram ativamente no desenvolvimento de novas tecnologias da
informagdo para a imprensa alternativa, radios comunitdrias, cineclubes e clubes de
computadores caseiros. Estes ativistas da midia comunitdria acreditavam estar na linha de

frente da luta pela construcdo de uma nova sociedade onde a criagdo da 4gora eletronica era o
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primeiro passo no sentido de implementar a democracia direta (Turner, 2006; Barbrook,
2009).

Nesse contexto, associada a cultura anti-autoridade de contestacdo generalizada dos
anos 1960 e 1970 que, como ja discutido, também se desenvolvia nos laboratorios
interconectados pela rede eletronica do complexo industrial-militar, a énfase contracultural na
criacdo de uma cultura de autonomia traduziu-se no principio do "faga-vocé-mesmo", que,
aplicado a comunicagao, significava que todo individuo era um produtor de contetdo (Turner,
2006; Morozov, 2009).

Essa visdo utopica de empoderamento individual e producdo de informacao
compartilhada e descentralizada por meio das tecnologias digitais estd no amago da ideologia
do Silicio e se expressa, por exemplo, nas plataformas digitais, que incentivam os usudrios a
gerar conteudo, recriando a dindmica colaborativa e comunitédria da contracultura, a0 mesmo
tempo em que centralizam o controle sobre a governanca dos fluxos de conexdo, atencao, e 0s
dados, como nas cadeias de comando e controle militares, perpetuando um novo tipo de
controle algoritmico e comercial.

Segundo Daub (2022), o deslocamento do controle direto da produgdo de conteudo
para o da sua intermediagdo, que diferencia a Industria Cultural tradicional das plataformas
sociais, também resultou da forte influéncia de McLuhan sobre aqueles universitarios do Vale
do Silicio que as fundaram. Ao definir que “o meio € a mensagem”, e demonstrar diversas
vezes seu desprezo pelo conteudo, equivalente a seu fascinio pela dimensdo técnica dos
meios, McLuhan antecipou a importancia das plataformas na sociedade, que deslocam o foco
da producdo para a intermediagdo. E, nesse sentido, a estrutura das plataformas redefine o
trabalho tecnologico, privilegiando aqueles que criam e mantém as infraestruturas sobre

aqueles que produzem o contetido consumido.

E provavel que esta falta de énfase nos contetidos tenha dado o mote para o futuro da industria
tecnologica. A ideia de que o contetido é, de uma forma estranha, secundario, apesar de as
plataformas que o Vale do Silicio continua a inventar dependerem dele, esta profundamente
enraizada. E os termos deste juizo de valor assemelham-se muito a forma como McLuhan
enquadra o problema. Criar contetidos ¢ estar distraido. Criar a “plataforma” é concentrar-se na
verdadeira estrutura da realidade. Moldar os media ¢ melhor do que moldar o contetido dessas
midias. E a pessoa que cria a “plataforma” que se torna bilionaria. A pessoa que fornece o
conteudo - sejam criticas no Yelp, livros autopublicados na Amazon, o seu proprio carro € as
horas de vigilia através do Uber - ¢ um idiota distraido por um objeto brilhante mas inutil
(Daub, 2020, p. 27).

Portanto, se Mcluhan foi um tedrico fundamental por tras do fortalecimento da cultura

do "faca vocé mesmo" no contexto mididtico, ele também serviu de base para uma clivagem
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progressiva na percepcdo das atividades da comunidade que se constituia no ciberespago,
onde os trabalhadores que desenvolvem tecnologias digitais de mediagdo se tornavam mais
valorizados que aqueles reduzidos ao papel de mero usuarios. E, em contraposi¢do a dgora
digital, a cultura do "faca vocé mesmo" californiana estaria na génese da transformagdo do
ciberespaco estadunidense de um ambiente cientifico-militar em, sobretudo, um mercado
digital, consolidando a ultima transforma¢do relevante na constituigdo da identidade

politico-ideoldgica da comunidade do Vale do Silicio em torno da ideologia californiana.

4.5 Da Contracultura a contra-revolucao neoliberal: a revista Wired como intelectual

coletivo da disrupcao

A tensdo crescente na sociedade estadunidense por movimentos de juventudes cada
vez mais radicalizados levou a uma dura resposta por parte do establishment dos Estados
Unidos, a partir da segunda metade da década de 1970, combinando repressao e
criminalizacdo de movimentos sociais com uma ofensiva ideologica renovada do
conservadorismo ¢ da direita do pais. Respondendo ao desafio da hegemonia da Nova
Esquerda sobre as aspiragdes libertarias da contracultura, a Nova Direita que emergiu na
década de 1970 e 1980 ressuscitou uma forma antiga de liberalismo: o liberalismo econdémico,
que se apresentava como uma perspectiva anti establishment em relagdo ao keynesianos
hegemonico do pds-guerra. Em lugar da liberdade coletiva visada pelos radicais hippies, a
nova direita defendia a liberdade absoluta dos individuos no mercado (Barbrook, Cameron,
1995).

Neste sentido, um elemento fundamental da mudanca operada pela Nova Direita no
imaginario da contracultura, a partir da década de 1970, foi a substituicdo da ideia de
revolucdo pela de disrup¢do como expressdo dos anseios por transformagdo social (Daub,
2020). Historicamente, a revolugdo foi vista como um evento politico raro e radical, capaz de
ocorrer uma vez a cada geracdo, causando uma transformagdo profunda nas estruturas
politicas e sociais existentes.

Nesta perspectiva, o capitalismo, em sua ineficiéncia progressiva para as massas
sociais, passaria por seguidas crises de legitimidade devido as condi¢des de vida cada vez
mais violentas e perversas das maiorias sociais ou da consciéncia e repudio crescente dos
distintos modos da sua dominagdo. Esse cenario poderia favorecer a rebelido contra o sistema,
levando a uma revolugdo politica. Para muitos da contracultura estadunidense era exatamente

isso que ocorria na década de 1960, com a emergéncia de novas formas de organizar o poder e
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modos de vida em torno dos até entdo marginalizados.

Contudo, derrotas politicas de movimentos de contestagdo, apds anos ou mesmo
décadas de duro combate, que mostram a resiliéncia das institui¢des, dos valores e do sistema
social que se acreditava em crise, podem levar a um descrédito generalizado com as
expectativas de grandes transformacdes pela via politica. E nesse contexto que, diante dos
limites crescentes de seu grande experimento social, uma parcela da contracultura que
trabalhava nos laboratdrios dos campi universitarios da Califérnia voltou-se cada vez mais
para os potenciais sociais dos experimentos e das tecnologias transformadoras que
desenvolviam cotidianamente (Turner, 2006; Daub, 2020).

Contrariamente a necessidade de grandes revolugdes politicas, a disrupgao tecnologica
se apresenta como um horizonte de transformagdo constante das relagcdes sociais e das
desigualdades do sistema econdmico por meio da inovagdo incessante. Segundo Daub (2020),
essa percep¢do da disrup¢do como um elemento fundamental do capitalismo tem raizes em
Marx e Engels (1848), que descreveram a inovacdo deste sistema em relag@o a ordens sociais
anteriores pela sua constante revolugdo na produgdo associada a "ininterrupta perturbacao de
todas as condig¢des sociais”, onde “tudo que ¢ solido se desmancha no ar” (Marx; Engels,
1848, p. 48).

Essa ideia foi posteriormente desenvolvida pelo economista austriaco Joseph
Schumpeter (2010 apud Daub, 2020), que cunhou o termo “destruicdo criativa” em 1942.
Esse autor descreveu como o capitalismo se perpetua por meio da continua criagao de novos
bens de consumo, métodos de produgdo e formas de organizacdo, provocando uma constante
destruicdo planejada de relagdes e estruturas obsoletas para permitir a renovacao e redefini¢do
dos mercados (Daub, 2020).

Neste sentido, os radicais californianos comegaram a depositar suas expectativas de
destruicdo das instituicdes centralizadoras do capitalismo disciplinar e do complexo
industrial-militar, cada vez mais pela criacdo de novos mercados, baseados na expansdo e
mercantilizagdo da disrup¢do tecnologica de seus laboratorios para toda a sociedade, na
crenga de que ¢ a mercadoria a arma que derruba as muralhas mais poderosas e forca a adogao
de novos modos de vida (Marx; Engels, 1948).

O deslocamento das expectativas de transformacdo da agdo coletiva ou da
transcendéncia mistica para as forgas do mercado foi facilitado entre os trabalhadores de TI
no Vale do Silicio por um componente teodrico fundamental desse resgate feito pela Nova
Direita do liberalismo econdomico: o pensamento econdmico de Friedrich Hayek (Daub, 2020;

Ceolin, 2022). Hayek (1945) consolida a aproximagdo entre a concepcdo cibernética de
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sistemas em busca de equilibrio com a do mercado autorregulador, ao conceituar o mercado
como um processador de informagao 6timo.

Hayek (1945) argumenta que, em uma economia de mercado, os pre¢os atuam como
sinais que transmitem informagdes essenciais sobre a escassez e oferta relativa de bens e
servigos. Esses sinais permitem que consumidores e produtores tomem decisdes informadas
sem a necessidade de compreender completamente as complexas condi¢des de producao e
demanda em toda a economia. Dito de outra forma, o sistema de precos funciona como um
mecanismo de comunica¢do distribuido que permite a todos os agentes sociais otimizarem
seus comportamentos, sinalizando aos produtores o que e quanto produzir, e aos
consumidores o que consumir € em que propor¢ao, sem a necessidade de uma coordenacao
politica. Por exemplo, na medida em que os pregos refletem a oferta e demanda, se um
recurso se torna mais escasso seu pre¢o aumentara, incentivando os produtores a produzi-lo e
encontrar maneiras mais eficientes de usa-lo, e incentivando os consumidores a reduzir seu
uso ou procurar substitutos.

Uma dimensdo essencial dessa compreensdo ¢ que o conhecimento necessario para a
tomada de decisoes eficientes, sobretudo no ajuste entre demanda e oferta entre individuos,
estd disperso entre todos, € ndo pode ser centralizado de forma eficiente por meio de um
planejamento politico, apenas por mecanismos matematicos baseados em dados como o
sistema de precos do mercado. A partir da incorporagdo da perspectiva de Hayek (1945) pela
comunidade do Vale do Silicio, a concepgao de cibernética se torna intrinsecamente mercantil
e neoliberal, o que ndo estava dado a priori. Afinal, é necessario recordar que a perspectiva da
otimizagdo dos processos sociais por meio de redes distribuidas de processamento de
informacao fazia parte também do imaginario socialista desde a década de 1950.

Na URSS, desde 1953, com a ascensao ao poder de Nikita Khrushchev, a cibernética,
associada ao desenvolvimento da computacdo, ganhava forca através da atuagao de um grupo
de cientistas reformistas do partido comunista liderado por Axel Berg. A proposta dos
pesquisadores soviéticos era construir uma "Rede de Informagdao Unificada” voltada para a
organizacao da economia através de computadores eletronicos que superassem as deficiéncias
da planificacdo burocratica na adequacdo entre producdo e necessidades de consumo da
populacdo. Em 1961, o 22° Congresso do Partido Comunista da Unido Soviética (PCUS)
oficializou o objetivo de informatizar toda a economia no prazo de duas décadas (Barbrook,
2009).

Contudo, se a URSS antecipou os Estados Unidos na proposi¢do teorica e politica de

uma rede de redes de computadores, seu desenvolvimento foi frustrado por uma
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contra-revolucdo burocratica. Em 1968, o principal centro de pesquisa socialista na area de
informatica ficava na Tchecoslovaquia, liderado por Radovan Richta, autor do manifesto
Economia Socialista e Revolugdo Tecnologica, livro campedo de vendas durante a Primavera
de Praga. Com a invasdo soviética do pais e a deposicdo de Khrushchev na URSS, a
informatica retrocedeu para pesquisas isoladas voltadas estritamente para fins militares (Seto,
2015).

Ja na América Latina, foi uma contrarrevolugdo financiada pelos Estados Unidos que
destruiu uma experiéncia de planificacdo cibernética socialista: a do Chile de Salvador
Allende. O projeto cibernético de planificacdo economica do governo de Allende, conhecido
como Projeto Cybersyn, foi uma iniciativa na década de 1970 que buscava utilizar tecnologias
avangadas de computagao e cibernética para melhorar a gestao da economia socialista chilena,
liderado pelo ciberneticista britdnico Stafford Beer, conhecido por seus trabalhos em
cibernética e teoria dos sistemas (Morozov, 2018).

O Projeto Cybersyn era composto por diversos componentes interligados:
primeiramente, uma rede nacional de felex que ligava fabricas e empresas ao governo central,
permitindo a coleta de dados em tempo real sobre a produgdo, estoque e outros indicadores
econdmicos. Em seguida, o Cyber Stride, um software de modelagem e simulagdo
desenvolvido para prever e otimizar a produgdo industrial, identificando possiveis problemas
e sugerindo solugdes. Além disso, havia o centro de operacdes conhecido como Opsroom,
onde os dados coletados eram visualizados e analisados por especialistas em economia e
cibernética. Contudo, o projeto foi prematuramente abortado pelo golpe militar de 1973,
financiado pelos Estados Unidos, que fez do Chile, ironicamente, um laboratério avangado
das politicas neoliberais de desregulacdo conduzidas por Milton Friedman, discipulo e
ex-aluno de Hayek (Morozov, 2013).

Apesar da automacao e do processamento computacional, uma dimensao fundamental
da concepgdo cibernética de esquerda era a participacdo politica dos trabalhadores como
mecanismos de loops de feedback (Barbrook, 2009). Contudo, esse potencial de associar
democracia socialista com tecnologias informacionais foi destruido pela dupla
contra-revolucdo do imperialismo e do stalinismo.

Ao contrario, para Hayek (1945), a politica como método de centralizacdo de
informacdes € crescentemente disfuncional, pois estd subordinada aos vieses e limites da
capacidade dos atores humanos dominarem o conjunto de informagdes necessarias. O
funcionamento 6timo da sociedade depende da adequacdo da livre interacdo dos individuos,

por meio de mecanismos impessoais e autdnomos, como agregadores de decisdes e dados
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sobre seus comportamentos, os quais modulam a otimiza¢do da distribui¢do das conexdes
entre individuos, em funcdo do que eles tém a oferecer e buscam receber. A ordem emerge do
caos, como padrdoes matemadticos de oferta e demanda. E o mercado ¢ o algoritmo da
sociedade.

Nesse sentido, para Hayek (1945), os limites da capacidade de conhecimento dos
atores sobre a realidade estabelecem a imprevisibilidade dos resultados das interacdes
complexas, o que significa, também, a impossibilidade de responsabilizar os atores por seus
efeitos. Para o autor, ndo haveria progresso se o individuo tivesse que se preocupar com todas
as repercussdes que suas agdes teriam sobre o todo cada vez que tivesse que tomar uma
decisdo. Essa espontaneidade do pensamento de Hayek é uma transposicdo do modelo
evolutivo biologico, baseado na otimizacdo das espécies a partir da combinagdo da
aleatoriedade das mutagdes com a pressao da selecao natural, a oferta e demanda da natureza
(Ceolin, 2022).

Portanto, essa perspectiva valoriza a tentativa e erro como métodos continuos de
otimizagdo, promovendo uma ética de experimentagdo ininterrupta, caracteristica fundamental
das plataformas digitais contemporaneas. As plataformas se tornam, assim, laboratorios
sociais onde a realidade ¢ continuamente testada e ajustada, muitas vezes sem
responsabilizacdo pelos impactos negativos sobre os usuarios (Zuboff, 2018).

E a partir dessa concepcio neoliberal de cibernética que o tecnosolucionismo se torna
0 contraponto maximo ao planejamento democratico e a planificagdo social da produgao,
circulagdo e consumo: segundo ele a racionalidade algoritmica ¢ mais eficaz para solucionar
problemas sociais do que a politica, e se o0 mercado ¢ o mecanismo cibernético 6timo, deve
ser libertado de qualquer limitacdo politica extra-mercantil. Como aponta Ceolin (2022),
Hayek ¢ a base filosofica para a compreensao da ordem do ciberespago como espontanea,
difusa, descentralizada, desresponsabilizada pelos seus efeitos sociais e, acima de tudo,
antiestatal.

Um exemplo ¢ a atitude de Elon Musk na desregulacdo do Twitter por meio da
eliminacdo de todos os mecanismos de governanga politicos da plataforma, baseados em
principios de regulacdo e moderacdo dos contetdos, como a verificagdo de contas, que se
torna apenas mais uma nova mercadoria. A operagdo fundamentalmente politica de definir a
legitimidade de uma conta existir € substituida por um mecanismo de mercado.

Nesse sentido, a construcdo de uma identidade entre mercado e processamento de
informagdes antecipa a constituicdo dos algoritmos das plataformas como representantes da

racionalidade do mercado na mediagao sociotécnica dos seus usuarios. Sao critérios mercantis
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que determinam as varidveis relevantes para a otimizacdo dos modelos, embora sejam lidos
como varidveis técnicas de um dado problema a ser solucionado, com a avaliagdo constante
de demanda e oferta determinando o peso de relevancia de cada individuo e a alocagdo das
conexdes com os demais para privilegia-lo ou restringi-lo.

A expansdo desse paradigma que transformou radicalmente a contracultura do Vale do
Silicio ndo se deu de forma espontanea, mas como um esfor¢o consciente e organizado de
propaganda por um grupo de intelectuais organicos em torno de seu veiculo de comunicagao:
a revista Wired (Turner, 2006).

As teorias de McLuhan (1992) foram cruciais para a transformacdo na contracultura
da percepcdo dos computadores, de instrumentos de controle tecnocratico do Estado e de
grandes corporagdes para ferramentas de autonomia individual. Essa compreensdo se
manifestou em uma ampla onda de iniciativas espontaneas de comunidades em torno do faga
vocé mesmo (Barbrook, 2009). A partir dessa perspectiva, a comunicagdo e a tecnologia
passaram a ser vistas como meios de empoderamento pessoal e construgdo comunitaria.

Ja a teoria de Hayek (1945) permitiu racionalizar a faléncia dos experimentos
politicos da contracultura diante da repressao das décadas de 1970 e 1980 como uma prova de
que o caminho para a expansao das inovagdes tecnologicas e das redes descentralizadas de
informagdo era o mercado e ndo formas alternativas de organizacdo das comunidades
humanas.

No entanto, se como no famoso adagio de Lénin, "sem teoria revolucionaria nao pode
existir movimento revoluciondrio", também ndo pode haver revolucdo ou disrupgdo sem
organizacdo. Lénin (1989) acreditava que o elemento fundamental de organizacdo de
qualquer batalha por hegemonia ¢ o jornal, que desempenha um papel central na formagao da
consciéncia politica e na unificacdo das massas em torno de objetivos comuns. Nesse sentido,
Turner (2006) destaca a relevancia de Stewart Brand e do seu Whole Earth Catalog e da sua
sucessora, a revista Wired, como catalisadores da constru¢do da Ideologia Californiana.
Brand, como intelectual organico, e a Wired, como intelectual coletivo, foram essenciais na
transi¢do da contracultura de uma critica da sociedade norte-americana para a defesa de um
programa neoliberal.

O Whole Earth Catalog foi uma publicacdo contracultural influente criada por Stewart
Brand em 1968. Seu proposito era fornecer acesso a ferramentas e informagdes que
capacitasse individuos a realizar projetos independentes e autodidatas, promovendo uma
filosofia de autossuficiéncia e ecologia. O catdlogo compilava uma vasta gama de recursos,

incluindo livros, ferramentas, mapas, equipamentos, e tecnologias, com resenhas e
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recomendacdes detalhadas sobre onde adquiri-los e como utiliza-los (Turner, 2006). Stewart
Brand e seu Whole Earth Catalog promoveram a ideia de que a tecnologia, incluindo
computadores, poderia ser reaproveitada como ferramentas para o empoderamento individual
e a construcao de comunidades.

Em seguida, a criacdo do Whole Earth' Lectronic Link (WELL), uma das primeiras
comunidades online, incorporou os valores contraculturais de colaboracdo, abertura e
comunica¢do descentralizada, buscando demonstrar como as tecnologias digitais poderiam
fomentar novas formas de interagdo social e comunitdria, contrapondo-se aos temores
anteriores de controle tecnoldgico. Entretanto, foi nos anos 1990, que a revista Wired, também
fundada por Brand, desempenhou um papel central em popularizar a visdo neoliberal de
Hayek associada com a crenga tecnodeterminista de Mcluhan no potencial emancipatério das
tecnologias digitais (Turner, 2006; Barbrook, 2009).

Foi nas paginas da Wired que se realizou a fusdo da ideia da 4gora eletronica com a de
um mercado eletronico que destruiria os tdo temidos monopdlios politicos e econdmicos do
complexo industrial-militar: “no ciberespaco (...), mercado apds mercado esta sendo
transformado pelo progresso tecnoldgico de um ‘monopolio natural’ para um em que a
competicao ¢ a regra” (Brand, 1991 apud, Barbrook; Cameron, 1995, p. 7). E, de acordo com
o editor executivo da Wired, a “mao invisivel” do mercado e as for¢as cegas da evolugdo
darwinista eram, na verdade, uma s6 coisa: vetores do progresso e da inovacao (Barbrook;
Cameron, 1995).

Nesta perspectiva, a proposta da Wired era a de que enriquecer era uma dimensdo
fundamental de mudar o mundo, operando o deslocamento do tecnosolucionismo de
iniciativas comunitarias para a fundagdo de startups. Grandes volumes de capital de risco
garantem a liberdade do empreendedor, em comparagcdo com o financiamento do complexo
industrial-militar, e a capacidade de escalar solugdes a altura dos problemas do mundo em
uma velocidade e facilidade que a auto-organizacao colaborativa ndo conseguiria sozinha.

Desse modo, a revista Wired pode ser entendida através das lentes de Lénin (1989)
como um o6rgdo de comunicagdo que funciona como organizador coletivo, o Pravda dos
neoliberais do Vale do Silicio, e como um intelectual coletivo que organiza uma nova
hegemonia, nos termos de Gramsci (2001). Esse autor, por sua vez, introduz o conceito de
"intelectual coletivo", referindo-se a instituicdes e grupos que produzem e disseminam
ideologias que consolidam e perpetuam uma hegemonia cultural e politica. Neste sentido, a
revista Wired desempenhou um papel crucial na construgdo de uma nova hegemonia em torno

da cultura tecnologica do Vale do Silicio, promovendo a ideia de que a tecnologia era a chave
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para resolver problemas sociais e econdmicos. A revista legitimou o poder e a influéncia das
empresas de tecnologia, apresentando seus lideres como visionarios e seus produtos como
essenciais para o progresso humano (Turner, 2006). Ao fazer isso, a Wired contribuiu para a
forma¢do de uma hegemonia cultural que celebrava o capitalismo tecnoldgico e o
empreendedorismo como forgas benéficas e inevitaveis.

Esse movimento foi exemplificado pelo desenvolvimento da computagao pessoal nos
anos 1970 e 1980, com empresas como a Apple promovendo a ideia de que os individuos
poderiam possuir e operar seus proprios computadores, em contraste com o modelo
centralizado de computacdo de mainframe do complexo académico-industrial-militar.

E a trajetéria do fundador da Apple, Steve Jobs, exemplifica a transforma¢ao de uma
geragdo originalmente motivada por ideais de autonomia e pela rejeicdo ao controle
corporativo e estatal em fundadores de uma cultura empreendedora, caracterizada pela
abertura ao risco inerente a qualquer investimento. Essa cultura levou a comunidade do Vale
do Silicio a se aproximar do capital de risco, que se tornou um pilar fundamental para o
financiamento de startups e projetos inovadores.

Ao mesmo tempo, a estagnacdo econdmica apos a crise do modelo hegemonico dos 30
anos gloriosos de crescimento capitalista fordista e keynesiano criou um ambiente propicio
para a busca de novas oportunidades de investimento. Os capitalistas, enfrentando retornos
decrescentes em setores tradicionais, comecaram a olhar com bons olhos para as promessas
disruptivas de inven¢ao de novos mercados dindmicos. As idéias contraculturais de inovagao
e descentralizagdo foram reconfiguradas como estratégias empresariais que prometiam
transformar ndo apenas a tecnologia, mas também a economia global. Assim, os antigos
rebeldes da contracultura se tornaram os novos visiondrios do capitalismo tecnoldgico,
promovendo uma narrativa de progresso e transformacao que se alinhava perfeitamente com

os interesses dos investidores em capital de risco e dos mercados financeiros globais.

4.6 Conclusao

Existe um espectro rondando essa histéria do Vale do Silicio: o espectro da auséncia
da luta dos trabalhadores. Em Barbrook ¢ Cameron (1995), assim como em Turner (2006), as
lutas sociais sdo vistas apenas como atualizacdes do capitalismo, formando a base do novo
regime neoliberal. Em contraste, Ceolin (2022) quase ndo menciona essas lutas,

reconhecendo-as apenas como um potencial futuro adversario do Vale do Silicio, sem lhes
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atribuir qualquer papel significativo na resisténcia a hegemonia bélica do Vale. Além disso, o
papel do capital de risco é ausente na analise de Ceolin.

No continuo péndulo entre visdes integradas e apocalipticas da tecnologia, que vai da
poténcia das redes aos perigos da desinformagdo e da vigilancia, a énfase de Ceolin na
dimensdo bélica dos algoritmos inverte a visdo apologética das tecnologias da liberdade,
apresentando-as como ferramentas de barbarie desde a sua origem. Nesse contexto, ndo se
reconhece o potencial produtivo dos algoritmos como relagdes de poder mediadas por dados.

Embora Foucault (1977) seja frequentemente citado como o principal autor a
reconhecer essa dimensdo produtiva do poder, ¢ importante lembrar que essa perspectiva
também esta presente em Marx (1998). Para Marx, o capitalismo produz seus proprios
coveiros ao concentrar e disciplinar a classe trabalhadora para a acumulacdo de capital,
criando espago para a constitui¢do de um sujeito politico através da lenta sedimentacao das
lutas e da constru¢do de uma cultura e instituigdes sociais e politicas de classe (Thompson,
2012).

A teoria critica muitas vezes ainda € 6rfa da fabrica e das formas de lutas derivadas de
sua centralidade social, esquecendo frequentemente que o cercamento dos campos e o
trabalho fabril inicialmente representaram uma quebra violenta das bases de resisténcia
camponesa e do trabalho organizado em guildas. Demorou geragdes para que novas
institui¢des de classe subalternas se consolidassem. Portanto, se nas primeiras décadas do
trabalho mediado digitalmente as consequéncias parecem ser principalmente a atomizacao do
individuo e a destruigdo das organizagdes da classe trabalhadora, ¢ necessaria uma paciéncia
historica para analisar as novas formas de organizagdo que ja emergem dentro e contra essas
novas formas de trabalho digitalmente mediadas pelo capital. Em especial entre aqueles
trabalhadores que possuem uma relacdo singular de preocupagdo com a fungdo social do
produto de seu trabalho: as tecnologias digitais em si, como abordaremos no proximo

capitulo.
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5) VALE DO SILICIO A CONTRAPELO E ALEM

Até agora, nos concentramos na narrativa dominante sobre como os trabalhadores de
TI do Vale do Silicio passaram de funcionarios do complexo industrial-militar para rebeldes
contraculturais e, finalmente, para empreendedores capitalistas. Estes ultimos buscam a todo
custo esconder o papel fundamental do Estado na génese das tecnologias e das empresas que
fizeram do Vale um centro de poder contemporaneo.

Discutimos como Ceolin (2022) considera que a ideologia californiana, como descrita
por Barbrook e Cameron (1995), ¢ uma mistificagdo que oculta as raizes do Vale do Silicio no
complexo industrial-militar. Turner (2006), por sua vez, destaca o papel das lutas da década
de 1960 e 1970 na transi¢do entre as realidades distintas que Ceolin (2022) e Barbrook e
Cameron (1995) descrevem. A partir da contracultura, a ideologia californiana negou o
complexo industrial-militar ¢ o papel do Estado, mas conservou elementos fundamentais
dessas instituicdes em sua génese, substituindo a perspectiva da revolucdo social pela da
disrupgao tecnoldgica.

Nesse processo, apresentamos uma genealogia do Vale do Silicio onde os
protagonistas, embora venham da classe trabalhadora, fazem parte do andar de cima da
sociedade, sendo majoritariamente homens, brancos, altamente qualificados e que forjaram
para si mesmos a narrativa de que seu sucesso resulta de uma alianga baseada em muito
capital de risco em troca de ideias que transformem o mundo (Barbrook; Cameron, 1995;
Ceolin, 2022).

Apesar de grande parte da literatura mencionada (Barbrook;Cameron, 1995; Barbrook,
2009; Daub, 2020; Ceolin, 2022) partir de uma perspectiva critica da ideologia californiana,
buscando revelar elementos histéricos que contradizem a narrativa hegemdnica sobre a génese
do Vale do Silicio, uma dimensdo fundamental dessa historia permanece majoritariamente
oculta: aqueles trabalhadores e lutas que ndo se resumem a estudantes privilegiados que
exerceram sua rebeldia em campi universitarios do Norte Global, nem se aproveitaram de
recursos volumosos do complexo industrial-militar e, posteriormente, se tornaram
empreendedores e fundadores das grandes empresas de tecnologia atuais.

Portanto, propomos rever neste capitulo essa historia a "contrapelo", como sugere
Walter Benjamin (1940). Segundo Benjamin (1940), a historia até hoje s6 pode ser
compreendida como um processo sistematico de enfrentamentos onde prevaleceu

majoritariamente os interesses dos vencedores, aqueles que moldam a histoéria como



133

legitimagdo de sua capacidade de explorar, dominar e oprimir. Contudo, a perspectiva
benjaminiana ndo considera a histéria dos vencedores como um horizonte totalitario e
asfixiante, onde mesmo as resisténcias estdo previstas e, portanto, condenadas, a priori, a
derrota ou a apenas reforgar e legitimar o sistema contra o qual originalmente se levantaram.
Para o autor, a leitura da historia como correlagdo de forcas pressupde a possibilidade de que
esta possa ser invertida, com uma ruptura politica e epistemoldgica por parte dos oprimidos,
permitindo-lhes tomar conscientemente os rumos da historia e resgatar a memoria apagada de
todos que vieram antes.

Portanto, para compreender as rachaduras atuais na hegemonia da ideologia
californiana entre os trabalhadores de TI do Vale do Silicio, € preciso resgatar como ela foi
desafiada no passado e quais sujeitos e lutas, além do Capital e do Estado, fizeram parte da
histéria do Vale que a Wired nao conta.

A proxima se¢do apresenta a recuperagdo histérica do papel do trabalho feminino e de
populacdes racializadas na constituicdo da industria de TI estadunidense e como suas lutas
foram algumas das experi€ncias pioneiras de auto-organizacao de trabalhadores do campo no
pais. Em seguida abordamos como, apesar dessas lutas, pesquisas recentes indicam a
continuidade de padrdes sexistas na industria que colocam em xeque o discurso meritocratico
e emancipatorio da Ideologia Californiana. Diante dessas desigualdades estruturais,
apresentamos o ressurgimento de movimentos sindicalizados no Vale do Silicio na ultima
década. Organizacdes como a Alphabet Workers Union (AWU) e a Tech Workers Coalition
(TWC) sao analisadas, revelando suas lutas contra as desigualdades e discriminagdes
salariais, raciais e de género.

A segunda secdo explora as contradi¢des do Tecnosolucionismo, demonstrando como,
em paralelo a sua vertente hegemonica incorporada no discurso oficial das grandes empresas
de tecnologia, emergiram ao longo da década de 1980 também subculturas alternativas na
comunidade de TI estadunidense, como os cripto-anarquistas e os defensores do software
livre. Essas contradigdes também se manifestam atualmente no desencanto crescente de
trabalhadores do Vale com as expectativas de que as companhias em que trabalham atendam
ao imaginario tecnoutodpico que as legitimou inicialmente, favorecendo a organizacdo coletiva
e politica dos trabalhadores de modo a influenciar ¢ mesmo apresentar reivindicagdes de
governanga sobre a defini¢do da funcdo social das tecnologias que produzem.

A terceira se¢ao explora, a partir da literatura internacional, as perspectivas dos
trabalhadores de TI em paises dependentes no Sul Global, focando na India, China e México.

Busca brevemente desse modo identificar como a internacionalizagdo das cadeias produtivas
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de TI condiciona o imagindrio de cada comunidade, de modo a identificar elementos que

possam ser relevantes em um comparagao com o caso brasileiro.

5.1 Das lutas do passado as lutas do presente

Segundo Ceolin (2022), as origens coloniais violentas do Vale do Silicio ¢ da
Califérnia podem ser rastreadas desde a metafora do digital como fronteira, como um novo
mundo a ser explorado e colonizado. Esta metafora emerge diretamente da continua expansao
das fronteiras do capital sobre a vida, refletida na fundacdo da Califérnia como um avanco da
fronteira dos Estados Unidos sobre terras indigenas, percebidas como um espaco comum a ser
apropriado. H4, portanto, uma tradi¢do profundamente arraigada no imaginario estadunidense
e californiano que conecta a espoliagao de terras comuns do passado a da cultura de livre
compartilhamento de informagdes digitais por parte das plataformas no presente.

Contudo, esse processo de expropriagdo e submissdo dos povos originarios
estadunidenses na génese do Vale ndo se encerrou no século XIX, foco de Ceolin (2022).
Nakamura (2014) destaca como uma das primeiras fabricas de semicondutores, a Fairchild,
centro do inicio da revolu¢do computacional, foi construida entre as décadas de 1960 e 1970
em uma reserva Navajo. Segundo a autora, a escolha do local visava explorar a forca de
trabalho feminina desse povo, aproveitando as disparidades econOmicas existentes entre
populagdes indigenas e as demais, como a falta de oportunidades locais de emprego. Se
English-Lueck (2011) considera que a cultura meritocratica no Vale do Silicio supera as
desigualdades baseadas em identidades atribuidas ao nascimento, como género e raca,
Nakamura (2014) destaca como a industria de Tl depende de um sistema complexo e
interconectado que obscurece o trabalho precario de mulheres e grupos racializados.

Neste sentido, os materiais promocionais da Fairchild incluiam elementos da cultura
Navajo como forma de obscurecer as praticas laborais exploratérias e criar uma narrativa de
colaboracdo harmoniosa entre a empresa ¢ a comunidade (Nakamura, 2014). A autora
considera que essa experiéncia local da Fairchild antecipou tendéncias mais amplas da
industria de TI em explorar mao de obra feminina barata e flexivel, tratada como um recurso
natural, e ndo como um produto de forgas historicas e sociais, antecipando a relacdo estrutural
entre plataformizacao do trabalho e a exploracao de setores oprimidos.

E as trabalhadoras indigenas nao foram as unicas mulheres racializadas que
cumpriram um papel fundamental nos primoérdios da industria de computagdo nos Estados

Unidos. Shetterly (2016) destaca o ocultamento do protagonismo de matematicas e
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engenheiras negras nos esfor¢cos de computacdo do complexo industrial-militar e espacial
estadunidenses, desde sua fungdo inicial na Segunda Guerra Mundial como computadores
humanos até sua conversao em programadoras. Por meio do dominio de linguagens de
programagdo como a Fortran, essas engenheiras e matematicas negras ocuparam um papel
central na modelagem computacional dos programas balisticos e espaciais dos Estados
Unidos. Além disso, foram protagonistas também na luta contra a segregacgdo legal que ainda
vigorava em seus ambientes de trabalho, denunciando que seu emprego na industria de TI nao
derivou de uma cultura meritocratica ou inclusiva, mas de um processo de precarizagdo de sua
forca de trabalho racializada (Shetterly, 2016).

Neste sentido, uma das primeiras experiéncias de auto-organizag¢do de trabalhadores
na industria de TI foi a /IBM Black Workers Alliance (BWA), formada em 1969. A BWA,
formada inicialmente por trinta engenheiros da IBM, chegou a ter milhares de membros em
todo os Estados Unidos, com capitulos estabelecidos em grandes cidades como Nova York,
Washington D.C. e Atlanta. Essa alianca se estabelecia em torno da denuncia de que a IBM
nao oferecia condi¢des igualitarias de trabalho e tolerava discriminagdo racial internamente
(Haeyoung, 2022).

Além das preocupacdes relacionadas as condicdes de trabalho, como praticas
discriminatoérias de contratagdo e promogao, avaliagdes de desempenho injustas e falta de
diversidade e inclusdo, a BWA também pressionou criticamente a relacdo da IBM com o
complexo industrial-militar, regimes ditatoriais e, principalmente, o apartheid na Africa do
Sul. Ao reconhecer que a IBM era sensivel a sua imagem publica e as opinides de seus
investidores, trabalhadores brancos e negros apoiados pela BWA conduziram uma campanha
publica de dentincia das relagdes comerciais da empresa com o regime sul-africano, levando a
IBM a vender sua subsidiaria local (Vargas, 2021).

Contudo, a luta contra as desigualdades de condi¢des de trabalho e sua naturalizagdo
por meio da exploracdo de discriminacgdes raciais e de género dentro dos proprios Estados
Unidos ndo foi capaz de vitorias tao significativas. A percep¢ao contemporanea crescente dos
trabalhadores de TI do Vale do Silicio dessas desigualdades ¢ uma das principais rachaduras
atuais na narrativa tecnossolucionista e meritocratica da ideologia californiana (Tarnoff;
Weigel, 2020).

Tarnoff e Weigel (2020), ao realizarem diversas entrevistas com trabalhadores de
grandes companhias de tecnologia do Vale do Silicio, revelam os desencantos de parte deles
com a percep¢do de que desigualdades salariais por género e raga persistem, apesar de todo o

discurso de apoio a diversidade, assim como o assédio moral generalizado. No centro desse
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problema, os trabalhadores destacam a propria valorizacao oficial de uma cultura "horizontal"
na industria e seu desprezo por regras e hierarquias, o que, na pratica, aumenta o poder
discricionario de gerentes preconceituosos diante da auséncia de supervisdo real que garanta
a efetividade dos valores equitativos supostamente defendidos pelas companhias (Tarnoff;
Weigel, 2020).

Além disso, embora os saldrios base sejam nivelados, a maior parte da renda dos
trabalhadores vem de mecanismos discriciondrios, como cotas de agdes e bonus definidos por
contratos individuais, distribuidos em fun¢do de uma cultura meritocratica, na qual mulheres
sdo sistematicamente excluidas de oportunidades de avancgo profissional (Chang, 2018).

Chang (2018) descreve como, a partir da década de 1980, a ascensdo de
programadores do sexo masculino, cultuada miticamente pela ideologia californiana,
estabeleceu as normas sociais e profissionais que ainda prevalecem na cultura corporativa do
Vale do Silicio. Essas normas incluem ambientes de trabalho sexistas, uma pressdo por
resultados que ignora a divisdo sexual de tarefas domésticas e a dupla jornada feminina, além
de redes de contatos exclusivas para homens, criando barreiras implicitas para a participacao
feminina. Neste contexto, tanto Chang (2018) quanto Tarnoff e Weigel (2020) retnem
diversos relatos de trabalhadoras que sofrem desde bullying até a subvalorizagdo pelos
supervisores, tudo isso acompanhado de sobrecarga de trabalho quando comparadas com
colegas masculinos.

Uma das saidas encontradas pelas trabalhadoras ¢ a ado¢ao do trabalho remoto como
uma forma de reducdo de discriminagdo, pois consideram que seres humanos interagindo por
meio de maquinas tendem a ser menos violentos do que na convivéncia fisica, € o
gerenciamento automatizado do trabalho ¢ menos violento ainda (Tarnoft; Weigel, 2020).
Além disso, o trabalho remoto facilita a conciliagdo da vida profissional com as tarefas da
reproducdo social, como o cuidado dos filhos, sendo considerado por muitas trabalhadoras
como essencial para sua insercdo no mercado de TI. Contudo, vagas remotas tendem a
acompanhar o crescimento da informalidade, com grandes companhias como a Alphabet
ampliando o contingente de trabalhadores de TI terceirizados, que dependem de contratos
precarios, no lugar de vagas anteriormente pertencentes aos quadros da companbhia.

Neste cenario de desigualdades estruturais e crescentes, tem sido notavel o surgimento
de novos movimentos sindicalizados no Vale do Silicio a partir da ultima década (Jaffe, 2021;
Tarnoff, 2020). Esses movimentos apresentam experiéncias multiplas, abrangendo desde
sindicatos especificos de empresas até organizagdes mais amplas voltadas para indlstrias

inteiras. Por exemplo, o Alphabet Workers Union (AWU), fundado em janeiro de 2021, ¢ uma
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iniciativa notavel de organizagdo sindical dentro da Google e suas subsidiarias, focando em
melhorar as condi¢des de trabalho, combater praticas discriminatdrias e garantir a liberdade
de expressao dos trabalhadores. Com mais de 800 membros em seu primeiro ano, o AWU
obteve vitorias importantes, incluindo a negociacdo de melhores condi¢des de trabalho e a
ampliacdo do debate sobre ética no desenvolvimento de tecnologias (Jaffe, 2021).

O AWU resulta de um longo acumulo de iniciativas de solidariedade e constitui¢do de
uma consciéncia coletiva dos trabalhadores da A/phabet. Em 2015, os trabalhadores iniciaram
uma planilha compartilhando suas remuneracdes, revelando padrdes preconceituosos de
género e raca nos salarios, de modo a pressionar por negociagdes justas. Em 2019, houve uma
relevante campanha em defesa dos direitos LGBTQIAPN+, levando a Alphabet a se
comprometer com mudangas na sua negligéncia com essa comunidade, e essas mobilizagdes
crescentes resultaram na fundagdo do sindicato em 2021 (AWU, 2024).

Outro exemplo ¢ o Game Workers Unite (GWU), um grupo de pressdo por direitos
trabalhistas que busca organizar os trabalhadores da industria de videogames
internacionalmente. Fundado durante a Game Developers Conference de marco de 2018, a
organizacao cresceu para mais de mil membros e tem mais de 20 capitulos internacionais.
Além da escala global, uma dimensdo importante do GWU ¢ seu propodsito de organizar um
sindicato unico para os trabalhadores de todas as etapas de producdo, incluindo artistas,
designers, produtores e programadores. Suas principais lutas sdo contra as jornadas de
trabalho extenuantes, por maior diversidade e contra demissdes em massa, chegando a
construir uma greve em 2019 contra a produtora Riot Games e campanhas de massa por meio
das redes sociais contra CEOs que executaram demissdes. Outro elemento relevante ¢ sua
aproximacao com sindicatos mais amplos dos trabalhadores da comunicagdo, como o
Communications Workers of America (CWA) (GWU, 2024).

E talvez a iniciativa mais ampla a surgir com pretensdes de organizar trabalhadores de
todo o mundo ¢ a Tech Workers Coalition (TWC). A TWC ¢é uma iniciativa que visa unir
trabalhadores de todos os niveis das cadeias produtivas de TI, desde desenvolvedores até
trabalhadores de logistica e suporte. Fundada em 2014, a TWC tem sido um foérum para
discussdes sobre justica social e ética no desenvolvimento tecnoldgico e direitos trabalhistas,
promovendo campanhas significativas, como a luta por condi¢des mais seguras e justas para
os trabalhadores subcontratados em grandes empresas de tecnologia. Uma de suas principais
vitorias foi a pressdo exercida sobre a Google, que resultou na promessa da empresa de
melhorar as condigdes dos trabalhadores temporarios e subcontratados em 2019 (Tarnoff,

2020).
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Contudo, se as condi¢des trabalhistas e suas desigualdades internas s3o uma pauta
relevante, elas encontram limitagdes diante de uma industria cujos trabalhadores recebem em
média 37% mais que o conjunto da classe trabalhadora dos Estados Unidos, mesmo
considerando sua desigualdade interna (Weigel, 2017). Além da remuneragdo salarial, a
escassez relativa dos trabalhadores de TI, em especial durante o pico de demanda das
empresas na pandemia da Covid-19, leva as empresas a oferecerem uma série de privilégios.
Historicamente, isso constitui uma atitude majoritariamente hostil ao sindicalismo no Vale do
Silicio, resumida nesta declaracdo de um trabalhador: "Por que eu me juntaria a um sindicato,
quando nos temos tudo o que queremos sem um?" (Anoénimo apud Weigel, 2017, p.1).

O fato de que um numero relativamente reduzido de trabalhadores de TI desenvolvem
e operam sistemas algoritmicos que atendem centenas de milhdes de usuarios diariamente
lhes da um poder de barganha muito grande, que tende a se expressar em condicdes
privilegiadas de contratacdo e um mercado continuamente aquecido, mesmo com as variagdes
recentes (Jaffe, 2021).

De fato, de acordo com Weigel (2017), nesse cendrio as conquistas mais tangiveis da
TWC em termos de capacidade de mobilizagdo tém sido na area onde a organiza¢ao comegou:
apoiando trabalhadores terceirizados mais do que os ligados as atividades finais das grandes
empresas, como motoristas dos 6nibus fretados, segurangas e trabalhadores de cafeteria dos
campi das grandes corporagdes tecnoldgicas do Vale do Silicio.

Nesse sentido, além das condi¢des de trabalho, os trabalhadores de TI tém se
organizado historicamente em torno de um elemento decisivo, que tanto os aderentes a
ideologia californiana quanto seus criticos compartilham como um valor comum: a crenga de
que as tecnologias que desenvolvem se justificam ndo sé pela acumulagdo de capital, mas

pelos efeitos positivos na transformagao da sociedade.

5.2 Contradicoes do tecnosolucionismo: a func¢io social da tecnologia

A partir da década de 1980, o paradigma tecnosolucionista no Vale do Silicio ndo se
expressou apenas pela sua vertente empreendedora associada ao capital de risco, mas também,
por movimentos que construiram subculturas proprias em torno do que consideravam a defesa
da autonomia dos individuos e dos valores originais da comunidade. Essas subculturas

acreditavam que esses valores estavam sendo crescentemente abandonados conforme as
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startups do Vale se tornavam novos monopolios digitais, cumplices inclusive da vigilancia
estatal e do complexo industrial-militar da mesma forma que a velha IBM (Bartlett, 2018).

Um dos primeiros movimentos nesse contexto foi o dos cripto-anarquistas. Segundo
Bartlett (2018), o movimento cripto-anarquico era baseado na perspectiva de que a liberdade
total diante da opressdo estatal seria obtida por meio de solugdes tecnoldgicas, com destaque
para a criptografia, método matematico de codificagdo que dificulta a interceptacdo de
informacodes por terceiros ndo autorizados.

Formado por trabalhadores como Timothy C. May, cientista brilhante no
desenvolvimento de chips para a Intel, cientistas da computacdo como John Gilmore,
fundador da Usenet, e o agitador radical Chuck Hammil, os -cripto-anarquistas se
contrapunham aos apologistas da Wired. Se os seguidores dessa revista anunciavam uma era
de liberdade e democracia baseada nas tecnologias em rede, os cripto-anarquicos ja
antecipavam a vigilancia ubiqua do estado e das redes de controle. Para os ultimos, a tnica
protecdo viavel diante do totalitarismo crescente era a popularizacdo da capacidade de
encriptagdo (Bartlett, 2018).

Os cripto-anarquistas, juntamente com os criptopunks, foram os tedricos responsaveis
pelo desenvolvimento inicial de sistemas que buscavam ser mais eficientes que o Estado,
ampliando a autonomia das pessoas e contribuindo para sua abolicdo. O manifesto

Crypto-Anarchist, no final dos anos 1980, propunha:

Um espectro ronda o mundo moderno, o espectro da criptoanarquia. A tecnologia
computacional esta no limiar de prover a habilidade para individuos e grupos se comunicarem
¢ interagirem de modo totalmente andnimo (...) esses desenvolvimentos irdo alterar
completamente a natureza da regulagdo governamental, a habilidade de taxar e controlar
interagdes econdmicas, e a habilidade de manter informagdes secretas, e irdo inclusive alterar a
natureza da confianga ¢ da reputagdo (Cryptomanifest apud Bartlett, 2018).

De fato, cripto-anarquistas como Timothy May desenvolveram no inicio dos anos
1990 a concepgao tedrica e a defesa politica de um ecossistema de solu¢des que hoje ganham
cada vez mais espaco no debate publico: criptomoedas; navega¢ao nao indexada andnima;
mercados nao regulados pelo estado e baseados em anonimato; além de veiculos seguros para
dentncias e vazamentos de dados proprietarios. No centro desses sistemas estavam duas
caracteristicas fundamentais: a interconexao em rede e a substitui¢do de autoridades humanas
na avaliacdo da confianga e reputacdo dos usuarios por sistemas automatizados, justamente

tecnologias oriundas do cora¢do do complexo industrial-militar.
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Em contraste com a preocupacgdo da opacidade, a filosofia do software livre emergiu
também na década de 1980 tendo a transparéncia como valor fundamental da sua cultura,
embora também reconheca a necessidade de salvaguardar a privacidade dos usuarios. Em
1984, o programador estadunidense Richard Stallman fundou a Free Sofiware Foundation
(FSF), argumentando que o sigilo associado ao codigo proprietario constitui uma barreira a
inovacdo e a otimizacdo de seu funcionamento, uma vez que impede a comunidade de
desenvolvedores de aprimora-lo (Malini; Antoun, 2013).

O surgimento do movimento de software livre na década de 1980 ndo foi um acaso,
pois esse periodo marca a transi¢do no Vale do Silicio do regime de desenvolvimento das
tecnologias digitais sob tutela do complexo industrial-militar para um ecossistema de
empresas focadas em oferecer solugdes para o mercado civil e, a principal inovagao da
década, para o uso doméstico. Essa transicao significou a reducdo das restricdes militares ao
sigilo proprietario das patentes, codigos-fonte e sistemas, que havia impulsionado a cultura de
livre colaboracdo e compartilhamento entre profissionais de distintas empresas e centros de
pesquisa, e o fortalecimento das barreiras pelas quais as empresas buscam salvaguardar suas
propriedades intelectuais. Copiar, alterar € mesmo melhorar um codigo proprietario tornou-se
pela primeira vez crime (Seto, 2015).

Um caso emblematico da narrativa de Stallman sobre a criagdo do movimento de
software livre envolve uma falha irritante em uma impressora Xerox, cuja corre¢ao nao era
possivel devido a inacessibilidade do codigo-fonte aos usuarios. Esse incidente anedotico
ilustra a cultura do "faca vocé mesmo", na qual programadores desejavam reprogramar
livremente o que estava ao seu redor, cultura que depende do livre acesso ao conhecimento e
aos sistemas (Malini; Antoun, 2013).

Para superar barreiras a essa pretensao, o movimento do software livre consolidou-se
em 1983 com o desenvolvimento do projeto GNU, cuja sigla significa "GNU's Not Unix", um
sistema operacional totalmente livre e de codigo aberto, como uma alternativa ao sistema
Unix da época, que era majoritariamente proprietario e restrito. A ideia central do projeto era
que todos os componentes do GNU pudessem ser utilizados, modificados e distribuidos
livremente por qualquer pessoa, de modo que a reproducdo e adaptacdo do codigo-fonte pela
comunidade tornassem o sistema crescentemente mais eficiente, seguro e abrangente.

A criagao do GNU marca uma distingdo entre os cripto-hackers e o movimento de
software livre. Se os cripto-hackers desprezam a regulagdo e governanca legal, buscando
superar as institui¢des juridico-estatais pela eficiéncia da tecnologia, Stallman buscou traduzir

o principio geral da ética hacker, de que s6 pode haver cooperagdo se houver liberdade de
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circulacdo de informagao, em uma licenga legal. Para a distribui¢do do GNU, o movimento de
software livre inventou o principio do copyleft, uma licenga de distribui¢do que inverte o
paradigma dos direitos autorais ao impedir a privatizagdo dos direitos de acesso ao bem em
questao (Silveira, 2013).

A invenc¢do de uma licenca legal pelo movimento de software livre marca a entrada
dos trabalhadores da tecnologia do Vale do Silicio na arena da regulagdo e governanca legal
dos sistemas e solucdes resultantes de seu trabalho. A primeira disputa significativa entre a
comunidade tecnolodgica e as empresas de tecnologia pela governanga da internet foi marcada
pelas controvérsias em relacdo a propriedade intelectual prevista no Digital Millennium
Copyright Act (DMCA) em 1998, que criminaliza iniciativas tecnoldgicas que possam violar
direitos autorais (Malini; Antoun, 2013).

Contudo, se cripto-anarquistas e defensores do software livre discordavam sobre o
papel de iniciativas legais, mantinham em comum a creng¢a na descentralizacdo da autoridade,
buscando desenvolver sistemas em que centros de comando sdo substituidos pela autonomia
das partes, de modo similar a perspectiva do mercado de Hayek (1948).

No caso do software livre, a comunidade em torno do GNU criou em seguida a rede
Gnutella para a troca descentralizada de arquivos entre usudrios sem servidores
intermediarios, o peer-to-peer (P2P), refor¢ando a crenga entre desenvolvedores, usuarios e

académicos no poder das redes de redes como meios de poder distribuido:

Embora os cabos continuem no chdo, a rede fisica do Gnutella muda a cada segundo, devido a
cada entrada ¢ saida de usudrios, que trazem consigo suas redes (...) O que torna o Gnutella
diferente, do ponto de vista cientifico, é que ele ndo depende de autoridade central alguma para
organizar a rede ou intermediar as relagdes. Com o Gnutella, so € necessario se conectar a um
n6 (host) arbitrario (...) Gnutella tem uma série de vantagens sobre o Napster, a comegar por
seu sistema descentralizado e pelo fato de ser essencialmente anénimo" (Malini; Antoun,
2013, p .54).

Nesse momento, a vantagem tecnoldgica parecia estar em favor das multiddes que
queriam explorar o potencial de producdo comum, nos termos de Malini e Antoun (2013),
com as barreiras legais sendo um instrumento do Grande Capital para tentar preservar
relagdes obsoletas de fluxos unidirecionais de informagao e propriedade intelectual sobre o
conhecimento.

No entanto, a pressdo legal se combinou com a emergéncia das plataformas digitais
como um novo arranjo sociotécnico que se tornou o modelo hegemonico de distribui¢do de
conteudo, gradualmente ultrapassando a utilizagdo de redes P2P entre os usuarios.

Plataformas como o Youtube e Instagram permitem aos usudrios compartilhar contetidos, mas
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submetidos a uma governanga algoritmica centralizada que monitora a violagdo de direitos
autorais e cede parte das receitas publicitarias auferidas com a mercantilizacdo da atencdo dos
usudrios aos produtores de conteudo, gerando um novo mercado.

Ja plataformas como a Netflix adotaram um modelo de assinatura que oferece acesso a
uma biblioteca de contetido licenciado, controlando rigorosamente a distribui¢ao e garantindo
o cumprimento dos direitos autorais. Essa transicdo marcou uma mudanga significativa na
forma como o conteudo digital ¢ distribuido e consumido, priorizando a centralizacao e o
controle por entidades corporativas.

Contudo, a transformacdo de startups como essas em novos monopolios digitais
(Valente, 2021) ao longo dos ultimos 20 anos levou a uma mudanga no imaginario dos seus
trabalhadores conforme os imperativos mercantis se impunham cada vez mais sobre a cultura
interna tecnosolucionista original (Tarnoff; Weigel, 2020): uma crise da legitimidade do
tecnosolucionismo corporativo.

Existe um risco no discurso tecnosolucionista das grandes companhias de tecnologia
da informag¢do que Morozov (2018) ndo explora: o problema de vocé prometer
constantemente que sua finalidade ¢ salvar o mundo e ndao apenas aumentar sua receita e
lucratividade ¢ que seus trabalhadores podem acreditar nisso. E eles podem se frustrar
quando perceberem que isso ndo ¢ verdade ou, pior, cobrar cada vez mais a promessa inicial
de cumprir uma agenda de transformagao social, mas dessa vez em funcao do programa deles.
E ¢ exatamente isso que estd comecando a acontecer no Vale do Silicio segundo Tarnoff e
Weigel (2020).

A partir de diversas entrevistas com trabalhadores de TI de grandes empresas do Vale
do Silicio, Tarnoff e Weigel (2020) constatam como a perspectiva tecnosolucionista de que o
fruto do seu trabalho em uma empresa de tecnologia impacte positivamente na solucao de um
problema social ¢ um valor muito disseminado. Ou em outras palavras, que a produ¢do de
tecnologia seja socialmente referenciada, como um trabalhador entrevistado por eles
exemplifica: "Eu sempre sinto que ¢ uma questdo de se perguntar, o que e para o que voce
esta otimizando?" (Andnimo apud Tarnoff, Weigel, 2020).

Essa ¢ uma dimensdao fundamental da luta de classes no Vale do Silicio e que
diferencia os trabalhadores de TI de outros setores, na medida em que muitos produtores
assalariados nao organizam suas subjetividades e lutas em torno do debate dos efeitos sociais
do que produzem.

Neste sentido, ha um desencanto crescente diante da constatacdo dos trabalhadores de

que o pacto faustiano entre capital de risco e mentes criativas como melhor caminho para
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resolver problemas relevantes da sociedade ¢ uma hipocrisia conforme a maior parte dos
investimentos vao, na opinido dos trabalhadores, para startups que nao se propode a resolver
grandes necessidades sociais. E que as grandes empresas se tornam cada vez menos
inovadoras, disruptivas, conforme elas mesmas se tornam beneficiarias do status quo e
buscam estabilizar seu dominio de mercado (Tarnoff; Weigel, 2020).

Um elemento fundamental desse processo ¢ a passagem da gestdo da geracdo dos
fundadores, eles mesmos em geral trabalhadores de TI egressos da efervescéncia dos campi
universitarios, para administradores profissionais formados nos mercados de capitais.
Enquanto os fundadores compartilhavam muitas vezes do imaginario tecnoutdpico da
comunidade e favoreciam projetos e experimentos dos trabalhadores sem necessariamente
exigir um retorno financeiro imediato, os trabalhadores percebem a diminui¢do da sua
autonomia, dos canais de didlogo com a geréncia e a pressdo crescente por apenas aprimorar
as principais propriedades ja estabelecidas e que sdo o centro do modelo de negocios das
companhias (Tarnoff; Weigel, 2020).

Neste cenario, cresce a percep¢ao entre os trabalhadores do Vale do Silicio de que para
fazer suas vozes ouvidas sobre a funcgdo social das tecnologias que desenvolvem ¢ preciso se
expressar de maneira coletiva e politica. A AWU (2024) considera que um elemento
fundamental da trajetéria de organizag¢ao dos trabalhadores da Alphabet foi a progressiva luta
contra o papel do conglomerado no desenvolvimento de tecnologias e padrdes de governanga
de seus servigos com efeitos nocivos para grupos marginalizados ou para toda a sociedade.

Em 2011, a politica de “nomes reais” do Google+, plataforma social da empresa, que
exigia para o cadastro de usudrios a digitalizacdo de seus documentos oficiais, foi
identificada como prejudicial a seguranga, privacidade e integridade fisica dos usuarios por
grande parte dos trabalhadores da Alphabet. A pressao combinada de campanhas internas e
externas levou a remoc¢do completa da politica apos trés anos (AWU, 2024). Ja em 2018,
milhares de trabalhadores peticionaram para que a Alphabet se comprometesse a nunca
construir tecnologia para a guerra, resultando na ndo renovagdo de um contrato com o
Departamento de Defesa e na adogdo de Principios de TA que dificultam a construcao de
tecnologia prejudicial. A empresa também enfrentou criticas sobre o Projeto Dragonfly, um
motor de busca censurado para o mercado chinés, levando ao cancelamento do projeto devido
a pressao dos trabalhadores e organizacdes de direitos humanos (Tarnoff; Weigel, 2020).

Processos como esse ampliam a imaginagdo dos trabalhadores sobre o seu papel na
governanga de TI, apontando para um horizonte que supere a atitude reativa e defensiva

contra decisdes corporativas consideradas socialmente prejudiciais e que coloca em questdo a
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soberania dos trabalhadores sobre o que desenvolvem, como aponta esse trabalhador

entrevistado por Tarnoff e Weigel (2020):

E possivel imaginar um mundo em que as empresas empoderem seus trabalhadores
comuns a tomarem certas decisdes por conta propria ¢ deem voz aos usuarios nessas
decisdes. Trabalhadores e usuarios poderiam decidir juntos quais métricas devem ser
otimizadas e que tipo de tecnologia desejam desenvolver (Tarnoff; Weigel, 2020,
p.30).

Ou como coloca esse outro trabalhador, entrevistado também pelos autores, de

maneira ainda mais ousada (Tarnoff, Weigel, 2020):

Estamos comecando a fazer as perguntas certas sobre tecnologia e quem ¢ o
proprietario dela. Ja tentamos o controle privado. Agora estamos falando sobre o
controle dos trabalhadores. Também had muita coisa que poderiamos fazer com o
apoio do Estado, mas isso tem seus proprios riscos. Além disso, ha ideias que
circulam por ai, como as cooperativas de plataforma, em que as plataformas sdo de
propriedade e governadas por uma combinagdo de seus criadores e usuarios (Tarnoff;
Weigel, 2020, p. 31).

Diante de falas ambiciosas como essa, ¢ necessario reconhecer que os trabalhadores de
TI do Vale do Silicio e dos Estados Unidos possuem uma localizacao privilegiada em relagao
aos dos demais paises, e seja reafirmando a Ideologia Californiana ou buscando supera-la pela
esquerda, seu protagonismo permanece inquestionavel até o momento. Contudo, se explorar a
construcao histérica do imagindrio dominante californiano nos permite entender melhor os
modelos de pensamento, valores e aspira¢des difundidos desse centro para as comunidades de
Tecnologia da Informacao de outros territdrios, ¢ igualmente necessario analisar como essas
influéncias se articulam, ou entram em choque, com as realidades e historicidades locais de

trabalhadores muito além do Vale do Silicio.

5.3 Além do Vale: precariedade como privilégio no Sul Global

O réapido crescimento da economia digital transformou significativamente as praticas
laborais em todo o mundo, com a internacionalizacdo da for¢a de trabalho de TI se
expandindo para paises dependentes. No entanto, ha uma significativa falta de pesquisa sobre
suas perspectivas, especialmente no Sul Global, onde existem poucos estudos sobre as
perspectivas desses trabalhadores (Dorschel, 2020; Didi, 2020; Costa; 2023). E entre os

estudos, hd uma clara concentracdo em dois paises principais, seja pelo tamanho de suas
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populacdes, de suas economias e de seu relativo desenvolvimento tecnolégico comparado aos
demais paises periféricos: a China e a India.

O setor de TI da India é composto por mais de 5 milhdes de trabalhadores, com seu
desenvolvimento favorecido pelo dominio da lingua inglesa por grande parte da sua
populacdo. Segundo Irani, (2019) os trabalhadores de TI indianos muitas vezes se encontram
em um espaco liminar entre a precariedade e o privilégio. Apesar de desfrutarem do grande
prestigio em sua sociedade associado a profissdes liberais e, enquanto trabalhadores
altamente qualificados, com uma remuneracdo muito acima a média do pais, enfrentam
condi¢des profissionais precérias, incluindo longas jornadas de trabalho e seguranga no
emprego limitada, decorrente da inser¢do dependente e subordinada de sua industria na
divisdo internacional do trabalho de TI (Irani, 2019). Embora companhias indianas estejam
emergindo e sua enorme populacdo apresente um mercado doméstico potencial relevante, a
industria ¢ histéricamente marcada por processos de terceirizagdo de servigos para os paises
centrais. E por um processo diasporico em que muitos de seus trabalhadores migram para a
Europa e os Estados Unidos em regimes instaveis de legalidade, com sua subjetividade
profundamente marcada pela incerteza de um futuro que pode implicar em riscos de
deportacdo e oportunidades de ascensdo social (Amrute, 2019).

Neste contexto, o imaginario dos trabalhadores de TI indiano ¢ marcado pela
expectativa de mobilidade social, em que a classe média pode encontrar em um trabalho
informacional uma dimensao de realizagdo ¢ um caminho para inovar em uma sociedade
profundamente tradicional. Portanto, hd uma relativa adesdo dos trabalhadores indianos as
expectativas emancipatorias e positivas em relagdo a inovacao e disrupg¢do tecnoldgica. No
entanto, Irani (2019) ressalta que essa perspectiva esta atrelada a aspiracdo de muitos
trabalhadores de, em fungao do reconhecimento de suas posigdes relativamente privilegiadas
entre a classe trabalhadora indiana, contribuir para o desenvolvimento nacional do pais,
mesmo que essas expectativas sejam em geral subsumidas a ldgica de acumulagdo do capital.
Por exemplo, em contraposi¢ao as aliangas amplas da TWC, os trabalhadores de TI indianos
tendem a invisibilizar o trabalho precarizado de microtarefas necessarias a sua industria,
considerando-se muito mais empreendedores criativos do que gestores qualificados de uma
cadeia produtiva baseada em trabalho precario.

Diante dessa realidade, ha uma pequena experiéncia emergente de sindicalizacao da
forca de trabalho indiana de TI, mas que enfrenta muitos desafios na mobilizacdo de seus
membros devido ao seu status de classe ambiguo e aos seus supostos privilégios que os

distanciam em suas percepg¢des do resto da classe trabalhadora (Roy, 2021).



146

J4 a industria de TI da China experimentou um rapido crescimento inicialmente a
partir da fabricacdo de hardware em fun¢do da sua forga de trabalho relativamente barata e da
reestruturacao produtiva global. O Delta do Rio das Pérolas, especialmente Shenzhen,
tornou-se um centro global de produ¢do de hardware, ganhando reputacdo pela cultura
shanzhai de oferecer produtos similares aos oficiais em mercados paralelos. No entanto,
conforme o desenvolvimento tecnologico da China rapidamente se acelerou, a cultura
shanzhai se transformou em um ecossistema de inovagdo unico caracterizado por praticas de
manufatura aberta, engenhosidade e adaptabilidade, baseadas em adaptagdo local da cultura
do "fag¢a vocé mesmo" (Lindtner, 2014).

Desse modo, o imaginario dos trabalhadores de TI chineses envolvidos na cultura
shanzhai combina inovagdes de software e hardware a partir da apropriagao nos limites da
legalidade do potencial produtivo do deslocamento das cadeias produtivas de TI do Ocidente
para o pais. Neste sentido, hd uma forte identidade nacional que busca ressignificar o rotulo
"Made in China", associado no passado a inser¢do dependente e de baixa intensidade
tecnologica da manufatura chinesa no mercado mundial, como expressao de um caminho de
inovagdo tecnoldgica com caracteristicas chinesas, onde a autenticidade nao ¢ um valor e o
desprezo pela propriedade intelectual recorda a atitude do movimento Software livre
(Lindtner, 2014). Esse ¢ um exemplo relevante de tecnodiversidade (Hui, 2021), com a
apropriacao de cadeias produtivas ocidentais por uma cultura tecnoldgica local e comunitaria.

Além da cultura shanzhai, Didi (2020) analisou o imaginario dos cientistas de dados e
outros trabalhadores de TI chineses sobre os impactos sociais de tecnologias como Big Data
e IA, e dos regimes de governanca digital, comparando-os com os de seus colegas
estadunidenses. A conclusao de Didi (2020) ¢ a de que os trabalhadores de TI chineses
reconhecem as implicacdes éticas dos grandes volumes de dados e das tecnologias digitais,
particularmente em relagdo a privacidade e a vigilancia, especialmente considerando o regime
de governanga estatal chinés. Apesar dessas preocupagdes, segundo a autora, muitos
trabalhadores de tecnologia chineses mantém um senso de ambivaléncia, valorizando mais os
beneficios potenciais das tecnologias de Big Data e da vigilancia digital para a seguranga
nacional e o bem-estar social, ¢ minimizando seus riscos discriminatorios e socialmente
nocivos, quando comparado aos trabalhadores estadunidenses.

Para além da Asia, um pais com uma cena emergente de startups de tecnologia é o
México (Beltran, 2020). Durante o inicio e meados dos anos 2010, a cena de startups de
tecnologia do México surgiu junto com projecdes economicas favoraveis de que o México se

tornaria a economia "Tigre Asteca", a exemplo dos tigres asiaticos. Esse periodo viu um
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aumento na matricula universitdria em cursos de exatas, com graduados em engenharia e
areas de TI buscando contribuir para o esperado boom econdomico do México, induzido por
politicas estatais de incentivo a Hackathons, como o HackCDMX, em uma narrativa de alterar
rapidamente a inser¢ao do pais na divisdo internacional do trabalho (Beltran, 2020).

Contudo, segundo Beltran (2020) o imaginario dos trabalhadores de TI mexicanos ¢é
marcado pelo desencanto pelo ndo cumprimento desse cenario otimista, com a forca de
trabalho de TI frustrada com a ndo realizagdo das expectativas de que a qualificacao
profissional e a formag¢do continua resultariam em empregos estdveis e bem remunerados. Ao
mesmo tempo, essa jovem comunidade de TI mexicana, incorporou a ética hacker como um
paradigma de transformacao social, como um meio de desestabilizar as estruturas de poder
existentes, em um paralelo com a agenda da disrupg¢ao tecnoldgica, mas associada a aposta em
um projeto politico transformador materializado pela candidatura anti sistémica de Lopez

Obrador.

5.4 Conclusao

Nos limites da discussdo sintética do contexto e imaginario dos trabalhadores de TI
nesses trés paises dependentes, ¢ possivel identificar algumas potenciais tendéncias comuns e
particularidades locais. Ha uma dualidade, uma tensdo constante na intersecdo entre pacotes
tecnologicos irradiados dos paises centrais e sua apropriagdo nas periferias do planeta. Na
india ela se expressa nos trabalhadores navegando no espago liminar entre a precariedade e o
privilégio, em uma posi¢do intermedidria na hierarquia social complexa entre seus pares
ainda mais precarios e sua propria precariedade frente aos trabalhadores ocidentais. Na China,
pela combinagdo de uma governanga autoritaria do ponto de vista politico mas permissiva
com a experimenta¢do e uma cultura de apropriacdo das tecnologias que desafia a propriedade
intelectual dos monopolios ocidentais. E no México, na contradicdo entre a aposta de um
regime politico em construir de cima para baixo um ecossistema digital inovador (Beltran,
2020) que se manifesta na perspectiva insurgente de uma jovem comunidade hacker.

Nesses contextos, um trago relevante ¢ a renovagdo no capitalismo dependente da
percepcao do acesso a produgdo de tecnologias da informagdo como um meio emancipatdrio,
ou pelo menos, contestatorio, ao mesmo tempo que combinada pela percepcao dos limites da
insercdo dependente na economia mundial, seja no viés pejorativo associado ao "made in
china", ao fracasso econdmico da transformacdo digital mexicana desde cima ou na

precariedade privilegiada indiana.
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6) INVESTIGANDO TRABALHADORES DE TI NO BRASIL: DA LITERATURA
NACIONAL A METODOLOGIA EMPIiRICA DE PESQUISA

Este capitulo integra dois temas essenciais para a compreensdo do cenario e dos
imagindrios dos trabalhadores de TI no Brasil: um retrato a partir da literatura nacional desses
profissionais e a metodologia empirica utilizada para a coleta e analise dos dados originais
desta tese. A escolha de unir essas duas abordagens reflete a necessidade de um entendimento
abrangente tanto das caracteristicas estruturais e sociodemogréaficas do setor quanto das
perspectivas subjetivas e experiéncias dos trabalhadores, combinando evidéncias da literatura
com a produgdo empirica.

Neste sentido, a primeira se¢dao deste capitulo oferece uma analise dos trabalhadores
de TI no Brasil, explorando desde a estrutura do mercado de trabalho até as dindmicas de
organizagdo coletiva e subjetividade na perspectiva da literatura nacional. Como discutido no
terceiro capitulo, o Brasil, apesar de ter entrado tardiamente no desenvolvimento de
tecnologias da informag¢do, hoje possui uma das industrias de TI mais dindmicas entre os
paises dependentes ¢ no Sul Global.

Dentro desta se¢do, a primeira subsecao fornece uma visdo geral da industria de TI no
Brasil, destacando sua posi¢cdo no mercado global e a distribui¢do das empresas e empregos
no setor. Além da estrutura do mercado e dos tipos de relagdes contratuais, apresenta-se as
caracteristicas demograficas e a qualificagdo da forga de trabalho de TI brasileira.

A subse¢do seguinte aborda a literatura nacional sobre os trabalhadores de TI, cujo
centro de reflexdo ¢ sobre a flexibilizacdo e a precarizagdo das condi¢des de trabalho
associada a constitui¢do de uma subjetividade neoliberal entre essa comunidade. Descreve-se
como a logica de mercado e o empreendedorismo de si moldam a identidade dos
trabalhadores de TI, promovendo a competitividade, a autossuficiéncia e a meritocracia. A
secdo explora as implicagdes dessa subjetividade, incluindo a pressdo pela otimizagdo de
desempenho e pelo aprendizado continuo, assim como a naturalizacao da incerteza e da
instabilidade no emprego.

A terceira subsecdo aborda a tensdo entre individualismo concorrencial ¢ cultura de
conhecimento compartilhado na comunidade de TI. A competitividade individual ¢
confrontada com a cultura de colaboracdo, destacando como os trabalhadores se ajudam
mutuamente através de foruns virtuais e redes de networking, apesar do isolamento social no

ambiente de trabalho.
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A quarta parte desta se¢do examina as formas de organizagdo coletiva dos
trabalhadores de TI brasileiros conforme descrita na literatura nacional. Descreve-se a baixa
adesdo aos sindicatos, com exce¢do dos servidores publicos, € a emergéncia de movimentos
autonomos, como o movimento de mulheres na TI e iniciativas de promocao da diversidade
de género e racial no mercado de trabalho. Também abordamos o movimento do software
livre no Brasil, suas controvérsias internas e sua ascensao e declinio associados fortemente
aos governos federais do Partido dos Trabalhadores (PT).

Concluida a primeira secdo deste capitulo, a seguinte descreve a metodologia adotada
para a producdo de dados empiricos desta tese, de modo a compreender como as
caracteristicas descritas na literatura se mantém na contemporaneidade e como se relacionam
especificamente com a perspectiva dos trabalhadores de TI da fungado social das tecnologias
digitais e de sua regulacdo. A primeira parte dessa se¢do apresenta e justifica a aplicacao das
entrevistas semiestruturadas como técnica de coleta de dados, além da adogdo da amostragem
por bola de neve e amostragem ndo probabilistica para a sele¢ao dos entrevistados.

A segunda parte apresenta os critérios de selecdo dos entrevistados, buscando
representar na medida do possivel a diversidade sociodemografica e profissional dos
trabalhadores de TI no Brasil. Justifica-se a importancia de uma amostra diversificada para
compreender as variadas realidades e desafios enfrentados por esses trabalhadores, assim
como esses elementos influenciam seus imaginarios e perspectivas politicas. Por fim, ¢
apresentado o tamanho e as caracteristicas da amostra empregada, detalhando o peso relativo
de grupos por raga, género, ocupacdo e regido do pais, além de discutir alguns limites
metodoldgicos, como o corte geracional e um potencial viés politico resultante da maior
predisposicdo de informantes de um determinado espectro ideoldgico em participarem da

pesquisa.

6.1. Um retrato dos Trabalhadores de TI no Brasil

Embora o Brasil seja um dos paises que entraram tardiamente no desenvolvimento e
na aplicagdo de TI, ¢ um dos paises com a industria de TI mais dindmica entre os paises
dependentes e no Sul Global (ABES, 2021). Como mencionado anteriormente, embora
represente apenas 2,1% do mercado mundial de TI, as empresas brasileiras dominam 44% do
mercado da América Latina. Se olharmos apenas para as receitas com venda de software, o

Brasil possui a 9* posi¢do no ranking mundial, a frente de paises como Italia e Holanda. Essa
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industria nacional ¢ constituida por 24.135 empresas dedicadas ao desenvolvimento de
software e de servicos de andlise de dados, das quais 95% possuem até 99 funcionarios.
Contudo, embora apenas 0,4% das empresas possuam mais de 100 trabalhadores, concentram
54% das receitas e 44,5% da forca de trabalho (Softex, 2012).

Nesse contexto, hd dois milhdes de postos de trabalho na industria de TI (Softex,
2012). E embora a literatura descreva esse mercado de trabalho como o de profissionais com
relagdes de trabalho fluidas, menos protegidas e mais flexiveis que as do padrdo fordista,
66,9% da mao de obra no setor de servigos de TI no pais ¢ empregada com registro e 9% sem
registro, com apenas 19,3% trabalhando por conta préopria (Lima, Bridi, 2018).

Apesar de existir relativo grau de formalizacdo das relagdes de trabalho, a
flexibilidade se expressa nas formas como o trabalho € organizado majoritariamente a partir
de projetos, seja dentro da mesma empresa ou como uma constante troca de empregos: a
atividade de desenvolvedor de sofiware s6 perde da constru¢dao civil em termos de
rotatividade (Lima, Bridi, 2018).

Trata-se de uma forga de trabalho jovem, majoritariamente masculina e, para os
padrdes brasileiros, altamente qualificada. 52% dos trabalhadores tém até 29 anos e 42,4%
entre 30 e 49 anos; com 52% possuindo ensino superior e apenas 12% sendo mulheres (Bridi,
Lima, 2018). O mercado de trabalho também ¢ fortemente concentrado regionalmente, com
60% da industria de TI possuindo sede no Estado de Sao Paulo, embora as vagas de trabalho
remoto sejam cada vez mais comuns (Softex, 2012).

A qualificacdo da forga de trabalho brasileira no mercado global de TI também ¢
valorizada, com o dominio de habilidades, linguagens e certificagdes estando a frente de
paises da Europa Ocidental, como Italia e Portugal (Serena & White, 2023). Por exemplo, o
Brasil ¢ o 10° pais com a maior penetragao de habilidades de IA em sua for¢a de trabalho
(Maslej et al., 2023) e o 12° com a maior producdo cientifica no campo da IA (Machado &
Winter, 2023).

Como mencionado anteriormente, a maior parte da literatura sobre os trabalhadores de
TI brasileiros ndo foca como objeto principal no seu imaginario sobre a funcdo social das
tecnologias que desenvolvem e sua relacdo com a governanga destas tecnologias, mas nas
relacdes de trabalho e na subjetividade do trabalhador enquanto um subalterno submetido a
mecanismos de governanga das suas atividades pelo capital. Contudo, considerando que esses
elementos nao estdo desconectados, analisaremos na préxima nesta secao de forma sintética

os principais consensos da literatura.
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6.1.2 Flexibilidade, precarizagdo e subjetividade neoliberal

Existe um amplo consenso na literatura nacional (Martins, 2016; Lima, Bridi, 2018;
Fracarolli, 2019; Massi, Rosenfiled, 2018; Castillo, 2018; Rodrigues, Motim, 2018) em
atribuir aos trabalhadores de TI uma subjetividade hegemonica que ¢ descrita por Dardot e
Laval (2016) como o "sujeito neoliberal", ainda que com contradi¢des.

Segundo, Dardot e Laval (2016) o sujeito neoliberal ¢ o produto de um novo regime
de governanga que promove a competitividade, a performance individual e a responsabilidade
pessoal, ao mesmo tempo em que desmantela as estruturas de prote¢do social e coletiva.

Essa configuragdo de sujeito é caracterizada pela internalizacdo das ldogicas de
mercado, pelo empreendedorismo de si, onde o individuo € constantemente incentivado a se
ver como uma empresa, buscando incessantemente melhorar seu "capital humano" e
maximizar suas vantagens competitivas. Esse modelo de sujeito neoliberal ¢ moldado pelas
exigéncias de flexibilidade, inovacdo e adaptacdo continua as flutuagcdes do mercado,
promovendo uma forma de subjetividade que prioriza a autossuficiéncia € a meritocracia
(Dardot, Laval, 2016).

Consideramos que a subjetividade neoliberal, especialmente no campo de TI, se
aproxima da perspectiva cibernética da algoritmizagdo da vida, da otimiza¢do continua dos
processos sociais a partir da metrificacdo da performance individual, onde o trabalhador
entende ndo apenas os demais mas ele proprio como um servo-mecanismo produtor de dados,
cujo processamento e andlise permite reduzir continuamente como em qualquer sistema sua
taxa de erro.

Os impactos dessa transformacao sdo vastos e profundos, afetando diversas esferas da
vida social, desde o trabalho até as relacdes pessoais. Neste contexto, a pressao por
desempenho e sucesso individual pode levar a uma intensificacdo do estresse e da
precariedade, bem como a um enfraquecimento dos lagos de solidariedade e da acdo coletiva
(Cocco, Vilarim, 2009).

Nesse sentido, um elemento fundamental ¢ a absor¢do da nocao de incerteza, de
instabilidade, como um valor positivo, em oposi¢do a regimes anteriores em que a
estabilidade no trabalho, apesar da monotonia da repeti¢do de tarefas sequenciais, era
valorizada como elemento fundamental do pacto social. Um elemento fundamental do
neoliberalismo seria a transformacao da aversao ao risco dos trabalhadores, baseada na sua
pretensdo de que devem existir garantias universais da sua seguridade, em uma busca por

oportunidades sempre maiores, onde o risco se torna um elemento indissocidvel de
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investimentos, € o sucesso uma aposta continua que depende da disciplina e do
empreendedorismo do profissional e ndo de garantias estatais (Martins, 2016).

No contexto do mercado de trabalho essa perspectiva significa a naturalizacdo e
mesmo o desejo pela flexibilidade laboral, na medida em que a estabilidade, sobretudo para
trabalhadores jovens qualificados e em inicio de carreira, pode ser considerada uma
estagnagdo e um cerceamento da sua autonomia. Em contrapartida, o empreendedorismo de si
mesmo legitima a institucionalizagdo da instabilidade, a responsabilizacdo pela propria
empregabilidade (Martins, 2016).

Massi e Rosenfiled (2018) em sentido préoximo também consideram que o
auto-desenvolvimento e a mobilidade sdo os valores morais centrais mobilizados pelos
trabalhadores de TI para justificar o seu trabalho dentro de um contexto capitalista. Nesse
sentido, ressaltam a centralidade do aprendizado constante na carreira de TI, como forma de
auto-aprimoramento continuo, auto otimiza¢do, na identidade dos trabalhadores com suas
ocupagdes. Segundo as pesquisadoras, os trabalhadores de TI entrevistados por elas relatam
que ¢ fundamental aprender com o trabalho, e manter-se em um trabalho onde ja ndo se
aprende nada novo da a sensagdo de inutilidade.

Portanto, um elemento fundamental dos trabalhadores de TI ¢ a sua identificacdo com
o trabalho ndo apenas como um meio de subsisténcia mas como uma paixdo vocacional, como
uma atividade realizadora, em que a pressdao por desafios significa adrenalina: o trabalho ¢
uma aventura de aprendizado, ha uma naturalizacao da gamifica¢do das atividades, de uma
dimensao ludica mesmo em um trabalho extenuante (Massi, Rosenfiled, 2018).

Logo, ao representar o trabalho como a parte mais interessante de sua vida, o
trabalhador ndo resiste a prolongacao de sua jornada de trabalho, tendo inclusive a tendéncia a
prolonga-la por iniciativa e vontade proprias. As mudangas na relagdo casa-trabalho e
vida-trabalho intensificam a “coloniza¢do” do mundo da vida pelo mundo do trabalho (Bridi,
Lima, 2018).

Para Cocco e Vilarim (2009), isso decorre de uma dimensdo fundamental do
capitalismo cognitivo, onde a Revolucao Informacional teria feito emergir a subjetividade do
trabalhador, que de certa forma preservaria sua autonomia. Subjetividade esta, representada
pela incorporacdo do seu conhecimento particular no trabalho, que representaria uma nova
forma de producdo essencialmente imaterial € que ndo segue as normas taylorista-fordistas.
Para os autores, o trabalhador de TI retoma em sua atividade uma relagdo com o produto do
seu trabalho mais proxima do artesdo, com cada cddigo seu sendo nico, sua resposta para um

problema especifico, ou do intelectual e do cientista, do que do operario resumido a forca
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motriz disciplinada em tarefas intercambiaveis de uma for¢a de trabalho abstraida de suas
caracteristicas particulares.

Contudo, para Martins (2016) esse discurso da autonomia do trabalhador ¢ o dos
patrdes, cuja interiorizagdo pelos trabalhadores apenas manifesta uma nova forma de controle
sobre eles, um modo flexivel de controle. H& uma associagdo entre precarizacdo e as
mudangas subjetivas nos trabalhadores, e Fracarolli (2019) destaca a reforma trabalhista do
Governo de Michel Temer como um momento fundamental de flexibilizagao das relagdes de
trabalho no mercado de TI.

Segundo Fracarolli (2019) ¢ a partir da Reforma Temer que se acelera o movimento
das empresas de TI de registrar os programadores ndo mais como empregados, mas como
autonomos. Fica patente mais uma vez a conexao entre a crise econdomica de 2008 e as
politicas posteriores, legitimadas pelo discurso de combate a crise, de destrui¢do da
estabilidade como um elemento fundamental do processo de transi¢do para modelos mais
flexiveis e precarios de trabalho (Morozov, 2018).

Neste sentido, além do regime contratual, a flexibilidade e incerteza constante se
traduzem no trabalho por projetos como caracteristica basica da atividade profissional no
mercado de TI. O trabalhador possui lagos efémeros com equipes fluidas alocadas para
projetos especificos com prazos delimitados, os quais servem como fonte de tensdo, extensao
da jornada de trabalho, auséncia de descanso semanal e intensificacao do trabalho, resultando
até mesmo em doencas cronicas como gastrite (Massi, Rosenfiled, 2018) e psicolédgicas
(Castillo, 2018).

A flexibilidade da categoria também se expressa nas fronteiras fluidas entre as
diferentes tarefas profissionais e suas denominagdes nas estruturas € equipes em que
trabalham: engenheiros de software, analistas de sistema, desenvolvedores, programadores,
consultores, cientistas de dados. A heterogeneidade de cargos e fungdes, com multiplas
tarefas sendo cumpridas pelos profissionais independente de sua formagdo académica ou
profissional, ¢ constantemente redistribuida a partir da demonstracao de capacidades técnicas
multiplas ou mesmo da sua capacidade de aprendé-las em curto prazo para um determinado
projeto. (Martins, 2016)

Contudo, a alta rotatividade entre cargos e empresas ¢ percebida também como uma
forma de resisténcia individual a condi¢des insatisfatorias de trabalho em um mercado
aquecido. O dominio da subjetividade neoliberal ndo € total, e trabalhadores entrevistados por
pesquisadores relatam insatisfacdo com a intensificagcdo constante do ritmo do trabalho e com

a tendéncia a disposicao total para a vida profissional 24 horas por dia, sete dias por semana
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(Castillo, 2018). Portanto, o empreendedorismo presente no discurso da categoria imbrica-se
com a procura pelo trabalho regulado e com direitos (Lima, Bridi, 2018b). Mas qual é o papel

da agdo coletiva nesse processo?

6.1.3 Individualismo e colaboracdo entre trabalhadores de TI

Cocco e Vilarim (2009) identificam na  constituicdo da subjetividade dos
trabalhadores de TI no Brasil uma forte tensdo entre o individualismo concorrencial e o
conhecimento compartilhado. O individualismo deriva da compreensdo da carreira, seus
sucessos ¢ fracassos, como produto exclusivo do mérito pessoal. Ja& o conhecimento
compartilhado ¢ uma dimensao cultural fundamental da comunidade de T1.

Neste sentido, a competitividade entre trabalhadores se expressa em relagdo a
qualificacdo, com os trabalhadores reivindicando estarem mais capacitados que os demais na
disputa incessante pela lideranga em projetos e pelo justo reconhecimento de seu
protagonismo. Ao mesmo tempo, isso alimenta a inseguranga daqueles que nao se consideram
capazes de continuar competitivos na corrida pela capacitacdo continua, muitas vezes em
funcdo de estarem velhos para o setor, percepcao que cresce a partir da segunda metade dos
30 anos (Castillo, 2018).

Essa concorréncia prevalece em um contexto de isolamento social do trabalhador em
relagdo aos pares, decorrente de vinculos efémeros com as equipes temporarias associadas aos
projetos, do pouco tempo de permanéncia no mesmo emprego, das diferentes modalidades de
contrato, ¢ da formacdo remota, onde predomina o distanciamento individual. Neste sentido,
as adversidades no ambiente de trabalho sdo enfrentadas majoritariamente de forma
individual, e os trabalhadores entrevistados por diversos autores declararam que quando
insatisfeitos “saem do emprego”, ndo recorrendo ao sindicato da categoria, mesmo quando se
sentem injusticados (Cocco, Vilarim, 2009; Castillo, 2018; ).

Contudo Rodrigues e Motim (2018, p.165) também ressaltam a forte cooperagao entre
esses trabalhadores por meio do compartilhamento de informagdo por foruns virtuais:
"o intuito destas comunidades, segundo os entrevistados ¢ o de compartilhar o conhecimento
(...) e as comunidades também colaboram no sentido de manter os trabalhadores atualizados
(...) e s3o também um meio de busca de oportunidades de trabalho".

H4, portanto, apesar de toda a logica de auto responsabilizacdo pessoal e
internalizacdo da concorréncia entre membros das equipes de trabalho, uma logica mais

geral, embora mais distanciada, de ajuda mutua, colaboracdo e sentimento de pertencimento a
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um coletivo por meio de espacos virtuais (Rodrigues, Motim, 2018). Esta cultura de
compartilhamento encontra suas origens no software livre, na tradicdo de produgdo de
conhecimento colaborativo e na defesa do acesso ao codigo fonte.

Massi e Rosenfiled (2018) também destacam que as relacdes de networking sdo
importantes para os trabalhadores de TI, dada sua alta mobilidade entre diferentes ocupagdes.
Como o trabalho ¢ organizado por projeto de software, por periodos e escopo limitados, os
trabalhadores estdo na busca constante por novos projetos dentro das empresas ou como
auténomos, e nesse contexto ter colegas que indiquem servico € essencial.

Ao mesmo tempo, Bridi e Lima (2018) apontam como um refor¢o da precarizacdo a
realizacdo de atividades criadoras colaborativas que nem sdo percebidas como trabalho por
ndo serem remuneradas, mas que contribuem para os modelos dos negdcios da empresa. Por
exemplo, o compartilhamento online de informagdes e codigos entre profissionais para
auxiliar seus colegas, quando estes estdo com dificuldades no desenvolvimento de algum
projeto no emprego, sem que isso se caracterize ou mesmo seja computado enquanto trabalho
por eles.

Finalmente, cabe ressaltar que a pressao pela competicdo e as formas de solidariedade
coletiva variam também em fun¢do do tipo de ocupacdo e das caracteristicas demograficas

entre os trabalhadores de TI.

6.1.4 Formas de organizagao coletiva

Como antecipado na secdo anterior, hd uma cultura em geral de rejeicao aos sindicatos
como forma de organizac¢do coletiva. De acordo com Bridi e Motim (2014, assim como Lima
e Bridi (2018), a maioria dos trabalhadores de TI estdo informados de suas respectivas
organizagdes sindicais, mas ndo participam nem reconhecem majoritariamente um papel
relevante para os sindicatos na melhoria de suas condi¢des de vida. Rodrigues e Motim
(2018) e Miguez (2018) também apontam a baixa sindicalizagdo entre os trabalhadores e que
estes nao costumam pensar de forma coletiva.

A excegdo sdo os trabalhadores de empresas publicas, como o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
(DATAPREV), a Computadores Brasileiros (COBRA), atualmente Banco do Brasil
Tecnologia e Servicos (BBTS), e a Servicos informacionais do Estado do Parand (CELEPAR),
que costumam ser mais mobilizados do que seus colegas do mercado privado nas negociagdes

de acordos coletivos (Bridi, Motim, 2014). Em geral, sdo esses servidores publicos as bases
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mais mobilizadas dos Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia
da Informacao (SINDPD)'s , organizados estadualmente.

Fora do funcionalismo publico, a maioria dos trabalhadores percebe a filiagao sindical
como uma imposi¢do da Consolidag¢do das leis do Trabalho (CLT), algo obrigatério e sem
contrapartidas, uma relagdo arbitraria forcada pelo Estado e que resulta, quando possivel, pela
negacdo dos trabalhadores do pagamento da contribuicdo sindical ¢ do seu desconto
automatico no salario. Os poucos sindicalizados do mercado privado criticam a passividade
dos sindicatos, reconhecendo utilidade apenas na cesta de beneficios e servigos associadas a
sindicalizagdo, como meia entrada e descontos no comércio, além da assessoria juridica
(Martins, 2016).

Além do universo sindical, uma forma de organizagdo coletiva emergente ¢ a
auto-organizacdo das mulheres em busca de maior diversidade no mercado de TI. Compondo
apenas 12% for¢a de trabalho (Bridi, Lima, 2018), mulheres sdo quatro vezes menos
provaveis para trabalhar em carreiras tecnoldgicas e recebem saldrios significativamente mais
baixos, entre todos os grupos demograficos (Vu, Lamb, Zafar, 2019).

Diante desse cenario, Roza et al.(2022) aponta o surgimento de organizagdes como o
Olabi, uma organizagdo social que tem como foco a promocgao da diversidade na producao de
tecnologias por meio da formagdo de mulheres na area de TI, incluindo uma perspectiva
interseccional entre género e raca, como no projeto PretalLab focado em mulheres negras.
Além do Pretalab, também ha outros projetos de formacdo voltados para a questdo racial
como AfroPython, InfoPreta tecnologia, Pretas Hackers e UX para Minas pretas, entre outras.

Iniciativas como essa focam na formagdo, na criagdo de bancos de talentos e na
consultoria de diversidade para companhias que desejem aumentar a presenga entre seus
quadros de profissionais mais diversos, considerando as transformagdes necessarias do
recrutamento a cultura interna (Roza et al.,2022).

Por fim, cabe mencionar que o movimento Software Livre destacou-se como uma
forma coletiva de organizacdo dos trabalhadores de TI no Brasil entre a década de 1990 e os
anos 2010 (Campos, Gilbertoni, 2010; Teixeira, 2010; Evangelista, 2014) . Este movimento
comegou a ganhar forca no Brasil a partir de universidades publicas e entre servidores de
empresas publicas de TI. Por exemplo, a Universidade de Sao Paulo (USP) foi uma das
primeiras instituigdes a adotar e promover a filosofia do software livre no pais, incentivando a
pesquisa e o desenvolvimento de softwares abertos (Campos, Gilbertoni, 2010), enquanto em
2003 a Associacdo Software Livre (ASL) foi fundada por trabalhadores do SERPRO e de

outra estatal, a Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul (Procergs).
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Assim como no resto do mundo, o movimento Software livre brasileiro se organizou
em torno da liberdade de executar, copiar, distribuir, estudar, modificar ¢ melhorar softwares
por meio de cddigos abertos e licencas copyleft. Mas encontrou no Brasil uma penetragao
unica no aparelho de estado por meio do protagonismo desde o inicio de militantes
partidarios, incluindo dirigentes do PT, partido que ocupou o Governo Federal brasileiro por
16 dos ultimos 22 anos, oriundos do movimento sindical de servidores publicos da area de TI
(Evangelista, 2014). Como resultado, o movimento foi capaz de influenciar na formulagado de
politicas publicas e na obtencdo de cargos técnicos e administrativos por seus membros
(Evangelista, 2014), assim como na ado¢do de softwares livres por instituicdes publicas
(Teixeira, 2011).

Apesar de seu sucesso politico, Evangelista (2014) descreve como o
movimento foi sempre atravessado pelas controvérsias entre duas tendéncias: os grupos "free"
e "open". Segundo o autor, o grupo "free" representava a corrente nacional associada a Free
Software Foundation (FSF) e seu fundador Richard Stallman, enfatizando a importancia das
quatro liberdades essenciais do software, executar, estudar, modificar e distribuir, como
principios inegociaveis. Para este grupo, o foco esta na politica de liberdade do usuério e na
ética de manter o software livre de quaisquer restrigdes que possam limitar essas liberdades.

Em contraposi¢do, o grupo "open" seriam os representantes no Brasil das posi¢des da
Open Source Initiative (OSI), voltada para uma abordagem mais pragmatica de generalizagao
de iniciativas abertas por meio do mercado. Embora também valorize a abertura do codigo
fonte, o grupo "open" estaria mais disposto a compromissos que possam facilitar a adogdo do
software livre por empresas e institui¢cdes, focando seu discurso na eficiéncia econdmica e
técnica mais do que em principios libertarios (Evangelista, 2014).

Neste sentido, essas controvérsias se estendem para a literatura. Enquanto Campos e
Gibertoni (2010) sugerem que a principal motivagdo para a adogao de software livre por ¢ a
economia de custos, Teixeira (2011) enfatiza as implicagdes juridicas e de liberdade,
argumentando que o movimento busca promover uma filosofia de desenvolvimento
colaborativo que vai além de simples solugdes economicas.

Contudo, embora tenha tido uma relevancia grande durante os governos do PT,
especialmente a partir do Ministério da Cultura, o atrelamento do movimento ao Estado e sua
relagdo com os governos petistas favoreceu seu declinio a partir do impeachment da
presidente petista Dilma Roussef.

A partir do governo Temer, o abandono governamental do uso de software livre que ja

havia sido iniciado na segunda gestdo de Dilma se acelerou, com a adogdo de solugdes
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proprietarias da Microsoft nos 6rgdos do governo federal. Esse foi um golpe econdmico
relevante, considerando que 66% do faturamento das empresas nacionais produtoras de
software livre vinha de compras governamentais, o que significava 4% do faturamento total
do mercado de software brasileiro em 2010 (Junqueira, 2016). Além do impacto no mercado,
o corte de fomento publico para o movimento também resultou na sua crescente
desarticulagdo. J& no primeiro governo Temer, o Forum de Software Livre, organizado pela
ASL, recebeu metade dos participantes do ano anterior, em funcao do corte do patrocinio

estatal (Junqueira, 2016).

6.1.5 Conclusao

Esta secdo buscou delincar uma sintese da literatura nacional sobre o cenario
multifacetado dos trabalhadores de TI no Brasil, destacando a dinamica entre flexibilidade
laboral, precarizagdo e a construgdo de subjetividades neoliberais. Apesar da predominancia
de uma cultura individualista, ha uma forte tendéncia de colaboragdao e compartilhamento de
conhecimento, principalmente em plataformas virtuais. As formas de organizagdo coletiva
variam desde sindicatos para a base de servidores publicos até movimentos autonomos
focados em diversidade e inclusdo de setores oprimidos no mercado de trabalho.

Na proxima secdo abordaremos a metodologia para investigar se as tendéncias
identificadas na literatura se mantém atualmente e como influenciam ou ndo o imaginario dos
trabalhadores de TI no Brasil especificamente sobre a funcdo social das tecnologias e
plataformas que desenvolvem, assim como de que modo a sociedade deve regular seu

funcionamento.

6.2 Metodologia de Pesquisa Empirica

Nesta secdo ¢ apresentada a metodologia proposta para o desenvolvimento da questao
de pesquisa da tese a partir da produgdo de dados empiricos. A primeira sec¢ao justifica e
descreve a adog¢do da técnica de coleta de informagdes por meio de entrevistas
semi-estruturadas e da amostragem por bola de neve. J4 a segunda se¢do propde uma sintese
inicial dos segmentos e perfis dos quais serdo buscados entrevistados, métodos de contato e
consideragdes sobre o tamanho e qualidade da amostra.

E necessario recordar que como constatado na RSL no segundo capitulo, as

metodologias no campo da investigacdo sobre a regulacdo das plataformas digitais t€ém se
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limitado a revisdo de literatura, a pesquisa documental e a pesquisa jurisprudencial, sendo raro
o método da entrevista para a coleta de dados, e mesmo essa ¢ limitada aos trabalhadores
usudrios das plataformas.

Em contraste, as pesquisas sobre trabalhadores de TI no Brasil constantemente
utilizam-se da entrevista semi-estruturada em combinagdo com a revisdo de literatura para
reunir evidéncias, sendo o método adotado por Bridi e Motim (2014), Martins (2016), Pires
(2018 e Rodrigues e Motim (2018), entre outros. Entretanto, nesses trabalhos constata-se a
absoluta auséncia da investigacdo da perspectiva dos trabalhadores sobre relagdes mais
amplas do que as de trabalho e de posicdes para além de reivindicagdes
econdmico-corporativas.

Nesse cenario, a presente pesquisa qualitativa adota as entrevistas semi estruturadas de
modo a compreender as perspectivas da comunidade de TI sobre o desenvolvimento das
tecnologias digitais e do papel de politicas publicas: como os trabalhadores percebem a
relacdo entre tecnologias digitais e a sociedade, os efeitos, validade e insuficiéncias dos
mecanismos atuais de regulacdo, além da posicao e interesse da propria comunidade sobre o
tema. Logo, apresenta contribuicdo metodologica inovadora na area de estudos da regulagao,

assim como uma tematica inédita na area de estudos sobre trabalhadores de TI.

6.2.1 A entrevista semiestruturada e amostragem bola de neve

Segundo Gil (2002) no contexto das Ciéncias Sociais aplicadas, a entrevista € o
método adequado para obter dados sobre o que determinados sujeitos sociais "sabem, créem,
esperam, sentem ou desejam (...) bem como acerca das suas explicagdes ou razdes a respeito
das coisas precedentes” (GIL, 2002, p. 109), em suma sobre sua visao de mundo.

No contexto de uma comunidade cujos posicionamentos no Brasil quanto ao tema
ainda ndo se encontram sintetizados de forma sistematica na forma de documentos e
manifestos, o que poderia possibilitar um corpus restrito a pesquisa documental, a adogdo de
entrevistas se torna especialmente relevante.

A adogdo da entrevista em profundidade e semiestruturada permite maior flexibilidade
para o pesquisador analisar as contribuigdes originais de cada entrevistado, permitindo
cartografar as nuances entre diferentes sujeitos sociais pertencentes a uma mesma
comunidade, utilizando questdes ndo previstas no roteiro base, disponivel no terceiro

apéndice desta tese. Nesse sentido, o roteiro privilegia inicialmente perguntas abertas que
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surgiram contribui¢cdes espontaneas dos participantes, com questdes mais especificas que
induzem respostas apenas caso necessario.

E apesar da crescente realizacdo de atividades remotas na pesquisa cientifica, Mérand
(2021) ressalta que as entrevistas presenciais € processos de observagao in loco permanecem
essenciais para a compreensdo da construcdo de posigdes politicas, considerando a
necessidade de se estabelecer lagcos de confianga. Portanto, sempre que possivel a entrevista
presencial foi o método utilizado por essa pesquisa.

Entre os diferentes métodos possiveis de selecdo de entrevistados adotamos a
amostragem nao probabilistica em bola de neve referenciada no trabalho de Vinuto (2014),
artigo pioneiro no pais e referéncia quanto a essa metodologia. As principais utilidades do
método bola de neve sdao permitir estudar grupos dificeis de serem acessados (Bernard, 2005,
Vinuto, 2014) e quando a pesquisa aborda questdes sensiveis para os entrevistados, ja que os
mesmos podem desejar ndo serem vinculados a ela publicamente, ou fazem parte de um grupo
de elite que nao se preocupa com a necessidade de dados do pesquisador (Vinuto, 2014).

Em contextos como esses, a metodologia bola de neve ¢ um processo de coleta de
informacdes que busca aproveitar as redes sociais dos entrevistados de modo a fornecer um
conjunto crescente de contatos potenciais com o perfil adequado. A partir das entrevistas com
um grupo inicial de pessoas acessiveis ao pesquisador, cada entrevistado indica pessoalmente
novos individuos a participarem da pesquisa sucessivamente. Desse modo, a indicacdo dos
entrevistados por membros de seu proprio grupo contribui para validar o pesquisador como
interlocutor (Vinuto, 2014).

Portanto, considerando que os trabalhadores em TI nas plataformas digitais sdo um
grupo relativamente restrito da populagdo brasileira, com restrigdes de tempo na sua jornada
profissional extenuante e cujas visdes podem entrar em contradi¢do com as companhias em
que trabalham, o método bola de neve foi considerado necessario para acessar entrevistados,
consolidar lagos de confianga e abrir portas.

Do ponto de vista da finalidade, esse método € aconselhavel por Vinuto (2014) para
melhor compreensdo inicial do tema de pesquisa, testar a viabilidade de realizagdo de um
estudo mais amplo e desenvolver os métodos a serem empregados em novos estudos. J& que
0 objeto desta tese trata-se de um tema novo na literatura, mostra-se adequado adotar a
amostragem bola de neve como uma aproximagdo inicial do mesmo, podendo orientar a
adog¢do de outras metodologias em trabalhos futuros.

Em sintese, a metodologia proposta justifica-se pelo carater exploratdrio da pesquisa,

que busca apreender processos correntes e prospectar tendéncias futuras em um campo de
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discussdo incipiente, cujo objeto de estudo tem carater interdisciplinar e ndo possui
vocabulario, métodos e referéncias tedricas consagradas por um historico de conferéncias e
periodicos dedicados (Santini, 2018).

Martins (2004) ressalta que a adocdo de uma pesquisa qualitativa baseada em
amostragens ndo probabilisticas pode ser criticada do ponto de vista da representatividade,
relacionada as possibilidades de generalizagao dos resultados, dado que nao se baseia em uma
nogdo estatistica de amostra. E necessario ressaltar que nos limites financeiros e temporais
dessa pesquisa, ndo ¢ possivel adotar uma amostra probabilistica ou capaz de apresentar
representatividade estatistica.

Contudo, diante dessa critica de matriz "positivista", na caracterizacdo de Martins
(2004), ¢ necessario recordar que as pesquisas qualitativas ndo visam a busca de apreensado da
verdade dos fatos, hipoteses e discursos dos entrevistados, tomada como uma realidade
empirica neutra, mas a cartografia das interpretacdes dos mesmos sobre a realidade que
habitam e constroem, o que permitem indicar mais tendéncias do que leis, estando menos
preocupada em generalizar postulados sobre populagdes € mais em mapear em profundidade a
emergéncia de novos processos sociais.

Logo, embora o rigor nas ciéncias sociais seja buscado pela solidez dos lagos entre
dados e interpretagdes tedricas, toda pesquisa resulta em ultima andlise de uma interpretagdo
do pesquisador sujeita a seu viés, como de fato todo discurso cientifico em maior ou menor
grau. Portanto, cabe ressaltar alguns limites potenciais da ado¢ao da amostragem bola de neve
e os procedimentos metodologicos propostos para reverté-los na medida do possivel.

O fato de que o campo potencial de contatos para entrevistas com o perfil almejado
decorra da indicagdo dos que ja participaram da pesquisa apresenta dois desafios: a
possibilidade de mapear apenas um mesmo grupo restrito, dado que os entrevistados sao
acessados em funcdo de suas conexdes sociais, que tendem a homofilia; e que o viés ou
arbitrio dos entrevistados na decisdo de quem indicam contamine a amostra com
sobre-representagdes e/ou ocultamentos de posi¢des de forma consciente ou inconsciente por
parte deles.

Nesse sentido, a diversidade do grupo inicial de informantes, que Vinuto (2014)
denomina sementes, ¢ decisiva, de modo a acessar redes, perfis e discursos distintos dentro do
segmento dos trabalhadores de TI em Plataformas Digitais no pais. Além disso, Vinuto (2014)
advoga a exposicao clara dos objetivos da pesquisa e critérios de selecdo a todos os
participantes, de modo a que eles auxiliem a localizar as pessoas com o perfil necessario para

a pesquisa dentro da populagdo geral.
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O propdsito da metodologia bola de neve ¢ aumentar o quadro de amostragem até o
ponto de saturacdo, ou seja, quando as entrevistas ndo fornecem novas informagdes
(BERNARD, 2005, VINUTO, 2014), tendo sido possivel tragar um panorama razoavel das
evidéncias segundo os objetivos da pesquisa e o recorte proposto ao tema. Contudo, outro
limite possivel ¢ que o pesquisador se defronte com o esgotamento das redes de seus contatos
iniciais a partir de sucessivas recusas de concessdo de entrevista, antes que esse ponto de
saturacao de produgdo de informagdes seja atingido.

Diante desse desafio, um procedimento necessario € priorizar uma selecdo inicial de
informantes sementes cujo prestigio, autoridade e relagdes sejam as maiores possiveis dentro
da comunidade estudada, de modo a que possam atestar a confiabilidade do entrevistador, da
importancia da pesquisa e de seus compromissos €ticos e rigor metodologico.

Entre essas salvaguardas éticas, destacam-se o anonimato de todas as fontes e o direito ao
segredo dos informantes, s6 veiculando na pesquisa aquelas informagdes por eles
expressamente autorizadas, assim como a anuéncia do registro das entrevistas. O registro das
entrevistas ocorreu pela gravacdo que pode ser interrompida a pedido do entrevistado a
qualquer momento, e posteriormente pela sua transcri¢ao. Todas essas garantias foram
informadas aos participantes que assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido,
cujo texto encontra-se nos apéndices.

Uma outra possibilidade analisada foi a realizacdo de grupos focais. A distingao
principal entre entrevistas e grupos focais ¢ que os dados no segundo emergem a partir da
interagdo entre os entrevistados, incentivada pelo pesquisador. Como vantagem dessa op¢ao
encontra-se a possibilidade de analisar consensos e controvérsias, aliangas e confrontos entre
representantes de diferentes perfis emergirem durante a discussao.

Contudo, uma tentativa inicial demonstrou a dificuldade de testar esse método, dado o
desafio de reunir participantes com diferentes perfis em um mesmo local e horario. Além
disso, grupos focais tendem a permitir que determinadas opinides ndo sejam expressas por
participantes pela antecipacao da potencial rejeicao coletiva, como previsto pela teoria da
espiral do siléncio. Mesmo com a mediagdo do investigador, a tendéncia de participantes com
perfis de lideran¢a conduzirem o espago, desestimulando os demais ou influenciando suas
posicdes, resulta em uma tendéncia a formagao de consensos ou a polarizagdo entre campos
que dominam a discussao e reduzem a representagao da diversidade original de posicdes entre

os individuos no grupo (Noelle-Neumann, 2017).
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6.2.1 A amostra da pesquisa

O ecossistema digital onde profissionais brasileiros de TI atuam demonstra uma
grande diversidade de plataformas e empresas de TI: oligopdlios digitais globais como
Alphabet e Meta possuem escritorios, sedes e laboratorios no pais, assim como ha
companhias nacionais com atuacdo consolidada no mercado latino americano, caso de
Mercado Livre e Ifood, e startups. H& também um movimento incipiente de plataformas
publicas, como o Téaxi Rio da Prefeitura do Rio de Janeiro, e plataformas cooperativas e
comunitarias de interesse publico. Além de autarquias publicas e empresas estatais que
possuem grandes departamentos de ciéncia de dados e desenvolvimento em TI, como o
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), a Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia (Dataprev), ambas empresas publicas de Tecnologia da
Informacao, a Petrobrés e a Embrapa.

Ao mesmo tempo, além da tradi¢do do movimento software livre, novas iniciativas
associativas emergem entre desenvolvedores e cientistas de dados brasileiros, que podem ser
sintetizados em pelo menos trés vertentes: o cooperativismo de plataforma; tutorias e
coletivos auto organizados em torno de questdes de raga e género; e iniciativas de geracao
cidada de dados.

Dentro desse cenario diverso, considera-se que os critérios de selecdo do perfil dos
entrevistados envolve representar a maior diversidade sociodemografica possivel e de
ocupagdes profissionais, assim como possuir na amostra representantes de iniciativas
ativistas, dentro das possibilidades e limites da metodologia bola de neve.

Portanto, dado a centralidade da diversidade inicial de entrevistados para o sucesso da
amostragem por bola de neve (Vinuto, 2014) buscou-se profissionais que trabalham para
plataformas globais, como o Google; plataformas brasileiras, caso do Ifood; empresas
publicas e estatais, como o SERPRO; plataformas de interesse publico, a exemplo do Taxi
Rio; e iniciativas cooperativas e ativistas.

Essa abordagem marca uma diferenca metodologica e conceitual em relagdo aos
pesquisadores do Norte Global, como Jaffe (2021), Tarnoff (2020) e Selling & Strimling
(2023), que tendem a se concentrar nos trabalhadores empregados principalmente em
empresas relacionadas a Internet, especialmente o que eles chamam de Tech firms e Big Techs
(Dorschell, 2022). Em contraste com o Vale do Silicio, o investimento em tecnologias digitais
no Brasil ndo se concentra apenas em plataformas, mas também esta fortemente ligado ao

setor publico e aos setores econdomicos mais competitivos do pais: petréleo e gés, agronegdcio
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e minera¢do. Por exemplo, a Petrobrds, a empresa nacional de petroleo, opera os maiores
supercomputadores do Brasil dedicados ao desenvolvimento de IA (Petrobras, 2023), portanto
¢ importante pesquisar trabalhadores destas empresas que concentram grande parte do
investimento e do desenvolvimento do estado da arte de tecnologias digitais no Brasil.

O estudo procurou obter igualmente uma diversidade de perfis sociodemograficos
entre os 19 trabalhadores brasileiros da area da tecnologia selecionados. E necessério destacar
que ha quase trés vezes mais homens do que mulheres trabalhando com IA no Brasil, e a
maioria sdo pessoas brancas (Maslej et al., 2023). Nesse contexto, o esfor¢co de buscar a
diversidade demografica partiu da preocupagdo epistemolédgica de que o papel de cientistas de
dados negros, indigenas e mulheres no desenvolvimento de tecnologias digitais pode fornecer
valiosos elementos sobre como a epistemologia da ciéncia de dados e a perce¢ao das
consequéncias sociais podem mudar a partir das perspectivas de grupos marginalizados.

Em resumo, busca-se considerar nos limites de uma pesquisa qualitativa a
heterogeneidade de atores capazes de responder a questdo de pesquisa, captando
controvérsias, lacunas e consensos referentes as realidades e desafios particulares de se
pertencer a empresas globais e brasileiras, publicas, privadas e cooperativas. Assim como o
grau de referéncia e conexdo mutua entre profissionais que estdo inseridos no mercado e
aqueles com atuagdes mais militantes e institucionalizadas.

Para a identificagdo e abordagem de contatos potenciais iniciais com esses respectivos
perfis nessa primeira fase da pesquisa, foram buscados na literatura diferentes metodologias,
descritas abaixo.

Grohmann e Aratjo (2021) ao conduzirem uma pesquisa exploratéria com brasileiros
que trabalham na curadoria de dados para plataformas de IA mapearam seus entrevistados e
realizaram a comunicacao inicial por meio do Linkedin. A escolha da plataforma deve-se ao
fato de que suas informagdes sobre a relacdo entre trabalhadores e plataformas sdo
disponibilizados publicamente, permitindo uma segmentacdo por empregador e pais.
Contudo, ¢ necessario frisar a limitacdo de que s6 € possivel comunicar-se com aquelas contas
que aceitam uma solicitagdo de se associar a rede daquele perfil.

Kim et al (2017) ao investigar a carreira de cientistas de dados, suas segmentacgoes e
desafios enfrentados, solicitou a empresa Microsoft o contato com seus profissionais, no que
foi atendido. Desse modo, uma possibilidade a ser explorada seria comunicar a pesquisa €
apresentar solicitagcdo semelhante aos setores de interface académica das companhias
responsaveis pelas plataformas digitais ou de recursos humanos. No entanto, nesse cenario o

arbitrio das empresas pode enviesar a amostra de entrevistados disponiveis.
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Ja Bridi e Motim (2014) assim como Martins (2016) exploraram os Sindicatos da
categoria entre outras fontes para suas entrevistas, embora esses mesmos autores reconhecam
a quase inexistente referéncia dos trabalhadores nas suas representacdes sindicais. Enquanto
que Castillo e Aguill6 (2018) adotaram a pesquisa de campo, frequentando campus e sedes de
Hubs de inovacdo das empresas de tecnologia de modo a abordar os trabalhadores para
participarem da pesquisa. Na realidade brasileira, esse tipo de pesquisa envolveria tempo e
autorizagdo por parte das corporagdes que, diferente dos modelos norte-americanos que
emulam campi universitarios, tém suas sedes em edificios comerciais com fortes restrigdes de
seguranga.

Além dos métodos ja apresentados, outra possibilidade ¢ uma analise qualitativa das
redes sociais, de modo a identificar profissionais de T que sejam envolvidos com a discussao
sobre as relagdes entre plataformas digitais e sociedade. Nesse sentido, uma pesquisa inicial
identificou a hashtag #BolhaDev como um agregador das mensagens e usuarios da
comunidade no Twitter, podendo ser uma referéncia para identificar lideres de opinido no
segmento. Contudo tentativas iniciais de contato com perfis relevantes nessa rede foram
ignoradas, incluindo influenciadores e figuras publicas da area da ciéncia de dados, que nao
responderam aos contatos por meio dos canais disponibilizados em suas paginas.

Finalmente, também ¢€ possivel contar com as bases de dados e relagdes dentro das
institui¢des académicas, compartilhando um chamado a participacdo na pesquisa nos alumni
das areas de ciéncia da informacgao e computacgao. Essa foi a op¢ao adotada por um critério de
executabilidade dentro dos limites e recursos de uma tese de doutorado. Os contatos iniciais
foram com ex-alunos dos cursos de Ciéncia da Informacdo de duas universidades federais do
Rio de Janeiro, a partir do envio de um email inicial de apresentagdao da pesquisa para a lista
de mailing das instituigdes solicitando retornos de possiveis participantes, além da indicagao
por parte de docentes.

O primeiro informante semente foi um desenvolvedor negro, de 26 anos, da baixada
fluminense, que trabalhou nos ultimos cinco anos criando solugdes de automagdo em uma
plataforma nacional. Além da atuagdo profissional se dedica a oferecer tutorias e cursos
gratuitos para a formacao de desenvolvedores negros e periféricos.

O segundo informante ¢ um engenheiro de software de uma startup e fintech nacional,
com sede em Sdo Paulo, 34 anos, branco, com passagem pregressa no Google, sem historico
de atuagdo politica.

O terceiro informante trabalhou na Alphabet, Meta e Dropbox como engenheiro de

software e se apresenta atualmente como cientista da computagdo, tendo fundado a propria
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empresa. Além disso, possui uma carreira académica pesquisando Inteligéncia Artificial (Al)
probabilistica na Universidade de Sao Paulo (USP), é branco e tem 34 anos, possuindo
histérico de militancia partidaria.

O quarto informante se define como creative coder, 35 anos, ndo se auto-definiu
racialmente, oriundo da baixada fluminense, tem histérico de ter trabalhado com grandes
companhias por meio de parcerias e contratos temporarios, mas atualmente ¢ auténomo.
Todos os informantes descritos at¢é o momento se apresentaram como pessoas Cis €
heterosexuais.

A quinta informante possui 33 anos, ¢ uma pessoa cis, branca e que se auto-define
bisexual, tendo se formado inicialmente em fisica e, posteriormente, migrado de carreira
inicialmente como desenvolvedora e, posteriormente, como cientista de dados em uma
empresa publica brasileira. E oriunda do Parana, tendo se mudado para o Rio de Janeiro para
a segunda graduagao.

A partir desse grupo inicial de informantes a metodologia da entrevista foi refinada e com
sua colaboragdo as entrevistas foram expandidas para seus contatos, sendo conduzidas entre
margo ¢ outubro de 2023.

Diferente de trabalhos quantitativos onde o tamanho da amostra ¢ definido em fungao
do seu objetivo de representatividade estatistica, ndo foi possivel identificar na literatura um
consenso quanto a critérios que determinem um niimero minimo € maximo para as entrevistas
na pesquisa qualitativa e por amostragem bola de neve. As uUnicas indicagdes sdo a
diversidade inicial e o critério final de saturagdo, ou seja, da tendéncia decrescente da
produgdo de novos dados a partir de um determinado nimero de entrevistas até que estas
deixam de ser uteis.

Segundo Gil (1999), a quantidade em estudos qualitativos ¢ um fator secundario na
composicdo do corpus, com o autor recomendando trabalhar com seis a oito entrevistados.
Para efeitos de comparacdo, nos estudos com trabalhadores de TI ou na area de Plataformas e
inteligéncia artificial, Martins (2016) e Pires (2018) entrevistaram 20 trabalhadores, Massi e
Rosenfiled (2018) realizaram 14 entrevistas, Rodrigues ¢ Motim (2018) 15 ¢ Grohmann e
Aratjo (2021) 16. Portanto, esperou-se que fosse satisfatorio para a produgdo das informagdes
relevantes para a tese um universo de informantes dessa ordem de grandeza.

Embora trata-se de um estudo qualitativo, além das questdes referentes ao tema os
entrevistados também foram indagados quanto ao seu perfil socioecondomico, de modo a
identificar identidade de género, racial, idade, experiéncia profissional, escolaridade,

afinidades politicas e fun¢do exercida na empresa da qual participam, sempre explicitando a
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opcdo do entrevistado de ndo responder qualquer pergunta. Sem pretensdes de representar
uma amostra representativa do universo total dessa comunidade, esse mapeamento possui o
objetivo de poder contextualizar as informagdes produzidas a partir dos perfis dos
informantes.

Ao final, nossa amostra incluiu 12 homens e sete mulheres, 12 autodeclarados brancos,
quatro negros, dois pardos e dois que optaram por ndo declarar sua identidade racial. Quatro
profissionais se autodeclararam membros da comunidade LGBTQI+, além de um profissional
que se declarou neurodivergente dentro do espectro do autismo. A idade variou de 26 a 36
anos, a experiéncia profissional variou de 12 a dois anos, sendo que a maioria se
auto-identificou como desenvolvedor ou cientista de dados pleno ou sénior.

Além das atividades profissionais, um entrevistado ¢ membro de uma cooperativa
nacional de desenvolvedores, a coopera.dev.br e outro do nicleo de tecnologia do Movimento
dos Trabalhadores Sem Teto do Brasil (MTST). Um desenvolvedor negro oferece mentorias
para pessoas racializadas e outra participa de uma iniciativa de mentoria para mulheres e
pessoas LGBTQI+ em tecnologia. Nenhum trabalhador ¢ sindicalizado, apesar da existéncia
de sindicatos no Brasil para trabalhadores de TI, e dois participantes sdo filiados a um
pequeno partido de esquerda brasileiro, o Partido Socialismo e Liberdade (PSOL).

Todos t€ém um diploma universitario e, embora um ter¢o deles tenha estudado ciéncia
da informagdo, os outros estudaram em uma grande variedade de areas: economia,
planejamento urbano, psicologia, fisica, biologia, matematica e engenharia, sendo a sua
formacao na area de Dados e programagao principalmente proveniente do estudo proprio e da
participagdo em bootcamps, cursos curtos de formacgao intensiva, especialmente as mulheres
neste Ultimo caso.

E necessario apontar alguns limites da amostra na qual esta pesquisa ¢ baseada. Do
ponto de vista geografico, a maioria dos trabalhadores ¢ da regido Sudeste do pais,
concentrados no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, embora trabalhadores da regido norte e sul
também tenham sido entrevistados. A maior parte se auto definiu como tendo origem em
familias de classe média, embora quatro participantes tenham se definido como favelados e
periféricos. Apesar da amostra refletir a distribuicdo geografica e de classe da média dos
trabalhadores de TI brasileiros (Softex, 2012), é necessario destacar que uma presenga maior
de participantes de outras realidades geograficas, sobretudo da regido Nordeste, poderia ter
enriquecido a pesquisa.

Da mesma forma hé4 um recorte geracional que também ¢ compativel com a média das

idades dos profissionais da area no Brasil (Softex, 2012) mas que impediu ter a perspectiva de
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trabalhadores mais veteranos que poderiam ter oferecido a memoria do desenvolvimento da
industria de TI brasileira desde sua origem na segunda metade do século XX. Contatos foram
realizados nesse sentido, mas nenhum trabalhador mais velho aceitou, potencialmente pelo
fato de ocuparem cargos mais proximos do topo das hierarquias corporativas, onde a
entrevista apresentava, a0 mesmo tempo, menos relevancia ou maior risco de vazamento de
informagdes sensiveis.

Além disso, diversos trabalhadores sugeridos pelos participantes declinaram o convite,
com alguns alegando explicitamente os riscos envolvidos pela assinaturas de Acordos de ndo
divulgagdo, ou como s3o mais conhecidos em inglés, Non Disclosure Agreement (NDA).
Também ha uma sobre-representacdo entre os entrevistados de perfil militante de
organizacdes ¢ movimentos de esquerda, resultante do fato de que solicitagcdes para
entrevistas com membros de organizacdes de outras tradi¢des ideologicas foram ignoradas.
Por exemplo, buscou-se seguidamente o contato com a comunidade AgentesDev, que se
apresenta como uma comunidade de programadores brasileiros inspirada pelo libertarianismo,
"um movimento dedicado ao poder da liberdade individual e & busca por um mundo mais
livre e prospero"(AgentesDev, 2023, p.1), mas ndo houve resposta, mesmo com a indicagao
de um participante da pesquisa.

As entrevistas foram gravadas e transcritas, utilizando um software automatico, e, em
seguida, fichadas pelo autor. Cabe mencionar que de modo a refor¢ar o anonimato, todas as
mencgdes diretas aos locais de trabalho e nomes de companhia foram retiradas. E todas as
mengdes aos trabalhadores adotam um género neutro, o qual na norma padrdo da lingua
brasileira, cujo uso ¢ previsto pela Associagdo brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em
uma tese de doutorado, corresponde ao género masculino, de modo que nao seja possivel
supor qual o género do entrevistado ao qual aquele trecho se refere.

A partir dos objetivos da tese traduzidos nas questdes do roteiro da entrevista,
disponivel no terceiro apéndice, buscou-se identificar nos fichamentos das entrevistas a
frequéncia e énfase de conceitos, posi¢cdes e experiéncias mencionadas pelos entrevistados,
registradas e agrupadas em categorias que permitissem discutir tendéncias comuns e vozes
dissonantes em relacdo a cada tema abordado, assim como se havia alguma correlagdo entre

essas tendéncias e o perfil dos entrevistados.
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8) O IMAGINARIO DOS TRABALHADORES DE TI NO BRASIL: DOS EFEITOS
SOCIAIS DAS TECNOLOGIAS A SUA REGULACAO SOBERANA

Neste capitulo apresentaremos as perspectivas dos trabalhadores entrevistados sobre a
relagdo entre tecnologias da informacdo com a sociedade, oferecendo uma analise
aprofundada sobre como eles percebem riscos e efeitos potencialmente nocivos associados as
tecnologias e plataformas que desenvolvem, assim como sua percep¢ao do papel da propria
comunidade e do Estado brasileiro no enfrentamento desses desafios.

Na primeira sec¢do, exploramos a compreensdo dos trabalhadores sobre um dos
principais efeitos sociais de plataformas digitais discutidos na literatura (O'Neil, 2016; Noble,
2018; Madianou, 2021): os vieses algoritmicos. Analisamos como esses vieses sSao
percebidos e discutidos pelos entrevistados, desde as controvérsias internas sobre a origem
dos vieses até o debate sobre a responsabilidade dos desenvolvedores, como atribuida por
Noble (2016) e Madianou (2021), considerando que sua agéncia ¢ limitada pela subordinacao
aos imperativos dos modelos de negdcios das empresas em que trabalham.

A segdo seguinte debate o principal tema que emergiu espontaneamente nas
entrevistas como um foco de preocupacgdo dos trabalhadores sobre consequéncias sociais de
tecnologias digitais: o desenvolvimento de IA. Essa preocupacao reflete 0 momento da coleta
de dados para a pesquisa, quando a sociedade em geral e a comunidade de tecnologia em
particular estavam absorvidas pelos debates alimentados pela rapida difusdo do ChatGPT e o
alvorogo retomado sobre o desenvolvimento de IA. A partir desse foco, debateremos as
tendéncias mais gerais que sempre acompanharam as novas ondas de automagao resultantes
de inovagdes tecnologicas, analisando a percepcao dos trabalhadores sobre os impactos desses
processos no mercado de trabalho e na sociedade em geral.

Na terceira secdo, analisamos as perspectivas dos trabalhadores sobre a regulagdo
publica das plataformas e tecnologias digitais. Esta secdo aborda tanto as expectativas quanto
as criticas dos trabalhadores sobre as iniciativas regulatorias atuais e os elementos apontados
por eles para promover uma governanca publica das tecnologias digitais no Brasil, que a
maioria deles considera necessaria e, a0 mesmo tempo, ¢ cética sobre sua real efetividade.

A secdo final explora a expansdo do conceito de soberania para o dominio digital,
destacando a percepcao dos entrevistados sobre os potenciais e limites do Brasil em exercer
sua soberania; como a soberania de outros paises impode barreiras ao desenvolvimento

brasileiro; e as controvérsias entre os proprios trabalhadores sobre o conceito de soberania,
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variando entre perspectivas mais centradas no Estado ou na autonomia coletiva dos

trabalhadores.

8.1 Efeitos sociais das tecnologias digitais: dos vieses algoritmicos aos modelos de
negocios

Como abordado no segundo capitulo, os vieses algoritmicos emergem como um dos
temas mais debatidos na literatura contemporanea sobre os efeitos sociais de plataformas e
tecnologias digitais. A medida que algoritmos se tornam ferramentas essenciais na mediagio
de inimeras interagdes sociais, econdmicas e politicas, a preocupagdo com suas implicacdes
éticas e sociais cresce.

Vieses algoritmicos referem-se a vieses em sistemas computacionais que podem surgir
das suposi¢des subjacentes codificadas em algoritmos, refletindo dados tendenciosos usados
para treinar os modelos ou escolhas de design por desenvolvedores que reproduzem seus
proprios preconceitos de raga, classe e género (Noble, 2018). Um exemplo € a associacao de
pessoas racializadas ao crime e a prostituicdo em sistemas automatizados de indexagdo de
imagens (Noble, 2018). De acordo com Noble (2018) e Madianou (2021), vieses algoritmicos,
que reproduzem padrdes sociais discriminatorios, s3o manifestacdes tardias de uma longa
tradicdo de perpetuagdo de hierarquias e esteredtipos em sistemas de informagdo que
remontam aos sistemas de conhecimento coloniais.

Em nossa pesquisa, todos os trabalhadores reconheceram os riscos destes
enviesamentos. Contudo, existem controvérsias entre eles, e a Unica avaliacdo consensual é
que, para a maior parte da comunidade de TI, este ¢ um tema pouco debatido, como expressou

um dos entrevistados:

Este debate so ¢ forte no meio académico. Um desenvolvedor ouve a frase
'algoritmo racista' e pensa 'Algoritmo é matemdtica; como é que uma operagdo
matemdtica pode ser racista?”

Nesse contexto, determinados perfis sociodemograficos ¢ de ocupacdo entre os
entrevistados se destacaram no aprofundamento do tema: aqueles que, além de atuarem no
mercado, possuem mestrado e doutorado; os membros de comunidades histéricamente

discriminadas; e os que trabalham no desenvolvimento de funcionalidades e servigos

2 Todos os trechos de entrevistas apresentados neste capitulo foram gravados em 4udio e transcritos

posteriormente durante o periodo e por meio do método descritos no capitulo sobre a metodologia empirica.
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diretamente para os usudrios em oposi¢do aos que desenvolvem solugdes internas para as
plataformas ou no contexto business-to-business (B2B).

Entre os trabalhadores que mais se aprofundaram na discussao, uma controvérsia
central ¢ a origem dos vieses nos sistema com potenciais efeitos sociais nocivos. Alguns
trabalhadores consideram errado atribuir a agéncia sobre os vieses aos programadores, pois
acreditam que esses derivam de bases de dados enviesadas. Outros acreditam que esses
bancos de dados ndo sdo enviesados em si, apenas reproduzem fielmente padrdes

discriminatorios presentes na propria sociedade, como o cientista de dados abaixo:

O preconceito esta na base de dados, ndo no modelo. Se nem sequer compreendemos como o
modelo funciona corretamente, ¢ dificil equilibrar o sistema. A desigualdade ndo esta no
sistema técnico; estd na sociedade. Ndo ha algoritmos que resolvam o sexismo estrutural; os
problemas da sociedade ndao podem ser atribuidos a tecnologia, nem serdo resolvidos por ela,
independentemente do que os juristas incorporem nas leis.

Outro entrevistado, da mesma profissao, considera que o debate publico sobre vieses

algoritmicos ¢ especialmente confuso e mal orientado no campo da IA, ao atribuir agéncia

politica a meios técnicos:

O que ocorre é uma antropomorfizagdo do algoritmo, importando uma nogdo humana de viés
e preconceito para a IA. Ah, o algoritmo é racista. O algoritmo ndo identifica cor, ele ndo
possui o conceito de raga, o que ele faz é multiplicacdo de matrizes! A gente tenta entender
como o modelo pensa, sendo que ele ndo pensa. E uma sequéncia de matrizes fazendo
multiplicacdo de pontos flutuantes que chega a um resultado que aparenta ter sentido pra nos.
E matematicamente o que o modelo faz é otimizar, é uma grande discussdo de otimizagdo. Se
vocé treina o modelo para identificar potenciais criminosos em fungdo de padrées pregressos,
e se a maioria dos encarcerados e condenados é preta, ele vai reproduzir. Uma pessoa preta
tem mais probabilidade de ser presa do que uma branca! O modelo estd apenas otimizando a
probabilidade de acertar.

Porém, participantes racializados ¢ LGBTQIAPN+ afirmam que a naturalizagdo de
preconceitos no funcionamento dos sistemas reflete a predominancia masculina e branca na
comunidade tecnologica, pois os preconceitos presentes nos dados € modelos ndo sao
eliminados na curadoria humana dos sistemas antes do lancamento para o publico. No
exemplo do reconhecimento de imagens, um dos participantes autodeclarados negros destacou
como a manuten¢gdo de padrdes raciais espelha as desigualdades estruturais da propria
industria que os desenvolve:

Quando a Microsoft langou o Kinect, ele ndo funcionou bem com os negros. Ndo
necessariamente porque os programadores eram racistas, apenas porque ndo tinham

programadores negros para testar e ver se havia algum problema. O proprio fato de o
desenvolvedor ndo estar trabalhando ativamente contra o viés é em si um viés.
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Nesse sentido, uma preocupacao expressa durante as entrevistas é que os trabalhadores
individuais, ¢ ndo as empresas, possam ser responsabilizados pelos riscos associados aos
modelos que desenvolvem. Um desenvolvedor, tragando paralelos com o caso Oppenheimer,
preocupa-se com o fato de que a "cultura do cancelamento" pode mais prontamente
responsabilizar os desenvolvedores pelos acidentes com tecnologias perigosas, uma vez que
esses individuos ndo tém os recursos de relagcdes publicas e juridicos que as empresas
possuem.

Ja outra dimensao de possiveis vieses racistas € a interse¢ao entre racismo ambiental e
racismo algoritmico na producdo de dados sobre territérios periféricos. Cientistas de dados
que trabalham em iniciativas da sociedade civil, como o Datalabe ou que desenvolveram
iniciativas proprias de visualizacdo de dados sobre a pandemia da Covid-19 em favelas,
destacaram como dados oficiais produzidos por plataformas corporativas e pelo Estado
reforcam a representacdo estigmatizada das periferias e contribuem para perpetuar
desigualdades sociais ¢ formas de discriminagdo. E uma dimensdo territorial do viés
algoritmico, como aponta um morador do Complexo da Maré que participa de uma iniciativa

de geracdo cidada de dados:

Confere os dados do Data Rio: segundo a prefeitura ndo tem esgoto a céu aberto na Favela da
Maré, mas se vocé abrir o mapa do Google, vocé vera o valdo que corta as comunidades. Ao
mesmo tempo, o Google Maps ja apagou o nome de varias favelas da cidade, ou mudou a
escala de visualizagdo em que elas aparecem, porque ndo querem que quando o gringo abra o
mapa do Rio so apareca favela. Mas é a realidade, querem esconder a realidade.

Um outro exemplo de viés que reproduz relagdes assimétricas de saber espacializadas
foi fornecido por um desenvolvedor que trabalhava automatizando processos de gestdo numa

plataforma de periddicos cientificos:

Criamos uma ferramenta de Al que rastreia as indicagoes (de artigos) para depois fazer as
recomendagoes de pareceristas automaticamente. Langamos a ferramenta beta e tiveram que
tirar do mercado, porque identificaram um viés muito concentrado na europa (de
pareceristas). E foi um editor usudrio da plataforma que notou isso, ndo foi nem a empresa.

Esse ¢ um exemplo relevante de como a plataformizacdo e automagdo do proprio
mercado de contetdo cientifico reproduz a colonialidade do saber, amplificando uma longa
tradicdo de perpetuacdo de hierarquias e esteredtipos em sistemas de informagdo (Noble,
2018). Ao mesmo tempo, as assimetrias entre paises dependentes e centrais do capitalismo no
acesso a internet também sao uma dimensao que atravessa o desenvolvimento de plataformas,

mais do que os regimes de governanca locais, como explica esse desenvolvedor:
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Todas as features que a gente faz, o basico é feito sem javascript, porque na China e em muitos
lugares ndo tem javascript, a conexdo é muito lenta e o javascript pesa. Essa ¢ a barreira real,
a coisa da censura, todo adolescente chinés sabe usar VPN, tem uma economia para isso, é
como se o direito autoral tivesse impedido a gente de comprar cd no camelé aqui no Brasil.
Agora javascript é para improvement, para polir a experiéncia do usuario que tem acesso
rapido, mas tudo que a gente faz roda sem java.

Portanto, os programadores e cientistas de dados, sobretudo os com experiéncia em
ativismo, observam que os vieses na tecnologia surgem nao apenas da falta de diversidade na
forca de trabalho ou nas bases de dados, mas dos modelos de negocios e dos interesses dos
proprietarios das empresas em reproduzi-los ou elimind-los. Por exemplo, um trabalhador
aponta como os algoritmos de tarefas de entrega em plataformas de trabalho negligenciam as
diversas caracteristicas Unicas dos trabalhadores, como género, duragao da jornada de trabalho
e idade, concentrando-se apenas na otimizagao dos prazos de entrega:

Um algoritmo de otimizag¢do de rota de entregas (para uma plataforma digital) trabalha com
um problema cldssico, é o problema do caixeiro-viajante®® proposto la no século XIX. Mas
quais sdo as variaveis ensinadas no meu mestrado? O corpo dos entregadores ndo é uma
delas, é como se ele ndo existisse, ndo importa para a solu¢do do problema. E ndo ocorre a

maioria dos meus colegas que poderia ser diferente, ninguém pergunta se o caixeiro-viajante
fica cansado.

Esse exemplo demonstra como os algoritmos sdo o /locus de articulacdo entre
informagdo e mercadoria nas plataformas (Seto, 2024), onde os interesses do capital se
articulam com uma perspectiva cibernética dos processos sociais, de modo que seres humanos
podem ser tratados como agentes desencorporificados, mecanismos servo-mecanicos que
obedecem apenas a logica mercantil. E como essa perspectiva ¢ naturalizada em torno do
discurso da "objetividade" que emerge na modelagem mateméatica das relagdes sociais
mediadas por plataformas.

Considerando que as plataformas de trabalho sdo um dos setores que mais concentram
investimento em Pesquisa e Desenvolvimento na América Latina (Seto, 2024), a preocupacao
do trabalhador em considerar quais variaveis sdo incluidas nos modelos ¢ relevante. Afinal, o
trabalho dos trabalhadores de TI pode tanto ampliar a superexploragdo atrelada a plataformas
quanto considerar a dignidade dos trabalhadores (Seto, 2023).

Neste sentido, ha exemplos de tensdes emergentes entre os interesses dos proprietarios
das plataformas incorporados nos sistemas algoritmicos e a perspectiva critica dos

trabalhadores que os desenvolvem, que se traduzem em disputas das politicas de governanga

2* O problema do caixeiro viajante é um problema cléassico de otimiza¢do combinatéria e teoria dos grafos. Ele
busca determinar o menor percurso possivel que um caixeiro viajante deve percorrer para visitar um conjunto de
cidades exatamente uma vez e retornar a cidade de origem. Formalmente, dado um conjunto de cidades e as
distancias entre cada par delas, o objetivo € encontrar a rota de custo minimo que passa por todas as cidades uma
Unica vez e retorna ao ponto de partida.
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interna das Big Techs. Um entrevistado trabalhou adaptando os filtros algoritmicos de uma
grande plataforma social chinesa para conteudos em portugués e a politica da sede da empresa
era reduzir o alcance de videos de interacoes LGBTQIAPN+ afetuosas, como beijos. Porém,
parte da equipe brasileira, que incluia membros LGBTQIAPN+, procurou resistir, como

descreve o desenvolvedor:

Estavamos trabalhando para melhorar filtros automaticos que identificam conteudos para
curadoria humana, o que é mais um debate ético pelo contetido horrivel que essas pessoas
veem. Mas a maior surpresa foi quando percebemos que havia uma politica nos modelos de
censurar videos de pessoas LGBTQIAPN+ carinhosas entre si, simples interagoes como
abragos e beijos!

Como parte da equipe brasileira responsavel era LGBTQIAPN+, os profissionais
decidiram coletivamente resistir as orientacoes da sede chinesa, argumentando a contradi¢ao
com as leis locais e ameacando vazar documentos e provas para a imprensa. Embora tenham
tido sucesso na preven¢ao da censura de contetidos em portugués, continuam a desconhecer as
politicas para outras comunidades e temem a exposicdo devido aos acordos de
confidencialidade que assinaram, uma vez que nao querem ser despedidos ou condenados ao
ostracismo na industria por serem considerados "criadores de problema".

Contudo, nem todos os efeitos negativos das plataformas percebidos pelos
trabalhadores resultam em discussdo e pressdo internas entre os times de desenvolvimento.
Um desenvolvedor confessa que as prioridades nas plataformas sao ditadas pelas prioridades

dos investidores e ndao dos usuarios:

Ndo vamos ser hipocritas, esse debate de que é tecnicamente dificil moderar fake news, de
que depende basicamente do feedback dos usudrios e de curadoria a posteriori. E s6
comparar com o enforcement de direitos autorais: o filtro automatico derruba na hora o
video que tiver um trechinho de musica, as vezes se tem uma imagem (protegida por direito
autoral) na parede do fundo da gravacado. A tecnologia esta pronta, agora existe interesse em
derrubar os canais de contetido?

J& outro trabalhador, que participou da automacgdo das jornadas de compras em uma
plataforma de varejo nacional, destaca a falta de discussdo sobre as implica¢des para a saude
mental e financeira do uso de métodos para reforcar o comportamento compulsivo dos

consumidores:

A gente trabalha com neurociéncia: heuristicas, vieses, como explorar ao mdximo a
vulnerabilidade humanas. O objetivo da experiéncia do usudrio é aumentar a rapidez da
tomada de decisdo de modo a que ndo seja adequada ao tempo de decisdo do cortex
pré-frontal, pro sistema de raciocinio lento, sabe aquele livro Rdpido e Devagar? E o
reloginho que induz a pressa, é o desenho da sensagdo de escassez, a redug¢do do numero de
toques para finalizar a compra, tudo para induzir uma decisdo emocional irrefletida. Em
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momento nenhum foi questionado o quanto os sistemas que estavamos desenvolvendo impacta
financeiramente o usuario, mobiliza impulso, culpa, resulta em divida.

Além da aceleracdo e intensificacdo da experiéncia dos usudrios, outra dimensdo
percebida como preocupante ¢ a extensdo da jornada deles no uso das plataformas, como
descreve um desenvolvedor que ja trabalhou na industria de jogos, onde o objetivo ¢ estender

o tempo de jogo sem considerar problemas de vicio e dependéncia:

O objetivo é maximizar a retengdo dos jogadores, logo o tempo de uso, essa é a batalha que
decide o valor da empresa no mercado. So a nossa equipe possuia designers, psicologos, todos
trabalhando para otimizar a experiéncia do usudrio e reter o maior tempo possivel,
explorando cada gatilho. E o nosso trabalho. Agora isso vai afetar o meu filho, sua geracdo?
Eu cresci com Super Nintendo, hoje em dia... Dizem que os filhos do Vale [do Silicio] estudam
todos em escolas Waldorf.

Alguns trabalhadores percebem como tecnologias aditivas sdo generalizadas ndo s6
para fidelizar consumidores mas também para gerir trabalhadores, através da gamifica¢do da
jornada de trabalho em plataformas, isto €, da busca por adicionar uma dimensao ludica a
atividades extenuantes e reforcar padroes desejados por meio de dindmicas de
estimulo-recompensa. Existe uma percepcao, entre os entrevistados que mencionaram esse
tema, de que essa governanca cibernética do trabalho ndo ¢ percebida pelos trabalhadores de
plataforma, ¢ naturalizada. Contudo, a literatura demonstra que ha uma resisténcia algoritmica
ativa de trabalhadores que buscam maximizar seus ganhos burlando os mecanismos de
governanga de suas condutas e explorando as falhas dos sistemas (Treré; Bonini, 2024).

Como ja mencionado, na nossa pesquisa, os funciondrios de plataformas relataram um
maior sentido de responsabilidade quando trabalhando diretamente em solugdes que
impactam diretamente os usudrios finais, mas hd também uma predisposi¢do a considerar os
usuarios como incapazes de perceber e compreender os sofisticados mecanismos de

modula¢do de seus comportamentos, como explica abaixo um desenvolvedor:

Vou te explicar como funciona: cada conteudo que vocé consome é uma isca e ao interagir
vocé cai num funil de vendas, numa trilha de compra: de um produto, de um canal de
conteudo, de um politico, ndo importa, a logica é a mesma. O seu feed é uma sequéncia de
iscas, é como se vocé estivesse em um labirinto de portas onde cada porta é decorada para te
atrair ao maximo a seguir cada vez mais por aquele caminho. E se vocé se perde tem o
remarketing. Vocé entende que sé quem desenha o processo sabe disso? Vocé ndo olha pro seu
Feed de reels e shorts assim né?
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Uma preocupacdo comum entre os entrevistados € que os usuarios muitas vezes
desconhecem os vieses algoritmicos, levando-os, por exemplo, a aceitar os resultados gerados
por IA como verdades inquestionaveis. Como destaca um entrevistado:

Os desenvolvedores entendem que as tecnologias sdo construidas por pessoas que tém
interesses, preconceitos e falhas. Entendem que os sistemas falham muito, porque enfrentam
tudo isso em seu trabalho, identificar erros nos sistemas é algo banal. O usudrio pode

considerar tudo o que a IA diz como verdade e se maravilhar com uma tecnologia que ndo
entende. Pensamento mdgico, né?

Os cientistas de dados e desenvolvedores que trabalham no desenvolvimento de IAs
também percebem uma pressao significativa no contexto de uma corrida algoritmica entre as
empresas para langar solu¢des o mais rapidamente possivel. Isto pressiona-os a divulgarem
novas solucdes ao publico sem completar todos os testes apropriados, favorecendo a
permanéncia de vieses potencialmente nocivos e a sua utilizagdo indevida por utilizadores
mal-intencionados que exploram falhas que poderiam ter sido corrigidas com um
desenvolvimento mais cauteloso. A coleta de dados utilizada nos modelos também ¢ vista
como uma area de risco significativo e ndo discutida adequadamente nas empresas.

Embora a politica publica sobre IA preveja o “principio da proporcionalidade entre
meios e fins” (Burle; Cortiz, 2020), os trabalhadores de seguranca de dados dizem que,
mesmo depois das leis de governanga de dados, como a GPDR e a LGPD, as empresas
recolhem sempre muito mais dados do que o estritamente necessario para 0S Servigos
especificos que prestam. E esses dados sdao compartilhados com terceiros sem o
consentimento informado dos usudrios.

Essa ¢ uma realidade que vai muito além do setor de IA segundo os trabalhadores. Nos
setores de consultoria financeira e de crédito, os trabalhadores tém acesso a dados sensiveis,
como financeiros ¢ de saude, o que levanta preocupacdes sobre potenciais vazamentos ou
utilizagdo indevida de dados. A ampla coleta e retengdo desses dados amplifica ainda mais
estes riscos, especialmente porque as empresas sdo frequentemente submetidas a fusdes ou
aquisi¢oes, levando a conjuntos de dados mais extensos sob entidades Unicas. Numa

entrevista, um cientista de dados explica suas principais preocupacoes:

Adicionamos um novo ponto de falha; antes, seu banco poderia ndo conseguir proteger seus
dados, mas agora nos também podemos. Além disso, falta responsabilidade no longo intervalo
entre a coleta de dados e o momento da sua andalise. Se ndo for com o CEO de hoje, ha sempre
a possibilidade de uso indevido futuro sob um conselho de administra¢do ou regime politico
diferente. E por isso que os protocolos deveriam ser a prova de futuro, para minimizar
possiveis danos futuros, que podem ser caoticos.
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Por fim, um desafio relevante, destacado pelos trabalhadores como especificamente
brasileiro, ¢ um viés linguistico em grandes modelos de linguagem, ou Large Language
Models (LLM). Embora modelos comerciais como o ChatGPT demonstrem um desempenho
razoavel em portugués, o acesso a sua interface de programacao ¢ caro. Além disso, os LLMs
de codigo aberto disponiveis para desenvolvimento exigem treinamento com grandes
conjuntos de dados em portugués, que ndo sdo facilmente acessiveis na escala necessaria.

De acordo com os entrevistados, essa situagdo representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade para o avanco tecnoldgico local. Ferramentas como as de andlise de contetido
semantico e a visdo computacional, desenvolvidas principalmente no hemisfério norte,
geralmente apresentam desempenho inferior em contextos latino-americanos, ressaltando a
necessidade de desenvolvimento especifico para a regido nessas areas.

Neste sentido, uma startup brasileira, a Maritaca Al, desenvolveu um LLM treinado
especificamente para o portugués, o modelo Sabid 2, que ¢ ofertado em uma interface similar
a do ChatGPT, o Maritalk, para usuarios comuns de forma gratuita, enquanto modelos
customizaveis sao ofertados a clientes comerciais (Maritaca Al, 2024). Contudo, nao

obtivemos sucesso em conseguir entrevistar trabalhadores desta empresa.

8.2 Impactos no mercado de trabalho e ampliaciao de desigualdades sociais

Uma das principais preocupagdes constantes no campo de tecnologias digitais € o
impacto da automagao e, mais recentemente, da IA sobre o emprego. Globalmente, estima-se
que com a implementacdo de solugdes de IA um terco dos trabalhadores poderéd perder seus
empregos, sendo que 16% dos empregos na América Latina e 12% no Brasil poderdo
desaparecer em cinco anos (Brasil, 2021). A maioria dos entrevistados para esta tese
concordam que esses empregos desaparecerdao. Entretanto, hd controvérsias sobre o impacto
especifico no mercado de trabalho de tecnologia e se a IA necessariamente contribuird para o
aumento do desemprego estrutural na América Latina.

A maioria dos entrevistados consideram que a [A aumentou significativamente sua
produtividade, usando o ChatGPT e o Copilot em seu trabalho didrio, um cendrio semelhante

as descobertas de Maslej ef al. (2023), como descreve um desenvolvedor:

ChatGpt economiza um trabalho imenso, principalmente quando a pessoa ndo sabe uma
linguagem especifica mas conhece a logica geral. Linguagens tem sintaxes diferentes, mas
vocé sabe qual é o caminho, ai é so perguntar: como faz isso em Spark? Ja Python eu me sinto
super confortavel em dar as especificagées do programa pro ChatGPT olho pro que ele fez e
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peco que ele faca de outra maneira, mesmo quando ele erra de primeira, acerta de segunda.
Qual a taxa de erro do ChatGPT em tarefas de programagio? E maior que a de um junior?
Acho que depende da tarefa, se vocé pega um programa grande e divide em scripts cada vez
menores e especificos para passar pra ele, nisso ele é excelente.

Contudo ha vozes dissonantes:

A recepgdo de toda inovagdo tecnologica passa pelo pico das expectativas infladas, depois o
vale da desilusdo, e ai o que sobra da explosdo de promessas e tentativas de torna-la
comercialmente viavel é o que torna ela madura. Ah, o “inglés virou nova linguagem de
programagdo”, ou “vou poder demitir todos os programadores", etc.(...) quando essas
expectativas infladas acabavem, vai ficar a realidade, precisamos que o modelo seja
economicamente vidavel. Ainda ndo vi grandes métricas de produtividade de ganho com o
ChatGPT. Quanto foi o ganho de produtividade, cadé o dado? Para além da impressdo
humana, que pode ser ilusoria? Em resumo, o custo de desenvolvimento ja se paga com a
quantidade de trabalho humano tornada desnecessaria?

Mas h4a um razoavel consenso de que esse aumento de produtividade para
profissionais seniors diminuira a demanda das empresas por programadores iniciantes
responsaveis por tarefas mais diretas e repetitivas, os juniors, como explica outro

desenvolvedor:

O que vai acontecer é estreitar um funil. Vocé ndo vai demitir todos os programadores, mas
um programador senior com uma boa IA vai fazer um trabalho muito maior. No mercado de
tecnologia, ndo vai ter substituicdo direta, mas a 1A vai aumentar a produtividade tanto do
programador, que em vez de trabalhar menos, o que vocé vai ter sdo menos trabalhadores. Vai
substituir a quantidade de juniors necessarios, de cargos de entrada. Pra quem quiser entrar
no mercado de tecnologia daqui pra frente vai ficar mais dificil. Mas ainda tem muito risco
para poder demitir a equipe inteira e se garantir na IA. E preciso a curadoria humana para
administrar, organizar o trabalho da I4 e supervisionar suas tarefas.

Contudo, os desenvolvedores ¢ cientistas de dados estdo divididos entre mais céticos e
temerosos sobre se e quando as IAs generativas ou, de forma mais ambiciosa, os modelos de
inteligéncia artificial geral, poderdo substituir os profissionais experientes: alguns preveem

em 10 anos, outros apostam em 50 anos ou nunca, como afirma um cientista de dados:

O desenvolvimento das I[As mistura saltos qualitativos com desenvolvimento incremental.
Acabamos de passar por um grande salto qualitativo cujo exemplo mais aparente ¢ o
processamento de linguagem natural pelos modelos de transformer. Nao é um salto qualitativo
que acontece frequentemente, vai demorar décadas para o proximo. E a inovagdo do ChatGPT
ndo foi técnica, foi de interface: transformar num chat para facilitar a otimizagdo via feedback
humano. O que estamos vendo agora é o aumento da capacidade em termos de pardmetro, o
modelo se torna mais eficiente em compreender e responder. Esse processo tem um teto, até
porque existe um tradeoff entre a vantagem competitiva de produzir modelos mais eficientes e
o fato de que esta ficando caro (...) imagina os 200.000 GPUs de ultima geragdo para a Open
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Al treinar seu novo modelo, consome a energia de uma pequena cidade. Ai vai treinar esse
modelo, vai ter os pesos para aplicar, se o custo da inferéncia, de rodar esse modelo for muito
caro, comega a ficar problemadtico.

No entanto, o impacto da IA ja é evidente na forca de trabalho de tecnologia; um
cientista de dados sénior atribui sua demissao a necessidade de reduzir o tamanho da equipe
apods a adogdo da IA, e outro menciona que a aplicacdo da IA foi um argumento explicito do
empregador para negar um aumento salarial em uma negociacdo, alegando que as horas de
trabalho dos profissionais haviam diminuido.

Outro cientista de dados também observa uma divisdo cada vez maior entre uma
pequena elite de profissionais que trabalha diretamente no desenvolvimento de modelos de
IA, concentrada no Norte Global, e a maioria dos trabalhadores de TI que apenas adaptam e
aplicam esses modelos. A consequéncia disso € a precariza¢dao do trabalho devido a pressoes
de produtividade e a dependéncia permanente da assinatura de servigos de A, sem os quais
nao serao competitivos.

Em relacdo ao mercado de trabalho em geral, metade dos entrevistados acredita que a
IA podera criar tantos novos empregos quanto elimina-los e reduzir potencialmente as horas

de trabalho:

Claro que vao ter mercados inteiros de trabalho que vao acabar. Transcri¢do, tradugdo, essas
atividades obsoletas. Pega dublagem por exemplo: em vez de contratar 37 empresas de
dublagem para 37 paises, com uma licen¢a unica de uma empresa de dublagem por 14 o Tom
Cruise fala em 37 linguas. Vai manter o dublador por que? Vocé sente falta de ascensorista no
elevador? De porteiro, mordomo ou escravo que abra a porta pra vocé?

Entre aqueles entrevistados que naturalizam mais o fim de atividades profissionais, o
papel da educagdo e do aprimoramento de habilidades ¢ considerado fundamental na
preparagao dos trabalhadores para o mercado de trabalho em constante mudanca. Um
programador enfatizou a importdncia dos programas publicos de treinamento e
aprimoramento de habilidades para ajudar os trabalhadores a se adaptarem as novas
tecnologias e evitarem ser deixados para tras. Ele citou o exemplo do trabalho doméstico,
como lavadoras de louga que estdo sendo substituidas por maquinas, argumentando que a
sociedade ndo deve tentar preservar empregos ultrapassados e precdrios, mas sim se
concentrar no treinamento de pessoas para novos empregos.

Em outra perspectiva, ha trabalhadores que consideram que a generalizagdo de novas

tecnologias criam novos mercados em que multiplicam-se o nimero de vagas conforme uma
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habilidade escassa se torna mais acessivel pela automacao parcial dela, embora a remuneracao

tenda a cair:

Quando o Wordpress surgiu, todo mundo achou que ia acabar o mercado de desenvolvimento
de site. O que houve foi a explosdo do mercado de desenvolvimento de sites. Tornou-se quase
uma necessidade ter um site, o que gerou uma demanda crescente. A diferenga é que antes do
Wordpress o desenvolvedor ganhava "X", depois passou a ganhar uma fragdo disso. O que vai
ser o Boom da IA? Por um lado, vai ter a visdo "podemos liberar forca de trabalho”. Por
outro, vai ter um efeito parecido ao do Wordpress: viabilizara uma série de prestagoes de
servigos que hoje ndo sdo possiveis porque a habilidade é escassa, vai aquecer a demanda.

Nesse sentido, um desenvolvedor mencionou a expectativa da plataformizagdo do
proprio trabalho de programacao por meio das plataformas de low code. As plataformas de
low code sao ferramentas que oferecem desenvolvimento de sofiware e criagdo de aplicagdes
para usudrios leigos com um minimo de codificagdo manual, utilizando interfaces graficas e
configuragdes declarativas em vez de programacao tradicional. Essas plataformas prometem
democratizar o desenvolvimento de software, permitindo que profissionais com pouco ou
nenhum conhecimento de linguagens de programagao possam criar, modificar e implementar
aplicativos de forma eficiente. Contudo outros profissionais sdo céticos quanto a essa
possibilidade, pelo menos no futuro préximo.

O que alguns entrevistados reconhecem ¢ que a IA envolve enormes contingentes de
trabalhadores na curadoria de dados para seu treinamento, enfatizando a importincia de
garantir condig¢des de trabalho justas nessa area, mas consideram que se trata também de uma
oportunidade para os trabalhadores brasileiros. Houveram também expressdes espontaneas de
solidariedade aos usudarios das plataformas, principalmente aqueles que dependem delas para
trabalhar, a exemplo de entregadores de delivery. Contudo, houve pouca clareza sobre como
manifestar-se por meio do trabalho ou de acdes politicas em favor desses, com excecao
daqueles que apoiam experiéncias de cooperativismo de plataforma.

Hé grande desconhecimento sobre o cooperativismo de plataforma, com apenas um
dos participantes participando de iniciativas em apoio a cooperativas de plataforma. Além
dele, outros dois demonstraram conhecimento do tema anterior & pesquisa, com um deles
sendo um entusiasta dessa proposta, embora nao se considere em um futuro préximo
participando de alguma plataforma cooperativa, em funcio da incerteza econdmica que atribui
a essas iniciativas.

Outro elemento relevante ¢ a percep¢ao de dois entrevistados de que a pressdao da
automacgao nao ¢ um desenvolvimento técnico inevitdvel mas uma politica das empresas para

diminuir o poder dos trabalhadores, como explica um deles:
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Se uma habilidade é escassa no mercado, as empresas tém que fazer enormes concessoes aos
trabalhadores que as possuem e isso da poder a eles. Na tentativa de mudanca no comando da
OpenAl, o que segurou o controle na mdo de quem ja estava e sofreu o golpe foi a promessa de
70% dos funcionarios de que migrariam junto com o antigo CEQ. E a pandemia foi um boom
de contratagdo, o auge do nosso poder. Agora, houve uma mudanga estrutural na percep¢do

das companhias de que elas ndo podem ficar refém da for¢a dessa categoria.

Se as demissdes sdo percebidas por alguns como um método politico na luta de
classes, embora ndo necessariamente nesses termos, a discussido se estende das barreiras
legais a automagdo. Na area médica, um profissional descreveu como o desenvolvimento de
um ChatBot de 1A para triagem de diagnosticos foi interrompido devido a regulamentagdes
rigorosas. Enquanto alguns argumentam contra a preservacao de empregos obsoletos diante
da tecnologia, outros consideram que essas regulamentacdes protegem uma classe profissional
privilegiada, sugerindo que a automagdo provavelmente afetard profissdes menos
regularizadas e precarias.

Os entrevistados também foram questionados sobre suas opinides a respeito do impacto
social de longo prazo da IA na sociedade brasileira. Um trabalhador de uma plataforma digital
observou que a tomada de decisdes automatizada por empresas e governos poderia exacerbar
a marginalizagdo das populagdes da América Latina que ndo geram dados.

De acordo com esse cientista de dados, hd uma populacdo brasileira cuja integragao
digital ndo ¢ de interesse do mercado, tanto do ponto de vista do trabalho quanto do consumo,
seja por razdes geracionais, geograficas ou de classe. Isto porque os investimentos estdo
altamente concentrados na criagao de modelos que atendam as especificidades das populagdes
de consumidores nos centros urbanos das regides mais ricas do pais, particularmente o
Sudeste.

Portanto, ha vieses que emergem da baixa representatividade de outros setores da
sociedade nos conjuntos de dados dos modelos de IA. Isso retroalimenta sua marginalizagao,
construindo uma populacdo de pessoas desconectadas e invisiveis aos sistemas automatizados
0s quais concentram cada vez mais o poder de tomada de decisdes publicas e privadas. O
mesmo '"universalismo de dados" que torna as necessidades especificas do Sul Global
invisiveis no regime de dados hegemodnico (Milan;Treré, 2019) ¢ reproduzido no

desenvolvimento local da IA, ampliando as desigualdades regionais internas em cada pais:

Vamos ter uma geragdo de invisiveis: quem ndo tem seus dados captados é invisivel nos postos
de trabalho a médio prazo. Dd pra contratar alguém que ndo tem celular, que ndo tem rastros
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digitais? (...) Olha as lojas virtuais: Mizuno lab, Havaianas lab, so existe no Sudeste, que é
muito mais intensivo tecnologicamente, até mesmo mais que o Sul. E o Brasil usa cada vez
mais andlise de dados para decisdes governamentais, entdo como essa lacuna de dados se
manifesta nas politicas publicas?

Por outro lado, um desenvolvedor sugeriu que o avango da IA no processamento de
linguagem natural, principalmente por meio de 4udio e video, poderia revolucionar as
interfaces digitais, indo além dos dispositivos de entrada de texto digitado para interfaces cada
vez mais baseadas em entradas de audio, como a Alexa. Isso seria um caminho para
generalizar a interagdo com objetos e ambientes inteligentes.

Essa mudanga, semelhante a transi¢ao de interfaces de linha de comando para interfaces
graficas de usudrio, poderia estar alinhada com as culturas de oralidade, especialmente em
paises como o Brasil, onde uma parcela significativa da populagdo nao ¢ totalmente
alfabetizada e prefere mensagens de audio.

Outro entrevistado, que trabalha com neurociéncia e IA, prevé o surgimento de
interfaces cérebro-maquina comerciais em dez anos. Essa tendéncia, parte da transicdo da
Internet das Coisas (IoT) para a Internet dos Corpos, como uma nova fronteira para a
incorporacdo de sensores. Essa nova interface trard novos desafios éticos e exigira a discussao
de "direitos neurais" para tratar de privacidade, seguranca, saude mental e possiveis novas
desigualdades sociais. Inspirados, mesmo que de maneira critica por McLuhan (1962),
consideramos essas possiveis mudancas e a profunda transformacdo cultural resultante a
longo prazo como uma agenda de pesquisa futura relevante.

Uma outra transformacao profunda que outro cientista de dados entrevistado prevé esta
nas cidades e na divisdo entre ambientes urbanos e rurais, com a plataformizagio do trabalho
remoto sendo um fendomeno que junto com a expansao da conectividade deve reconfigurar as

metropoles:

A automagdo reduz a necessidade de interagées humanas e, combinada com o
aprimoramento da imersdo em realidades virtuais, significa uma diminui¢do
significativa da necessidade de reunir trabalhadores em um mesmo ambiente fisico.
Em 10 anos, ndo fara diferenca se vocé esta em Nova York ou na pequena cidade
onde nasceu, se ela tiver Internet. Acredito que, junto com outros fatores, esse ¢ um
dos elementos que favorecem o refluxo migratorio urbano.

Por fim, a maioria dos trabalhadores concorda que a A beneficiara significativamente o
setor de satde, permitindo diagndsticos mais precisos € o desenvolvimento de medicamentos.
J& o impacto ambiental da IA tem recebido menos atencdo. Alguns profissionais do

setor de petroleo e gas acreditam que, embora os custos de energia dos modelos de IA estejam
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aumentando, sua capacidade de modelar e entender melhor o complexo sistema fisico da
Terra pode ajudar a melhorar as solugdes para mitigar a crise climatica. Além disso, um
especialista em seguranca de dados acredita que a aplicagdo de IA e blockchain em servigos
de certificagdo pode melhorar o rastreamento e o controle de produtos para identificar aqueles
com origem sustentdvel, sua pegada de carbono e aqueles provenientes de atividades
destrutivas para o meio ambiente, como desmatamento e criagdo ilegal de gado.

Diante dessa percepcao de diversos efeitos sociais das plataformas digitais e das
tecnologias desenvolvidas por trabalhadores de TI, bem como do desenvolvimento de
Inteligéncia Artificial (IA), torna-se imperativo debater a visdo desses trabalhadores sobre a

governanga publica dessas plataformas e tecnologias.

8.3 Governanca publica na perspectiva dos trabalhadores

Os trabalhadores entrevistados, com uma uUnica exce¢do, apoiam amplamente a
necessidade de regulamentacdo publica de tecnologias e plataformas digitais, especialmente a
regulagao do desenvolvimento de A, mas expressam varias preocupacgdes sobre como esse
processo ¢ construido e de sua efetividade, tanto no geral, quanto no Brasil em particular.

Esse apoio emerge da percep¢ao da autorregulacdo das plataformas como uma farsa.
As principais empresas, como Google, Facebook e Microsoft, ttm um discurso robusto em
torno de compromissos €ticos para garantir que os seus servigos reduzam os danos as pessoas
e tratem todos de forma justa (Burle, Cortiz, 2020), dentro da perspectiva tecnosolucionista ja
discutida. Contudo, como debatido na se¢do anterior, os trabalhadores percebem, no seu
cotidiano, como esse discurso entra em contradicdo com a realidade da pressao por retornos
financeiros e da logica mercantil, sendo muito mais relevante do que a discussao interna de
potenciais efeitos nocivos aos usuarios e a sociedade.

A excecdo vem de um entrevistado que, embora também perceba o cendrio atual de
monopodlios digitais como negativo, mantém a expectativa californiana de que sdo novos
arranjos sociotécnicos espontaneos € nao o estado que transformara essa realidade. Em
especial, um novo paradigma técnico: o blockchain. Segundo ele, o atual momento
oligopolizado dos ecossistemas digitais serd substituido por redes distribuidas e andnimas
geridas democraticamente por comunidades de desenvolvedores que atenderdo as

necessidades hoje mediadas pelas plataformas digitais corporativas.
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Se essa ¢ uma voz dissonante diante do consenso entre a maioria dos entrevistados a
favor da regulacdo publica das plataformas, persiste também, mesmo entre os apoiadores
desta regulacdo, uma desconfianga frente aos processos estatais de deliberagdo, especialmente
pelo sentimento generalizado de ndo se sentirem representados pelas pessoas e organizagdes
que atualmente conduzem a discussdo de regulagdo publica de tecnologias digitais no Brasil.

Considerando isso, um cientista de dados destaca:

Ndo ha atores sociais realmente envolvidos no debate da regulagdo, da governanga
de dados. E uma parcela miniiscula de politicos, uma parcela enorme de
empresarios, e uma parcela bem pequena de pesquisadores. A populagdo ndo entra
nessa discussdo e nos também ndo.

Enquanto isso, outro profissional expressa um ceticismo, constante entre os
entrevistados, sobre o entendimento de formuladores de politicas publicas no Brasil em

relacdo a natureza dos meios técnicos:

Quem participa da formulacdo de politicas publicas para a area? Advogados sem
o minimo de sofisticagdo técnica, que apenas repetem clichés. No que diz respeito
a LGPD, certos parametros parecem copias parciais da GPDR, eu li porque
trabalho com isso, claramente ndo foram discutidos com os cientistas de dados e,
portanto, dificeis de cumprir ou auditar, tornando a legislagdo omissa na pratica.
E tdo escandaloso que copiaram um trecho e ndo copiaram o outro ao qual o
artigo faz referéncia!

Essa atitude cética ¢ exemplificada por outro cientista de dados que cita, de maneira
debochada, o artigo de Lemos (2023), advogado que foi um dos principais autores do Marco

Civil Brasileiro da Internet. O entrevistado destaca os seguintes trechos de artigo publicado

pelo advogado na imprensa:

Inteligéncia artificial fez ameacas a usuarios (...) Modelos demonstraram
comportamentos que lembram transtornos mentais como psicose, neurose,
bipolaridade e narcisismo (...) O mais perturbador foi que, apos escrever isso [a
ameaca], a IA deletou em segundos a propria mensagem, tal qual uma pessoa
desajustada. (...) A inteligéncia artificial provavelmente vai levar ao fim do
mundo, mas até la vai fazer surgir muitas boas empresas (Lemos, 2023, p.1).

Para o cientista de dados, que entrou em contato com o texto gragas a pessoa que
namora e que exerce a advocacia, esse texto exemplifica o abismo entre legisladores e

trabalhadores da area:

Esse ¢ o melhor advogado brasileiro em direitos digitais atribuindo intengées
humanas a modelos de IA como se fossem seres sencientes com neurose. E um
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mal-entendido brutal sobre o que sdo IAs generativas: a versdo mais avan¢ada da
ferramenta de autocorreg¢do do teclado do seu celular (...) Quem estd discutindo a
regulagcdo ndo é quem esta produzindo a tecnologia. Ninguém que trabalha com IA
hoje acredita que em 50 anos vocé vai ter uma IA geral, que vai atuar para além dos
limites do que ela foi programada. As pessoas estdo discutindo o fim do mundo,
quando quem trabalha com isso acha que esta bem longe.

Portanto, segundo os trabalhadores, uma das limitagdes fundamentais do debate
regulatério ¢ a quase inexistente participagcdo de cientistas e desenvolvedores de dados como
representantes da sociedade civil, com a notavel excecdo da cientista da computaciao Nina da
Hora, que ¢ uma referéncia para parcela deles. Neste sentido, a percepcdo deles encontra
ressonadncia na literatura, dado que as propostas dos trabalhadores de TI brasileiros foram
ignoradas no debate sobre o Marco Civil da Internet (Seto, 2021) e, nas audiéncias publicas
que discutiram a LGPD, ndo houve representante dos trabalhadores de TI (Souza Junior,
2021).

Entre os entrevistados, a participacdo em processos de discussdo e formulagdo de
politicas publicas ¢ extremamente limitada. Um participante na pesquisa da tese mencionou
envolvimento em um movimento diretamente ligado ao debate sobre os marcos regulatorios
das tecnologias digitais: o abaixo-assinado e twittaco contra o projeto de Lei n® 89/03 do

Senador Eduardo Azeredo, que ficou popularmente conhecido como AI-5 digital®

. O projeto
previa que os provedores de Internet armazenassem dados pessoais dos usudrios de modo a
poderem ser requeridos em investigacdes criminais € ampliava as puni¢des previstas para
violagdes de direitos de propriedade intelectual sobre conteudo digital.

Outro entrevistado divulgou e apoiou a Carta Aberta a Comissao Europeia sobre
Inteligéncia Artificial e Robdtica, opondo-se a Resolugao Europeia 2015/2103, que propunha
a criacdo de uma figura juridica especifica para a responsabilizagdo por possiveis danos a
propriedade e a vida humana causados pela inteligéncia artificial: a pessoa eletronica. A
proposta da pessoa eletronica foi entendida como uma manobra para reduzir a
responsabilidade das empresas pelos efeitos das tecnologias que comercializam.

Contudo, apenas dois entrevistados participaram diretamente de processos de
formulag¢do de politicas publicas, sendo ambos filiados a partidos politicos e conciliando o
trabalho em empresas com a militdncia politica. Um  ofereceu consultoria no

desenvolvimento de um projeto de lei para criar um marco regulatério de como o poder

publico tem que disponibilizar dados de modo a garantir as previsdes da Lei de Acesso a

2 O nome faz referéncia a uma legislagio de excegdo imposta durante a Ditadura Civil-Militar brasileira que

restringiu direitos politicos e legitimou a persegui¢do de opositores pelo regime, o Ato Institucional de N°5
(AL-5).
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Informacao (LAI) e outro, em conjunto com seu movimento social, formulou uma proposta
para a consulta publica sobre o Sandbox Regulatorio de Inteligéncia Artificial e Prote¢do de
Dados no Brasil criada pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)*.

Como resultado, com excecao de trés entrevistados que possuem experiéncia ativista,
todos ignoram a existéncia da Coalizao Direitos na Rede, principal frente de advocacy atuante
sobre o tema no Brasil, assim como das suas organizagdes constituintes, com exce¢do da
Associacdo Software Livre (ASL), que ¢ conhecida por nome. Também ndo ha qualquer
referéncia politica nos sindicatos da categoria, com o Unico espago de articulagdo coletiva
reconhecido por todos sendo os foruns on-line de colaboragdo e aprendizado mutuo.

Em contrapartida, além de ignorar os participantes dos debates de formulagdo de
politicas publicas, os trabalhadores também desconhecem grande parte da legislacdo que em
teoria regula as tecnologias que desenvolvem e as plataformas onde trabalham. Ao serem
questionados sobre o Marco Civil da Internet, a Estratégia Brasileira para a Transformacgao
Digital e a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (IA), politicas publicas pertinentes
ao campo, apenas o Marco Civil era de conhecimento de todos. Também constatou-se total
desconhecimento entre os participantes quanto ao projeto de Lei n° 7.579 que prevé a
regulacao das plataformas no Brasil.

J& a estratégia brasileira de 1A, que prevé os parametros para seu desenvolvimento no
pais, era desconhecida mesmo para a maioria dos que trabalham diretamente com [As. Apesar
do apoio a regulamentagdo, apenas dois entrevistados demonstraram conhecimento sobre as
politicas e propostas regulatorias de IA do Brasil. Um deles, envolvido em um movimento
social e um partido politico, foi o que participou da consulta publica da ANPD. O outro
conheceu superficialmente as propostas legislativas por meio de contetidos nas redes sociais
feitos por Lina da Hora, cientista da computag¢ao que também ¢ ativista no tema.

Quando questionados sobre a importancia do Marco Civil da Internet, o principio da
neutralidade da rede foi mencionado por cinco entrevistados como seu elemento mais
relevante, com dois participantes ndo sabendo opinar. Quanto as legislagdes sobre protecdo de
dados, apenas a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) brasileira e o Regulamento Geral
Europeu de Protecdo de Dados (GDPR) sdo conhecidos por todos os entrevistados, ¢ a
eficacia de sua aplicacdo nas empresas e no Estado ¢ controversa. Alguns observam mudangas

significativas no acesso aos dados dos usudrios ¢ a adog¢ao de auditorias regulares de

*Segundo o entrevistado, o Sandbox ¢ uma iniciativa experimental destinada a criar um ambiente seguro de
teste e aprimoramento de tecnologias de IA por empresas no Brasil em conformidade com a Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD), sob supervisdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), que
demonstre possiveis lacunas normativas e ajude a subsidiar a formulagao de politicas publicas para a area.



187

conformidade, além de impactos nos modelos de negocios das plataformas, como esse

cientista de dados:

A LGPD afetou diretamente na captagdo de dados. Antes conseguiamos clusterizar
populagoes pela captura de dados sensiveis e hoje ndo, isso muda o que podemos
oferecer para os anunciantes.Em resumo, a LGPD mudou radicalmente o marketing
digital no Brasil. Ndo afetou tanto o nosso modelo de negocios, mas as empresas de
finangas tiveram um impacto violento nisso. Porque antes disso tinham uma
clusteriza¢do muito mais refinada de prospecgdo de clientes, dados que eram usados
para refinar a estratégia.

Contudo, se os principios da lei sdo reconhecidos por todos como validos, hd um
consenso de que ela ndo impede os sucessivos vazamentos de dados, os quais dependem, para
os entrevistados, de falhas técnicas nos servidores, registros de dominios e vulnerabilidades
dos sistemas. Alguns profissionais ainda relatam acesso facil e direto a dados individuais
sensiveis, especialmente aqueles que trabalham em setores de seguranga digital e que
poderiam, eles mesmos, vazar ou utilizar dados pessoais de usudrios.

Segundo um trabalhador, o debate interno sobre dados esta centrado na protecao do
patrimonio da empresa ¢ na reducdo dos riscos de litigio, ndo em ter camadas fortes de
protecdo das bases dos usudrios. Portanto, independente do que prevé a lei e as narrativas de
relacdes publicas das plataformas, nunca existiu uma preocupacdo genuina em garantir os
direitos dos utilizadores; a experiéncia do usuario sobre os termos de uso € construida para
induzir um consentimento quase automatico.

O ceticismo diante da implementacdo real de previsdes legais se estende ndo so para
impedir vazamentos de dados, mas também em como acessa-los para o interesse publico,
exigindo infra estruturas que os legisladores muitas vezes desconsideram porque ndo possuem

conhecimento sobre a real capacidade técnica necessaria para garantir principios universais,

como aponta um cientista de dados:

A canetada é a parte facil. Vai o legislador e escreve na LAI que o cidaddo pode ter
acesso a qualquer informagdo que o poder publico detenha, exceto as que ameacem a
seguranga nacional e violam privacidade de dados pessoais. Bom, o Poder publico
tem acesso em teoria a todos os dados do operador concessionario de transporte, e
por lei os onibus possuem GPS que informa suas posi¢oes minuto a minuto. Tenta
usar a LAI pede o historico dos ultimos 5 anos dessas rotas, mesmo que a prefeitura
tenha isso, vocé ndo enfia isso num pen-drive. Em qual formato eles vdo
disponibilizar? Em uma base de dados sem documentacdo? Em papel? A lei é omissa
(-..) O debate de dados abertos ndo pode ser so que as pessoas tém o direito de pedir,
e o governo tem 20 dias para responder. Hoje isso é feito ad hoc, mas a propria
disponibilizacdo da informagdo gera custo. Fica num eterno jogo de empurra (entre o
concessiondrio e a prefeitura), isso gera trabalho. Ja ouvi do secretdrio de transporte
que grande parte do trabalho da secretaria hoje é responder requisito da LAL Isso é
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uma falta de eficiéncia imensa, se o dado tivesse publico esse trabalho ¢é
desnecessario. Tem que instituir um marco regulatorio, tem que disponibilizar isso
em uma plataforma com essa periodicidade de atualizagdo, neste formato, de modo
que o operador ndo tenha como se evadir de fornecer essa informagdo.

A fala desse cientista, que participou de um processo de formulacao de um projeto de
lei, mostra o potencial de contribui¢do dos trabalhadores de TI para a regulagdo da economia
digital, retomando a tradi¢do que o movimento Software Livre no Brasil ja teve durante o
primeiro governo Lula a partir do didlogo com o Ministério da Cultura (Bentes, 2015). E
embora ainda incipiente, a participacao de parte dos entrevistados em processos de debates de
politicas publicas resultou na formulagdo de trés documentos programaticos para a area da
economia digital nos quais alguns deles tomaram parte: a proposta do MTST (ndo publicada)
para o Sandbox regulatério da ANPD ja mencionada, a cartilha sobre soberania digital
também do MTST (2022) e o decdlogo para a soberania digital popular de um pequeno
partido de esquerda brasileiro, o Partido Socialismo e Liberdade (PSOL, 2023). Abordamos
neste momento a proposta para o Sandbox regulatorio, e discutiremos a cartilha e o decalogo
em maior profundidade na proxima secao.

O debate sobre a regulamentacao da [A gira em torno de varias questdes-chave, como
privacidade de dados, viés algoritmico, direitos autorais, impacto potencial sobre o emprego,
propaganda computacional e desinformacao (Burle; Cortiz, 2020). Por exemplo, a Estratégia
Brasileira para 14 (2021), lancada pelo governo brasileiro, enfatiza a necessidade de
transparéncia, responsabiliza¢do e meios de recursos sobre decisdes de sistemas de IA para
evitar resultados prejudiciais e garantir a confianga do publico. No entanto, ainda ha opinides
controversas entre os entrevistados sobre como esses principios formais se manifestam de
forma concreta e qual ¢ a capacidade de enforcement das leis do Estado brasileiro.

A proposta do MTST para o Sandbox Regulatorio de IA da ANPD enfatiza a
transparéncia de bases de dados para treino de 1A e a explicabilidade dos modelos como um
aspecto crucial - sobretudo ao utilizar dados pessoais sensiveis como raga, enderego,
orientacdo sexual e crengas religiosas - e especialmente para a automacao de processos de
classificagdes, pontuacdes e recomendacdes.

O documento também enfatiza a colaboragdo entre diferentes setores da sociedade na
governanga multissetorial da TA: cabe ao setor publico atuar como regulador e garantir a
disponibilidade e a seguranca das plataformas; ao setor privado contribuir com dados e
algoritmos de modelagem; as instituicdes académicas o fornecimento de dados e na validagdo

de experimentos, features e resultados de projetos privados; e a sociedade civil ter voz
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igualmente na validac¢ao das solugdes desenvolvidas. Sendo, portanto, essencial o direito do
usuario de entender como seus dados contribuem para os resultados gerados pelos sistemas de
IA. Essa compreensdo deve ser clara e transparente, apoiada por relatorios que detalhem as
ponderagdes e os principais fatores no resultado do modelo.

Contudo, entre entrevistados que ndo participaram da formulacao desse documento, ha
controvérsia sobre a viabilidade técnica e comercial de modelos e bases de dados sofrerem
auditorias e garantirem o principio de explicabilidade dos resultados de forma a
responsabilizar as empresas por padroes e danos discriminatorios.

Em um contexto internacional, centenas de cientistas de dados, especialmente na
Europa, fizeram lobby junto a seus governos para a regulamentagdo por meio de cartas abertas
(Silveira, 2020), como a mencionada anteriormente, que contou com a participagao de um dos
entrevistados. No Brasil, nossa pesquisa mostra que, embora os participantes apoiem
unanimemente a regulamentacdo publica da IA, eles acreditam que a maior parte da
comunidade de tecnologia ¢ cética em relacdo a intervengdo do governo na governanga
tecnologica, reproduzindo a ideologia Californiana (Barbrook; Cameron, 1995).

Um desafio importante identificado por um desenvolvedor ¢ a imprevisibilidade das
interagdes entre varios sistemas de IA. No seu exemplo, se dois supermercados utilizarem [As
para precificagdo de mercadorias, esses sistemas poderiam rapidamente formar um cartel,
reforgando as decisdes um do outro através de ciclos de feedback. Em casos como esses, a
defini¢do de responsabilidade torna-se complexa, uma vez que os proprietdrios podem
simplesmente argumentar que a sua IA respondeu a IA do concorrente, dificultando a
responsabilizacdo. Os participantes nesta pesquisa questionam ainda a indiferenciacdo das
normas propostas na aplicacdo de responsabilidades entre grandes plataformas comerciais
consolidadas e as iniciantes, como startups € iniciativas cooperativas, podendo estabelecer
custos proibitivos para novos atores, na pratica sendo barreiras de entrada.

A proposta de auditorias de IA, por sua vez, ¢ considerada interessante pela maioria
dos entrevistados, mas desafiadora de implementar, como destaca um desenvolvedor que

trabalha no campo de IA:

A Meta alega que nenhum dado de conversa privada foi usado para treinar modelos,
mas ¢é tecnicamente impossivel verificar isso. Alem disso, o sigilo industrial é
necessario em um setor altamente competitivo (...) E mesmo que haja auditoria, é
impossivel garantir que o que foi acessado é o modelo final implementado nas
solucoes comerciais.
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Outro desafio ¢ lidar com o impacto da automacdo no mercado de trabalho, como

descreveu um funciondrio de uma empresa internacional:

Para todo problema existe uma resposta simples, bem intencionada e
Sfundamentalmente equivocada. Ouvi falar em aumentar os impostos para as
empresas que automatizam toda a sua forga de trabalho em comparagdo com aquelas
que ainda tém funciondrios. No entanto, como o Brasil implementara isso? Se fizer
isso sozinho, as empresas simplesmente fugirdo do pais.

E se as percepcoes dos trabalhadores de TI sobre a capacidade real das politicas
publicas de regular as tecnologias e plataformas digitais ¢ dubia e controversa, no caso do
Brasil combina-se com uma dimensdo particular: o desafio da soberania nacional de uma
economia dependente. Tanto a Cartilha do MTST quanto o decélogo do PSOL se organizam,
centralmente, em torno da ideia de soberania digital, tema sobre o qual apresentaremos as

perspectivas do conjunto dos entrevistados na proxima se¢ao.

8.4 Soberania digital: popular, estatal ou factivel?

O Conceito de soberania, historicamente exercido sobre territorios, recursos
econdmicos e populagdes, vem sendo ampliado conforme as tecnologias digitais ganham
centralidade social. Nesse contexto, a soberania digital ¢ um conceito de importancia
crescente nos debates contemporaneos sobre governanca digital, englobando desenvolvimento
tecnologico, custodia de dados e regulacdo da internet. Na medida em que ndo ha uma
defini¢do Uinica e amplamente aceita, a soberania digital ¢ caracterizada por sua "polissemia"
(Silveira, 2021), ou seja, multiplos significados que variam conforme o contexto e a
interpretagdo, mas que englobam em geral alguns aspectos essenciais: seguranga nacional;
auto-determinagao econdmica; autonomia tecnologica; capacidade de exercicio de governanga
estatal sobre dados, infraestruturas e fluxos de informagdo; empoderamento cidadao (Seto,
2020).

No contexto digital, um elemento relevante ¢ que o exercicio da soberania nao ¢
delimitado apenas pela correlagdo de forcas entre Estados Nacionais, mas entre esses € as
plataformas digitais que governam grande parte dos ecossistemas digitais. Como ja discutido
no terceiro capitulo, académicos latino-americanos tém alertado sobre os riscos do
capitalismo de plataformas ser uma nova etapa na reproducao das desigualdades historicas
entre o Norte e o Sul Global por meio dos mercados digitais, o que eles chamam de

Colonialismo de Dados (Ricaurte, 2019; Silveira, 2021) e Colonialismo Digital (Lippold;
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Faustino, 2022). Contudo, como debatido no capitulo mencionado acima, o Brasil se encontra
em uma posicao relativamente vantajosa em comparagao a outras economias dependentes.

Por exemplo, a Academia Brasileira de Ciéncias (2023) reconhece o potencial do
Brasil em IA em fungao da sua mao de obra qualificada, volume de pesquisa na area e centros
publicos de exceléncia, mas adverte para o risco do pais se tornar apenas um adepto de
solugdes estrangeiras. Contudo, centenas de pesquisadores brasileiros assinaram a Carta pela
soberania digital proposta por Silveira et al. (2022), defendendo uma infraestrutura publica
federada para hospedar dados e desenvolver solugdes de IA. Essa atitude, por um lado,
reconhece o risco da dependéncia tecnoldgica do pais ser aprofundada, por outro, considera
que ele possui condigdes atuais para superar essa dependéncia a partir de um esfor¢o de
governanga e vontade politica.

A perspectiva da maioria dos entrevistados ¢ mais cética quanto ao potencial do Brasil
em exercer sua soberania digital. Em particular sobre sua autonomia tecnoldgica no que hoje ¢
o estado da arte do desenvolvimento, a exemplo da IA, como desabafa esse cientista de dados

que trabalha no pais com o desenvolvimento de modelos de deep learning:

Em alguma medida perdemos o bonde, mas mesmo se estivéssemos melhor
posicionados, teriamos dificuldade, porque outros Estados comegaram a regular e
controlar os recursos necessarios para desenvolver esse tipo de pesquisa (...) Hoje
existe uma empresa no mundo capaz de produzir a maquina que produz a maquina
que produz o chip de ultima geragdo. E os EUA proibiram essa empresa holandesa de
vender para a China. A China pelo menos pode responder aumentando o
financiamento de sua linha de pesquisa buscando alcangar o patamar atual dos EUA
em dez anos. E nos?

Portanto a governanca e regulacdo sdo percebidas como instrumentos de soberania
validas, mas que dependem da capacidade de poder real dos Estados em exercé-las, como

continua o entrevistador:

Eu vou ler a lei brasileira para que? Agora, o ato presidencial dos EUA para a
regulacdo de IA eu li. Essencialmente o que vocé percebe é que é uma politica de
protegdo das vantagens comparativas que os EUA tém em relacdo ao resto do mundo.
Passa a ser regulado pela Casa Branca qualquer venda de GPU's acima de certa
quantidade para construg¢do de datacenters de processamento, dando poderes aos
EUA de proibir a venda. E qualquer modelo de IA baseado em nuvem publica de
servidor, ou seja, servigos de Clouds como a Amazon Web Services e a Google Cloud,
acima de determinados parametros os EUA passam a ter o direito de acesso a
qualquer informagdo: quem esta fazendo, qual o codigo, o que esta fazendo, os dados
usados para treinamento, etc. O que os EUA estdo dizendo é: a gente vai controlar a
produgdo da capacidade, e na medida do possivel, o desenvolvimento global de IA.
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Além das barreiras impostas por outros paises, os trabalhadores descrevem as proprias

limitacdes da economia brasileira:

A industria de TI no Brasil ndo inova; ndo ha capital para isso. Desenvolver IA do
zero envolve investimentos significativos sem retorno durante muitos anos. O Google
pode pagar isso com seu monopdlio de receita de busca, a Meta com publicidade no
Facebook e o Vale do Silicio em geral com capital especulativo que ndo chega até
aqui, pelo menos ndo no volume necessario.

Esta falta de capacidade de investimento traduz-se em baixos salarios comparados ao
mercado internacional e falta de infraestrutura para que os trabalhadores brasileiros
desenvolvam plenamente as suas competéncias. Por um lado, isso se expressa na busca por

empregos em empresas globais, como sintetiza um cientista de dados:

Pega o salario de cientista de dados em uma empresa brasileira. Agora pega dois
saldarios minimos da Alemanha e converte. O outsourcing é uma vantagem para as
empresas estrangeiras, porque o que para elas é o piso aqui é um valor que fica
dificil as empresas brasileivas competirem, sobretudo pelos talentos mais
qualificados.

Por outro, na fuga de cérebros tanto para outros paises quanto para fora da academia, o

que afeta nosso potencial de pesquisa e desenvolvimento, como descreve outro profissional:

Eu fiz ciéncias sem fronteiras. Ai tem que voltar. Qual é a multa? Meu empregador
paga, é irrisorio. E quem vai fazer carreira académica no Brasil, ja viu o valor da
bolsa, do salario? Qualquer profissional qualificado, de um mercado aquecido, estd
perdendo dinheiro se faz mestrado, doutorado, vira professor. Vai ver se os
programas (de pos graduacdo na drea de TI) preenchem as vagas. Quem segue
carreira académica ou é vocacional, e ai é quem tem condi¢oes de pode abrir mao de
saldrios maiores, ou é de sub-carreiras onde a universidade ainda oferece um pouco
mais de estabilidade, remuneragdo e prestigio que suas profissoes. So que o problema
¢ que no Brasil a pesquisa ainda estd nos centros publicos, entdo temos uma
contradigdo.

Apesar de uma percep¢ao majoritaria entre os entrevistados de que o Brasil possui
mao de obra qualificada, inclusive com profissionais que dominam o estado da arte do
desenvolvimento de areas de ponta como IA, hd também um consenso de que o volume ¢

aquém do que deveria ser, como aponta um desenvolvedor:

Qual ¢é o numero de formandos por ano nas dreas de ciéncia, tecnologia, engenharia
e matematica? E de mulheres nesses cursos? Eu vi que o total era de um quarto dos
EUA e menor que na Russia, que tem uma populagdo e um PIB bem menores. Ndao
existe incentivo, nem na educac¢do bdsica as pessoas aprendem matematica, vé o
nosso resultado no PISA. Ai quem do meu bairro consegue um diploma a familia fica
feliz, mas vai ver a drea: letras, pedagogia, servico social, educagdo fisica... Curso
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de pobre, reproduz a nossa pobreza! Nao é um julgamento sobre o valor dessas
ciéncias, ok, é sobre indicadores economicos (...) Com todo respeito, mas ndo
adianta, se ndo aumentar pesado o investimento nos cursos de exatas, ndo tem
desenvolvimento tecnologico, ndo tem ganho de produtividade e ai ndo tem salarios
mais altos que inclusive puxam o desses outros setores (...) Essas coisas que vocé
perguntou, eu te respondo: vai fazer IA decolonial, feminista, trans, PCD, POP, o que
vocé quiser so com doutores em antropologia em uma sala, tenta para ver.

Um elemento relevante observado ¢ esse distanciamento dos trabalhadores
entrevistados de conceitos presentes em estudos criticos das humanidades digitais, como
"descolonizagdo feminista da IA" e "IA indigena" propostos por Amrute et al. (2022), mesmo
entre trabalhadores com formagao ativista. Questionado sobre o Manifesto Descolonial da IA
(Jordan et al., 2023), pelo autor, um cientista de dados respondeu:

Olha, a primeira coisa que vi é que quem assina ndo trabalha na drea e ndo sabe
nada sobre nossa realidade; é um texto de professores de departamentos de humanas

de Universidades dos EUA e da Inglaterra.

Segundo os trabalhadores, essa lacuna vem da formacao universitaria, com pouco ou
nenhum dialogo entre os cursos de ciéncias da computacdao e as humanidades digitais, como

explica outro profissional:

Quem trabalha no desenvolvimento de IA ndo escreve essas coisas, existem
rarissimas excegoes. Qual a proposta? Qual o modelo? Quais as variaveis testadas,
quais os cenarios possiveis, qual o grupo de controle e quais os dados produzidos? O
estagio da pesquisa da IA hoje ndo é teorico abstrato, é sobre qual a otimizagdo, qual
o meétodo computacional, como tornamos mais rapido, mais util, quais as aplicagées.
Por outro lado, essas discussoes (das humanidades digitais) sdo importantes, sdo
interessantes, mas produziram algum modelo? Entende, sdo epistemologias muito
distintas.

Outro desafio percebido ¢ a auséncia de espagos de debate critico dentro da prépria
comunidade tecnologica. Os processos de gestdo do trabalho, muitas vezes realizados por
meio de plataformas como o Slack, nao facilitam discussdes aprofundadas sobre esses temas.
A cultura dos foruns online, que outrora serviram como espacos de partilha e aprendizagem,
estd, segundo os participantes da pesquisa, tornando-se obsoleta, dando lugar a interacdes
mais focadas em solugdes técnicas através de plataformas como o GitHub e o ChatGPT.
Apenas um entrevistado indicou participar de um féorum sobre tecnologia e politica no
Discord, vinculado a comunidade de esquerda Soberana.

Além de lacunas de mao de obra, em sua formagao e na auséncia de debate interno,

mesmo pesquisadores que trabalham em centros e empresas nacionais, onde estdo

concentrados os investimentos brasileiros em IA, apontam para as atuais limitacdes da
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infraestrutura, desde data centers até capacidade computacional, como reconhece um cientista

de dados sénior:

Tenho acesso a um supercomputador nacional que custou R$ 36 milhées, tem 2,4
petaflops e é inteiramente dedicado ao desenvolvimento de IA. E o maior
computador da América Latina dedicado a essa fungdo. (...) nos também temos o
maior supercomputador do continente, com 2.016 GPU’, é um dos maiores do
Hemisfério Sul. Porém, é uma fragdo do que foi necessdrio para desenvolver o
ChatGPT, sem falar no volume de dados de treinamento, que é o principal
diferencial.

Em conjunto com a capacidade de desenvolvimento limitada comparada a dos paises
centrais, existe o fato de que o desenvolvimento de 1A ¢ fortemente concentrado, no Brasil,
em algumas areas segundo os entrevistados. A maioria dos profissionais concordou sobre os
setores em que se concentrard o desenvolvimento da IA no Brasil nas proximas décadas:
petréleo e gés, agronego6cio, mineracdo e industria financeira. Alguns consideram que
plataformas de trabalho também sao uma area de relativo mercado aquecido para profissionais
da area.

Portanto, contrariando as expectativas de associar a [A ao desenvolvimento de uma
economia baseada no conhecimento, o desenvolvimento da IA no Brasil esta ligado a
manuten¢do do extrativismo e das atividades altamente poluentes, como centro da inser¢ao
econdmica do pais no mercado global, além da reprodugdo da superexploragao por meio do
trabalho precéario plataformizado. Esse cendrio demonstra o complexo desenvolvimento
brasileiro desigual e combinado que associa a persisténcia de uma economia voltada para
commodities com relativa autonomia tecnologica comparada ao resto do capitalismo
dependente.

Ao mesmo tempo, embora esse investimento concentrado nessas areas reproduza um
padrdo dependente de insercdo brasileira na economia global, s3o entre os entrevistados que

atuam nesses setores que a discussdo sobre soberania mais se desenvolveu, como explica um

deles:

Eu sou cientista de dados na [empresa nacional do setor de 6leo e gds]. E muito
dificil vocé estar nessa empresa e ndo pensar sobre soberania nacional quase todo
dia. Ndo existe objeto que produziu mais guerras do que energia, petroleo em
particular. A [empresa] tem uma cultura de debater isso, tem cursos de geopolitica do
petroleo. E um dos maiores escandalos de vigilancia estrangeira sobre nossos dados
foi justamente sobre nossas reservas de oleo e gas.
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Neste sentido, empresas estatais do setor extrativista concentram no Brasil ndo so o
desenvolvimento de tecnologias de ponta, mas também, esfor¢os em buscar superar a
dependéncia de plataformas e infraestruturas estrangeiras, como narra esse funcionario de

uma delas:

Nossa empresa implementou uma interface interna de acesso a OpenAl, ndo usamos
a API aberta da OpenAl, porque os termos de servi¢o da API comum implicam em
que os dados enviados podem ser usados para o treinamento dos seus modelos. Isso
deu problema corporativo com a Samsung, com outras empresas. No nosso caso,
alegadamente isso ndo ocorre (...) também investimos em tecnologia nacional porque
a Agéncia Nacional de Petroleo (ANP) obriga toda petroleira a investir de 1 a 2% da
receita bruta em pesquisa e desenvolvimento. Esse investimento tradicionalmente vai
para as universidades publicas, mas agora esta comecando a financiar startups.

E uma realidade complexa a de que a dependéncia estrutural da economia brasileira
faga com que apenas suas empresas extrativistas, porém estatais, possuam condicdes relativas
de buscar enfrentar as dependéncias de plataformas estrangeiras. E mesmo assim, esse

enfrentamento é limitado:

Nos EUA, um agente publico federal que tem acesso a informagdo privilegiada so
pode usar o servigo de email da Casa Branca, uma intranet super segura. No Brasil,
todas as universidades publicas usam a suite de servicos do Google como plataforma,
inclusive as em que financiamos pesquisas (...) A suite de desktop hoje da [empresa
brasileira do setor de oleo e gas] é da Microsofi. Imagina, a comunicagdo de mais
alto nivel entre gestores da empresa, gente que sabe onde furar o pogo, informagdo
privilegiada e essencial para nossa segurancga nacional, sendo comunicada pela suite
office de uma organizagdo controlada por um pais estrangeiro.

Reflexdes como essa sdao exemplos da preocupagdo mais pronunciada, entre
trabalhadores de TI do setor estatal, com a defesa de que a regulagcdo governamental incentive
a cria¢do de plataformas nacionais e publicas. Na opinido deles, mesmo se o desenvolvimento
de tecnologias nacionais no nivel do estado da arte atual seja dificil, nossa dependéncia
tecnologica poderia ser reduzida grandemente pela simples ado¢do de tecnologias maduras

que, como descreve um cientista de dados, j& foram:

commoditizadas, sdo baratas e faceis de implementar em escala. Estamos falando de
servidores de email criptografados, de ambiente virtual de aula, de nuvens publicas
hospedadas em solo nacional, nada tdo inovador.

Nesse sentido, um desenvolvedor considera que o Brasil, devido ao tamanho de sua

populagdo e a intensidade de adocdo de plataformas digitais que geram grandes bancos de
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dados, possui amplas condi¢des para o desenvolvimento tecnologico autdbnomo do ponto de

vista técnico. Como ele afirma:

Os dados gerados pelos usuarios brasileiros no Instagram sdo de 7 a 8 vezes maiores
que os dos cidaddaos da Unido Europeia. Mesmo na América Latina, a nossa
utilizagdo de plataformas é muito mais intensa do que a dos argentinos, que tém uma
cultura mais europeia. O desafio é acessar estes dados através de iniciativas locais.

A reflexdo do trabalhador expressa como os fatores culturais e demograficos
especificos de cada sociedade latino-americana também moldam o potencial de
desenvolvimento da IA em cada pais. Também levanta um debate necessario sobre os direitos
das populagdes sobre os dados que produzem. Atualmente, os usudrios de plataformas
proprietarias nao t€ém a op¢do de compartilhar os dados que produzem com outros atores
sociais, como iniciativas publicas e cidadas.

Por exemplo, de acordo com um participante da pesquisa, as experiéncias ativistas de
visualizag¢ao de dados da satde durante a pandemia criaram uma demanda para os usuarios de
dispositivos biométricos de compartilhamento desses dados com iniciativas cidadas e até
mesmo com o Sistema Unico de Saude (SUS) publico brasileiro. Porém, isso ndo foi possivel
devido a barreiras legais e técnicas de hardware e software proprietarios.

Considerando que os modelos de TA sdo treinados a partir de grandes bases de dados
produzidas coletivamente, além de reivindicagdes individuais relacionadas a direitos autorais,
¢ necessario um debate mais amplo sobre a funcdo social dos dados e dos sistemas baseados
em dados produzidos socialmente. Essa ¢ uma dimensdo fundamental da soberania que
emerge das entrevistas desta tese e que sera desenvolvida no proximo capitulo. Assim como o
debate sobre o acesso a esses dados e a inteligéncia resultante por iniciativas de interesse
publico, inclusive diferenciando o acesso realizado pelos cidaddos daquele empreendido pelo
Estado. A vista disso, um desenvolvedor afirma explicitamente as contradi¢des dentro do

conceito de soberania:

Vemos muitos autores académicos preocupados com a soberania do Estado num
discurso de desenvolvimento nacional. Estou mais preocupado em como os interesses
da maioria da populag¢do prevalecerdo sobre essas tecnologias, independentemente
de qual lado da fronteira. Afinal, fortalecer o poder do Estado brasileiro, dos
capitdes do mato, do Lira [presidente do Congresso Nacional Brasileiro], sobre a
internet ndo necessariamente é uma boa ideia.
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Neste sentido, os documentos programaticos, dos quais trabalhadores entrevistados
participaram da formulacdo, expressam nuances relevantes sobre o papel do Estado. A
Cartilha do MTST (2022) enfatiza no debate da soberania digital a capacitagdo de individuos
e comunidades para moldar e controlar a tecnologia de forma a atender seus interesses e
promover a transformacgao social. Segundo o documento, isso significa ndo apenas ter acesso
a Internet e a educacdo digital, mas também, possuir a capacidade de criar e manter essas
ferramentas, reduzindo a dependéncia de entidades estrangeiras cujas regras e termos de uso
podem nao estar alinhados aos interesses locais.

J& o decalogo do PSOL (2023) enuncia um conjunto de principios para uma soberania
digital socialmente referenciada, referindo-se a ela como "soberania digital popular", que
enfatiza a criagdo e a adogdo de tecnologias emancipatorias, com base no conhecimento
compartilhado e na ciéncia cidada, para promover a paz, a autodeterminagdo, a igualdade

digital, os direitos humanos e a protecdo ambiental. Neste sentido, o PSOL (2023) aposta na:

Regulagdo publica e participativa de plataformas digitais, de dados e de tecnologias
emergentes, (...) uso, acesso e gera¢do de dados para o bem comum, garantindo
privacidade e priorizando modelos cooperativos de governanca de dados (...)
Privacidade e protegcdo dos dados sdo pré-requisitos para a liberdade de expressdo e
Justica social. Contudo, esses principios ndo devem limitar a produgdo de estatisticas
vitais e o uso de dados para o bem comum, mas orientd-los de forma a garantir o
dominio publico da informagdo (PSOL, 2023, p. 1)

Embora os documentos expressem uma série de elementos semelhantes, enquanto a
cartilha do MTST (2022) enfatiza principalmente uma abordagem de baixo para cima para a
soberania digital, destacando a capacidade de coletivos autonomos de moldar a tecnologia
para atender as suas necessidades, o documento do PSOL (2023) destaca mais a func¢do do
Estado na conquista da soberania digital. Por exemplo, o MTST refor¢a a importancia do
treinamento de individuos dentro dos movimentos sociais para que se tornem
tecnologicamente proficientes, permitindo que aproveitem a tecnologia para suas lutas. Ao
passo que o PSOL exige iniciativas lideradas pelo Estado, como o investimento em
infraestrutura digital publica, a regulamentacdo de plataformas digitais e a promocdo da
educacdo digital. Em esséncia, embora ambos os documentos defendem uma visdo de
soberania digital que segundo eles beneficie os trabalhadores e oprimidos, eles divergem em

sua énfase nas fun¢des do Estado em relagao a acdo individual e coletiva.
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Contudo, independente dessas nuances, a maioria dos trabalhadores sdo céticos quanto
a efetividade da soberania popular ou do Estado brasileiro serem exercidos sobre plataformas
multinacionais, cujos servidores, sedes juridicas e principais mercados encontram-se fora do
pais. Por exemplo, a opinido dos que trabalham em empresas estrangeiras ¢ a de que apenas as
legislagdes europeia, californiana e as especificidades da governanca chinesa sdo relevantes
na politica de desenvolvimento das empresas. Diante desse cendrio, alguns trabalhadores
levantam a hipdtese da necessidade de governanca internacional da IA.

De qualquer maneira, existe uma barreira final para a soberania de Estados e outros
atores politicos no contexto digital na percep¢do de muitos entrevistados: a natureza
incessante e inevitavel do progresso tecnologico, cuja velocidade e escala de impactos sociais
ultrapassa a capacidade de atores estatais em governar seu direcionamento, restando apenas
regular sempre de forma atrasada seus efeitos na sociedade, quando estes ja se manifestam,

como explicita esse trabalhador:

Ndo tem um caso na historia da humanidade em que a propria humanidade foi capaz
de parar o desenvolvimento das for¢as produtivas ou desacelera-lo, sem que isso
fosse feito ndo intencionalmente por uma guerra. E impossivel regular o
desenvolvimento da tecnologia. Os incentivos para quem supera barreiras
tecnologicas sdo grandes demais (...) Se vocé ndo faz, o outro tem uma vantagem
sobre vocé: ah, ndo vou fazer langas porque elas sdo perigosas, podem ser usadas
para crimes passionais aqui na nossa caverna. O outro grupo faz e vocé virou
escravo. O desafio é regular o uso.

Ou como coloca outro cientista de dados:

Proibir tecnologias em nome do principio da precaugdo, banir tecnologias racistas,
etc. Ndo existe governanga da tecnologia em um so pais. E agora que os meios de
programacgdo foram generalizados, se a gente banir algo, alguém no mundo
globalizado vai fazer e vai colocar na internet. A historia do proibicionismo é que
nunca é viavel, vocé cria um mercado ilegal informal, de drogas a IAs.

Entretanto, mesmo que a maioria dos trabalhadores considere o desenvolvimento
tecnoldgico inevitdvel, como demonstrado ao longo deste capitulo, isso ndo significa que eles
ndo estejam interessados em discutir os efeitos sociais e a fungdo social das tecnologias que

desenvolvem, como sintetiza esse entrevistado:

Paramos de discutir as coisas. A transformacgdo digital foi tdo rapida, que tudo é
apenas apresentado, sem andlise. O quanto o uso de uma plataforma social afeta a
nossa vida, a gente so entra na rede social nova, ninguém quer ficar de fora. Existe
uma conformidade social generalizada com o determinismo tecnologico, mas acho
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que quem desenvolve tecnologias é quem mais suspeita delas, poucas pessoas sdo
mais parandicas com vigilancia do que a nossa comunidade.

8.5 Conclusao

As entrevistas revelam uma compreensao complexa e multifacetada dos trabalhadores
de TI brasileiros sobre a fungdo e os efeitos sociais das plataformas e tecnologias digitais,
assim como do papel dos Estados em geral, e, do brasileiro em particular, em regula-las. Foi
possivel captar uma diversidade relevante de posi¢des, e as afinidades entre elas e as
caracteristicas dos trabalhadores, da natureza das empresas onde estdo empregados a de suas
experiéncias politicas.

Por exemplo, fatores sociodemograficos, como raga, género e afiliagdo a comunidade
LGBTQIAPN+, afetam as percepcdes dos riscos de viés algoritmico e a agdo dos
desenvolvedores e cientistas de dados sobre eles. De acordo com Madianou (2021), o
desenvolvimento tecnologico hegemonico atualmente necessariamente incorpora valores
eurocéntricos e reproduz a dindmica do poder colonial. No entanto, nossa pesquisa revela
como os trabalhadores de TI de comunidades marginalizadas percebem esses valores no
desenvolvimento das tecnologias de que participam e lutam ativamente contra.

Além de vieses algoritmicos, efeitos sobre o mercado de trabalho e sobre a saude,
financeira e mental dos usuarios, ha a preocupacdo de que o investimento em
desenvolvimento de tecnologias digitais esta concentrado no Brasil em industrias de grande
passivo ambiental e que reforcam nossa inser¢ao subordinada na economia global por meio da
exportacao de commodities.

Nesse contexto, os trabalhadores apoiam, em geral, a regulamentagdo publica de
plataformas e tecnologias digitais em decorréncia de identificarem uma série de riscos e
complacéncias com efeitos sociais nocivos por parte das empresas em que trabalham. Esse
reconhecimento de que institui¢des publicas t€ém um papel a desempenhar na regulamentagao
da tecnologia sugere que a hegemonia absoluta da ideologia californiana proposta por
Barbrook e Cameron (1995) deve ser questionada, ecoando descobertas semelhantes do
estudo de Miller e Coldcut (2022) sobre os trabalhadores de tecnologia do Reino Unido. Mas
os trabalhadores tém opinides diferenciadas e expressam vdarias preocupagdes sobre os
processos de formulagdo de politicas publicas, incluindo os atores envolvidos e a efetividade

dessas regulacdes.
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Uma conclusio relevante ¢ a de que eles ndo se sentem representados pelas pessoas e
organizagdes que atualmente conduzem a discussao no Brasil. Os trabalhadores criticam os
legisladores pela falta de conhecimentos técnicos que resultam em regulamentacdes muitas
vezes ineficazes, contrapondo a racionalidade juridica que propde principios abstratos a

materialidade de como executd-los, muitas vezes ausente na perspectiva do legislador.

Os entrevistados também reconhecem entre juristas e formadores de opinido uma
fetichizacdo de determinadas tecnologias emergentes, como a antropomorfizacdo de modelos
de IA. Os trabalhadores sao criticos a atribuicdo aos modelos matematicos de
intencionalidades, em sua opinido inexistentes, do medo desses sistemas socio-técnicos se
tornarem agentes totalmente autonomos, considerado delirante no futuro préoximo, a exigéncia
de que os modelos corrijam em suas representagdes padroes discriminatorios que emergem

das proprias desigualdades socialmente existentes.

A desconfianca em relacdo a discursos comuns, entre formuladores de politicas
publicas, estd associada a percep¢do da auséncia de cientistas de dados e desenvolvedores
nestes processos, com a notavel excecao da cientista de dados Nina da Hora, uma referéncia
positiva e uma inspiragdo para diversos entrevistados. Alguns argumentam que a legislagao
brasileira sobre dados se baseia fortemente na copia parcial de leis europeias sem considerar
os contextos locais, tornando-a dificil de implementar e cumprir. Esta abordagem,

argumentam, realca a falta de envolvimento com os proprios especialistas técnicos do pais.

Neste cenario, a maioria dos trabalhadores entrevistados ignora grande parte da
legislacdo e das propostas legislativas em discussdo no Brasil diretamente voltadas para as
tecnologias e empresas com as quais trabalham. Esse desconhecimento reflete o ceticismo
quanto a capacidade do governo brasileiro de regular uma industria global dominada por
empresas estrangeiras. Os entrevistados apontam a dificuldade técnica de auditar algoritmos
proprietarios, garantir a efetividade da privacidade dos dados e prevenir cartéis impulsionados
pela IA como grandes desafios. Quanto a legislacdo ja em vigor, como a LGPD, ha
controvérsias sobre sua efetividade, variando entre a percepcdo dela afetar o modelo de
negdcios de certos setores a de que grandes plataformas globais s6 se importam com a
governanga de atores mais relevantes, como a Unido Europeia e a China.

Esse ceticismo ndo decorre de uma perspectiva necessariamente anti-estatal, afim a
ideologia californiana, mas do reconhecimento dos desequilibrios globais de poder. A maioria

dos trabalhadores compreende como o dominio das grandes empresas dos paises centrais do



201

capitalismo da inovacdo tecnoldgica estd associado a intervencdo dos Estados dessas nagdes
que visam por meio de regulacdes reproduzir suas vantagens tecnoldgicas comparativas.

Ao mesmo tempo, a consciéncia do cardter dependente da economia brasileira se
combina com uma percep¢do ancorada na auto-narrativa do Vale do Silicio sobre seu modelo
de inovacdo: a auséncia de capital de risco ¢ percebida como um dos maiores desafios
estruturais para a inovagao brasileira, assim como a limitagdo da pesquisa e desenvolvimento
as universidades publicas. A perspectiva de um desenvolvimento induzido pelo financiamento
estatal, como foram de fato as bases do modelo estadunidense (Ceolin, 2022), esta ausente do
imagindrio dos trabalhadores entrevistados, com exce¢do da minoria vinculada aos
movimentos sociais e organizacdes de esquerda.

Existe uma preocupacdo sobre a soberania brasileira em relagdo as tecnologias
digitais, sobretudo entre essa minoria militante; aqueles que mantém junto a carreira real
também uma formacdo académica continuada; e os trabalhadores de empresas estatais e
autarquias publicas. Entre esses grupos, hd a percepcdo clara da dependéncia do Brasil de
plataformas e de infraestruturas de nuvem de propriedade estrangeira como grandes
obstaculos para alcangar uma soberania tecnoldgica genuina.

Um desafio decisivo a essa soberania, percebido pelos trabalhadores, ¢ a capacidade
do Brasil formar e reter trabalhadores qualificados. Um fator desse cenario ¢ a fuga de
cérebros, principalmente em dreas de pesquisa de ponta onde as empresas locais nao
conseguem oferecer salarios competitivos. Outro, ¢ o subfinanciamento da pesquisa publica,
com carreiras de pesquisa oferecendo valores irrisorios de bolsas quando comparados ao piso
salarial de um mercado de trabalho que, embora tenha sofrido pela primeira vez grandes
demissdes no pais apos a pandemia, permanece aquecido.

Além dos desafios a soberania, constatou-se sua definicdo controversa. Militantes
partidarios, académicos e trabalhadores estatais destacam mais o papel do Estado e de
iniciativas publicas, enquanto ativistas de movimentos sociais € outros entrevistados possuem
uma percep¢do da ineficiéncia histérica do Estado, particularmente na resposta as
necessidades das comunidades marginalizadas, que devem buscar construir as proprias
solugoes.

Neste sentido, ¢ possivel observar uma relacao dupla entre os participantes da pesquisa
com a perspectiva que Morozov (2018) denomina tecnosolucionismo. Por um lado, os
trabalhadores entrevistados percebem os limites e riscos da mediacao de necessidades sociais
pelas plataformas e tecnologias que desenvolvem, sendo criticos ao discurso

tecnosolucionistas dessas companhias, as quais buscam identificar os interesses de seus
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dirigentes e acionistas com os da sociedade (Ceolin, 2022). Em uma industria que reproduz
ativamente o tecnosolucionismo como legitimagdo social, um desafio das grandes empresas
ao apresentar seus fins, ndo s6 como a busca pelo lucro mas como o bem comum, ¢ a de que
seus trabalhadores podem querer acreditar nisso ¢ se decepcionar quando constatarem a

hipocrisia corporativa, como expressa essa entrevistada:

Existem programas corporativos o tempo inteiro para aliviar a nossa culpa e
nos incutir um propdsito. Se o nosso app da pontos a cada frasco que o
usudrio devolve, jd ta bom, ndo preciso separar meu lixo. Compras a cada
100 reais a empresa doa uma marmita para algum programa, isso ja me
exime da minha culpa social. Isso é pensado. Mas do impacto pessoal no
usudrio final (das tecnologias que desenvolvemos), nunca vi essa discussdo
em lugar nenhum. O que existe é as empresas pegarem um nicho
populacional e explorarem a dor daquele nicho para tomar decisées: black
money, pink money, eftc.

Por outro lado, se existe essa perspectiva critica, enquanto produtores de tecnologias
sua forma de intervengdo preferencial ¢ por meio do foco em aplicagdes praticas, em produzir
solucdes técnicas, em vez de discussoes teoricas abstratas. Eles destacam projetos como o
Contrate Quem Luta, uma plataforma criada pelo MTST baseada no WhatsApp que conecta
trabalhadores informais a clientes, além de iniciativas que visam levar acesso Wi-Fi a

comunidades de baixa renda, ou plataformas proprias para coletivos de entregadores.

Quando buscam enfrentar vieses algoritmicos potencialmente nocivos, suas respostas
prioritarias ¢ pensar em mentorias € cursos para formar pessoas de comunidades oprimidas,
ampliando a diversidade dos produtores de TI, mais do que em regulacdes e normas legais.
Mesmo quando organizados em movimentos sociais que produzem programas reivindicativos,
como no caso do nucleo de tecnologia do MTST, o centro da sua pratica esta na produgado de
solucdes técnicas para as necessidades do coletivo e de aliados. Seria esse talvez um

"tecnosolucionismo dos de baixo"?

Fora dessas experiéncias ativistas emergentes ¢ de movimentos histdricos como o
software livre, que apesar da relevancia na literatura enquanto movimento organizado nao
apareceu como referéncia relevante entre os entrevistados, um desafio ¢ o debate amplo na
propria comunidade de trabalhadores de TI. Isto porque essa se baseia em relagdes remotas e
se limita atualmente majoritariamente ao compartilhamento de conhecimento técnico. Os

influenciadores digitais da area, como youtubers, estdo surgindo como referéncias para os
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trabalhadores, concentrando-se mais em questdes de carreira, mas também, iniciando
pontualmente debates sobre os impactos sociais da TA. O estudo dos discursos desses
trabalhadores de TI que se tornam influenciadores digitais ¢ um tema para pesquisas futuras.

Outra questdo ¢ a integracdo do campo das Humanidades Digitais, com seus discursos
sobre "IA decolonial, feminista e queer", com a comunidade de trabalhadores que tem o poder
de traduzir principios epistemologicos e sociais em codigo. Também ¢é necessario criar foruns
e experiéncias que articulem o trabalho precario na industria criativa, desde os trabalhadores
plataformados até os usuarios de solugdes de IA, aos trabalhadores de TI que desenvolvem os
modelos e plataformas. O objetivo seria formar uma alianca entre diferentes fragdes da classe
que trabalham nas plataformas digitais. Um exemplo pioneiro é a relacdo entre o ntcleo de
tecnologia do MTST e o coletivo de entregadores Seiioritas Courier’’, mas as iniciativas
ativistas dentro da comunidade de TI ainda sdo pequenas, carecem de coordenagdo com
outros grupos ativistas do Norte Global ou da América Latina e enfrentam as muitas
limitacdes da soberania tecnologica latino-americana.

Um fator diferenciador que os trabalhadores apontaram para o Brasil, em comparagao
com outros paises latino-americanos, sdo seus grandes bancos de dados publicos, apesar das
distor¢des causadas pela invisibilidade das popula¢des marginalizadas. Outro fator ¢ uma
grande populacao que produz dados e adota solugdes digitais com mais intensidade do que
alguns paises ocidentais. Esses sdo enormes potenciais se o Estado brasileiro puder fornecer
financiamento adequado, superando as limitagdes percebidas do capital privado no pais, para
desenvolver plataformas brasileiras para problemas e necessidades nacionais especificas.
Além disso, os trabalhadores alertam para o fato de que o desenvolvimento tecnolégico
concentrado nos paises centrais implica necessariamente em vieses decorrentes da auséncia de
participagdo de populagdes dos paises dependentes, como nas limitagdes linguisticas dos
LLM's.

Logo, as vozes dos trabalhadores brasileiros da area de tecnologia da informacao ja
apontam para elementos essenciais para a regulamentacao das tecnologias, em especial de IA,
e mais trabalhadores da area deveriam participar do Conselho Nacional de Prote¢ao de Dados
e de futuros orgdos reguladores de IA. Sua capacidade privilegiada de identificar riscos aos
usuarios, como no caso da censura da plataforma chinesa abordado neste capitulo, exige a

criacdo de canais de denuncia seguros € anonimos, € a mobilizacdo de auditorias que nao

27 Sefioritas Courier é uma cooperativa de entregadores fundada em S3o Paulo, composta majoritariamente por
mulheres e pessoas LGBTQIAPN+. O coletivo foi criado como uma alternativa ao modelo de trabalho
precarizado das grandes plataformas de entrega, como Uber Eats e iFood, e sera abordado com maior
profundidade no préximo capitulo.
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resultem na demissdo de trabalhadores. Esses espacos devem complementar os canais de
mapeamento de denuncias dos cidaddos afetados negativamente pelas decisdes de IA no pais,
que ndo existem atualmente, conforme destacado por um entrevistado negro que identificou
varios vieses raciais em [As de imagens generativas usadas por seus filhos.

Por fim, outra discussdo importante ¢ sobre a democratizacdo do acesso a capacidade
computacional, principalmente quando o acesso a tecnologia pode ser tdo limitado que um
entrevistado so se tornou programador porque ganhou um computador na rifa da igreja. Além
disso, os investimentos no desenvolvimento local de IA ndo devem se concentrar apenas no
aprimoramento dos setores extrativistas, especialmente considerando a atual crise climatica.
Ou na expansao de plataformas nacionais baseadas em trabalho precario para outros mercados
vizinhos.

Esses desafios apontam a necessidade de que mais do que uma governanga focada nos
direitos individuais dos cidaddos a privacidade, no combate a desinformac¢do ou em
preocupagdes antitruste, a discussdo passa por um debate profundo sobre modelos de
desenvolvimento e a capacidade real do Brasil romper uma dependéncia tecnologica que
reflete sua dependéncia politica e econdmica estrutural.

A longo prazo, as expectativas de avancos na IA com revolucdes na interface se
distanciando do par tela-tactil, de interfaces baseadas em &udio até as conexdes diretas
cérebro-maquina, levantam questdes tedricas, €ticas e politicas que estdo longe do horizonte
atual das politicas publicas e da pesquisa brasileira. Desde o impacto na educagao publica, no
declinio da cultura escrita até a necessidade de direitos neurais. Concluindo, além de criar
novas leis, os trabalhadores questionam continuamente como incorporar as leis ao codigo,
especialmente em um pais que, apesar de sua posicao privilegiada no Sul Global, esta longe
dos principais centros de desenvolvimento tecnologico. Portanto, apesar de todo o trajeto
teorico percorrido, permanece uma questionamento sem uma resposta definitiva: como
incorporar no codigo as previsdes da lei para além de vetos especificos a determinados
resultados das plataformas que amplificam desigualdades preexistentes na sociedade? Como
traduzir principios socialmente referenciados de modo que modelos de IA e sistemas

algoritmicos os internalizem? Essas sdo questdes abordadas no proximo capitulo.
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9) DA INCLUSAO PELO CONHECIMENTO AOS ALGORITMOS DOS
OPRIMIDOS E A FUNCAO SOCIAL DOS DADOS

Esse capitulo analisa os desafios e as tendéncias emergentes da acdo coletiva entre os
trabalhadores de TI entrevistados, a partir de sua percep¢do das complexas relagdes e
determinagdes entre sociedade e tecnologia. Diferentemente dos trabalhadores de outros
paises, os trabalhadores brasileiros de TI enfrentam um conjunto unico de obsticulos,
incluindo um sistema sindical rigido e restrito ao trabalho formal. Apesar desses desafios, a
comunidade brasileira de TI desenvolveu formas de acdo coletiva, principalmente com foco
em iniciativas de diversidade e inclusdo.

Essas iniciativas, geralmente organizadas por meio de plataformas on-line, tém como
objetivo capacitar grupos marginalizados, especialmente mulheres, negros brasileiros e
individuos LGBTQIAPN+, oferecendo treinamento, orientacdo e oportunidades de
networking. Além disso, alguns trabalhadores da 4rea de tecnologia estio formando
movimentos para desenvolver solugdes tecnoldgicas para o bem comum, desafiando o
dominio das plataformas corporativas e defendendo a soberania digital, o que envolve sua
percepcdo crescente da necessidade para este fim de reconhecer o papel do Estado e dos
conhecimentos das proprias populacdes que eles pretendem auxiliar por meio de seu
conhecimento especializado.

A primeira secdo aborda os limites das formas tradicionais de organizacao por
sindicatos segundo os entrevistados. Esses limites incluem a prevaléncia do trabalho remoto, a
plataformizac¢do da gestdo do trabalho, as modalidades de contratagdo e a percepc¢ao de que
sindicatos funcionam apenas como burocracias espoliadoras de parte do saldrio dos
trabalhadores. A secdo seguinte analisa a ascensdo de formas de acdo coletiva alternativas,
focadas na qualificacdo profissional, inclusdo e criagcdio de espagos para grupos
marginalizados na éarea de tecnologia, como LGBTQIAPN+, mulheres e pessoas racializadas.

Em seguida, abordamos as iniciativas dos entrevistados que se organizam coletivamente
por meio do desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas solidarias, caso da Cooperadev e do
nucleo de tecnologia do MTST. Analisamos sua teoria da organizagdo, as inovacdes técnicas e
de governanga envolvidas na producgdo de solugdes para populagdes marginalizadas, e, como
esses trabalhadores percebem os limites de iniciativas populares diante do regime hegemonico

de producao tecnologica, assim como o papel do Estado neste regime.
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Neste sentido, a se¢do seguinte propde e desenvolve o conceito de Fungdo Social dos
Dados como uma expressdo conceitual original que busca analisar como disputas nas
institucionalidade podem, mais do que alimentar expectativas de que a ag¢do do Estado
discipline o capital e resolva problemas sociais, servir como mecanismos que subsidiem
iniciativas populares de soberania digital e de dados.

A secdo final aborda a influéncia das ideias de Paulo Freire na praxis dos
trabalhadores de TI ativistas. Dessa forma, buscamos conceituar o que sao os algoritmos dos
oprimidos, além de compreender de que modo essa categoria busca capturar um movimento
dos trabalhadores de ir além do tecnosolucionismo e da restricdo da produgdo de imaginarios

e praticas alternativas em seu seio ao tema das plataformas digitais.

9.1 Desafios da organizacio coletiva entre trabalhadores de TI no Brasil: os sindicatos

Desde a consolidagdo do capitalismo, trabalhadores urbanos se organizam
coletivamente tradicionalmente através de sindicatos, como uma forma de defender seus
direitos. A sindicalizacdo ¢ historicamente considerada um dos principais indicadores de
solidariedade entre os trabalhadores, refletindo um senso de comunidade basecado em uma
cultura, valores e perspectivas compartilhadas (Thompson, 2012).

Apesar dos impactos da reorganizacdo produtiva na sindicaliza¢do, nos ltimos anos,
um aspecto fundamental da politizacdo da comunidade de trabalhadores de TI, nos paises
centrais do capitalismo, tem sido o surgimento de novos movimentos sindicalizados (Jaffe,
2021; Tarnoff, 2020). Sdo experiéncias multiplas que vao de sindicatos especificos de
empresas, como o Sindicato dos Trabalhadores da Alphabet; a sindicatos mais amplos com
foco em industrias especificas, como o Game Workers Unite (GWU); e iniciativas destinadas
a aliar trabalhadores de todos os niveis das cadeias produtivas de TI, como a Tech Workers
Coalition (TWC). Em outros paises dependentes, como a india, também h4 um emergente
movimento de sindicalizagdo, mesmo que em menor escala (Bisht, 2010; Roy, 2021) quando
comparado aos paises centrais. Mas no Brasil a situagao ¢ muito diferente, pelo menos
segundo os trabalhadores entrevistados nessa pesquisa.

Do total de participantes, apenas trés conheciam o sindicato responsavel pela sua
categoria e apenas dois conheciam diretamente as atividades da direcdo sindical relacionadas
ao seu ambiente de trabalho, sendo um empregado em uma estatal brasileira e o outro em uma
grande empresa global, cujo sindicato tem sede nos Estados Unidos. Ao contrario do novo

sindicalismo mais combativo nos Estados Unidos, e semelhante a situacao descrita por Roy
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(2021) na India, o movimento trabalhista no setor tecnoldgico brasileiro é, segundo os
entrevistados, fortemente institucionalizado ¢ moldado por regulamentagdes estatais
projetadas para trabalhadores industriais. Como consequéncia, o confronto ¢ menos direto
com as empresas e limitado a negociagdo coletiva anual, como descrevem Bridi e Motim
(2014). Esse cenario ¢ exemplificado por um trabalhador cuja tinica vez em que ouviu falar

do sindicato foi quando a empresa emitiu um aviso sobre a mudanca da contribuicao sindical:

O sindicato nunca entrou em contato, quem entrou foi a empresa. O que ocorreu:
houve uma assinatura de convengdo coletiva e mudou a contribui¢do sindical. Quem
ndo quiser pagar tem que assinar documento, se ndo sofre desconto automdatico no
contracheque. So que a empresa tem sede em Uberlandia, mas na pandemia foi pro
remoto e ndo voltou. 40% dos programadores sdo de outros estados. E ai eu, que
moro no Rio, tenho que ir até Uberlandia. Para o sindicato, ndo tem assinatura
digital, ndo tem correio! Se vocé quer realmente revoltar alguém, fala para um
programador remoto que ele tem que entregar fisicamente um papel assinado num
escritorio para ndo ser descontado. E um sindicato que nunca falou nada, ndo serve
pra nada. Mais do que isso, teve reportagem més passado, ma gestdo no SindPD, que
é de Sdo Paulo. Mas a gente pensa, quem sdo esses caras, eu to dando dinheiro para
esses caras e nem sabia? Gera muita revolta®,

O sindicato nunca os contatou diretamente e o trabalhador teve que entregar
fisicamente o documento na sede do sindicato em outro estado, evidenciando o desafio da
logica de territorialidade sindical para os trabalhadores remotos espalhados pelo pais. No
Brasil, os sindicatos sdo organizados por lei nos municipios ou estados onde as empresas
estdo sediadas, como o Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e
Tecnologia da Informagdo do Estado de Sao Paulo (SindPD). Esses sindicatos seguem o que
Bennett e Segerberg (2012) descrevem como uma logica de agao coletiva fundamentada em
formas tradicionais de organizacdo baseadas no chao de fabrica e, portanto, tém dificuldade
em encarar as realidades do trabalho remoto. Além disso, a plataformizagdo das interagdes

dos trabalhadores representa outro desafio significativo, como narra esse desenvolvedor:

Depois dessa sacanagem fui ler a convengdo coletiva. A convengdo garante o acesso
do sindicato aos espagos. Mas no trabalho remoto como fica, o representante sindical
vai ter acesso ao (Microsoft) Teams? Como fica a relagdo do sindicato com um
trabalhador que pode estar em qualquer lugar?

Outro trabalhador também mencionou que nunca tinha visto uma discussdo sobre
sindicatos em plataformas de comunicagdo interna como o Slack e ndo conseguia imaginar

como os lideres sindicais poderiam aceder aos canais e grupos da empresa. Isto contrasta com

2 Todos os trechos de entrevistas apresentados neste capitulo foram gravados em 4udio e transcritos
posteriormente durante o periodo e por meio do método descritos no capitulo sobre a metodologia empirica.
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o movimento de sindicalizagdo no Norte Global, onde os trabalhadores de empresas como a
Alphabet utilizaram inicialmente ferramentas de comunicagdo interna para discutir e se
organizar (Jaffe, 2021).

Outro desafio fundamental no Brasil ¢ que os sindicatos representam apenas o0s
trabalhadores formalmente empregados, que sdo contratados sob um sistema salarial com
direitos sociais. No Brasil, esses trabalhadores que sdo contratados segundo as Consolidagdes
da Lei do Trabalho (CLT) nunca representaram mais da metade da forga de trabalho (Lima;
Oliveira, 2017). E comum que trabalhadores brasileiros de TI sejam contratados como Pessoa
Juridica (PJ), onde cada trabalhador ¢ considerado uma empresa prestadora de servigos (Bridi;
Motim, 2014). Embora alguns trabalhadores valorizem a estabilidade do emprego formal, os
empregos com salarios mais elevados tendem a ser oferecidos apenas através de acordos

subcontratados, com exce¢ao das empresas estatais, como descreve um cientista de dados:

Se vocé ganha mais de RS 15.000 ou recebe em dolar porque trabalha para fora, ndo
faz sentido ser CLT, tem que ser PJ. Empresa gringa ndo contrata CLT, e esse é o
topo da pirdmide dos trabalhadores de TI. Agora, a maioria dos cargos de entrada é
CLT, se vocé ganha até R$ 6.000, se é uma empresa grande nacional, vocé pede CLT,
porque ai tem plano de saude, plano dentario e a empresa tenta dar uma blindada
contra a rotatividade, que é muito alta. Ja eu, sendo PJ, tenho que fazer a gestdo
disso, contabilidade, contratar o plano de saude, todas essas coisas. Mesmo assim
vale a pena ndo perder dinheiro pro Imposto de Renda, para uma previdéncia que
todo mundo sabe que nunca vai ter ou vai ser um valor ridiculo - olha o meu pai, por
exemplo - e para um sindicato fantasma.

Neste contexto, € em contraste com o radicalismo atual da maioria dos trabalhadores
tecnoldgicos estadunidenses (Selling; Strimling, 2023), a opinido geral entre os participantes
da nossa pesquisa ¢ que a maior parte da sua comunidade abraga valores que Barbrook e
Cameron (1995) consideram parte da ideologia californiana, como exemplifica um

trabalhador:

Ha uma logica liberal que desconfia do Estado e dos sindicatos, e a maioria
¢ contra eles. Ter um emprego formal significa que o Estado e os sindicatos
ficam com parte do seu salario (..). Aprendemos e trabalhamos sozinhos,
isoladamente, o que favorece uma ideologia meritocratica: meu estudo, meu
trabalho”.

Portanto, esta pesquisa confirma descobertas recentes sobre baixas taxas de
sindicalizacdo entre trabalhadores brasileiros de tecnologia, como um estudo especifico de
trabalhadores negros realizado por Rocha et al. (2023). No entanto, o tipo de empresa para a
qual trabalha e a formacdo do trabalhador podem influenciar a sua posi¢do sobre a

sindicalizag@o. Por exemplo, um cientista de dados que trabalhava para uma empresa estatal
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estava ciente das atividades e conquistas sindicais. Outro cientista de dados, ex-engenheiro,
reconhece os beneficios do envolvimento sindical na sua carreira anterior ¢ lamenta a falta de
tal organizagdo na sua nova area para enfrentar desafios como a automacao decorrentes de
aplicacgoes de IA.

Outro elemento importante ¢ a realidade diferente do Brasil das recentes demissdes em
massa nos Estados Unidos ¢ na Europa (Rothstein, 2022). Embora as demissdes tenham
aumentado no ultimo ano no Brasil, a maioria dos trabalhadores considera o mercado ainda
dinamico, especialmente para trabalhadores experientes com qualificagdes superiores. No
entanto, consideram o mercado menos atrativo para iniciantes do que ha quatro anos.

As demissdes no Brasil também revelam que a hostilidade aos sindicatos ndo significa
auséncia de iniciativas de solidariedade entre os trabalhadores relacionadas a questdes
trabalhistas. Muitos entrevistados relataram que quando as empresas realizam demissdes em
massa ¢ comum a circulagdo de listas com nomes e curriculos dos demitidos para incentivar

sua rapida contratacdo por outras empresas:

Quando rola Layoff [demisses em massa] tem também solidariedade. O que
a gente faz é planilha de indicagdo, os proprios gerentes ajudam as vezes,
coloca o nome e o curriculo de todo mundo e o povo circula pela BolhaDev.
Perfis influentes divulgam indicando para novas vagas. Porque todo mundo
tem consciéncia que ndo foram demissoes por produtividade, porque os
profissionais ndo eram bons. Eu quando fui demitido rolou isso e recebi
alguns contatos. E além de oferta de vagas, muita iniciativa de estudo,
mentoria gratuita para pessoas pretas e LGBT's, etc.

\

Ao mesmo tempo, a mencdo a produtividade demonstra um padrdo presente nas
entrevistas de uma forte ideologia meritocratica entre os trabalhadores, que naturalizaria as
demissdes caso elas fossem frutos da incapacidade dos trabalhadores se adequarem as metas

da empresa, como expressa um desenvolvedor que atua num movimento social:

Existe essa cultura do algo a mais. Eu fui demitido por questdo de postura
de como um profissional deve ter conduta. Meu chefe era workholic, queria
que eu trabalhasse além do previsto. Existe muito essa coisa de que ndo
adianta so fazer o que é pedido, precisa de algo mais, fazer algum projeto
em paralelo, estudar, isso é mais do que incentivado, é esperado. Tem essa
ideia de que trabalhador de TI ama aquilo, entdo estuda fora do horario do
trabalho, mas isso pra mim é trabalho. Eu ndo quero estudar Python porque
eu amo, pegar curso para fazer depois do trabalho, eu estudo Python porque
¢ trabalho entdo tem que pagar minha hora. Mas a maioria ndo pensa
assim.
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Esse elemento reforca o que a literatura internacional, como j& discutido, denomina
como cultura do "faga vocé mesmo" (Turner, 2006), a énfase no autodidatismo e no
aprendizado continuo como um componente internalizado, parte do que Dardot e Laval
(2016) denominam subjetividade neoliberal e a literatura nacional de "empreendedorismo do
trabalhador" (Massi; Rosenfiled, 2018). Contudo, ¢ interessante constatar como parte dos
trabalhadores percebe a instrumentalizagdo dessa cultura que associa conhecimento e trabalho
como uma forma de precarizacdo, de colonizagdo do tempo livre deles por atividades nao
remuneradas que no final sé beneficiam seus empregadores. Por outro lado, essa cultura em
torno do conhecimento e do aprendizado continuo também molda uma das mais comuns ag¢des

de solidariedade entre trabalhadores de TI no Brasil: mentorias e tutorias.

9.2 Diversidade e inclusdo como formacao coletiva

A acdo coletiva mais importante dentro da comunidade tecnologica, conforme
percebida por todos os entrevistados, envolve iniciativas de formagdo e inclusao para pessoas
de comunidades oprimidas no mercado de TI. Em particular, essas iniciativas centram-se na
inclusdo das mulheres, o que, segundo a maioria dos entrevistados, supera as iniciativas com
enfoque racial, territorial e LGBTQIAPN+.

Embora todos os participantes reconhecam que a comunidade tecnologica brasileira €
predominantemente branca e masculina, existem diferentes percepcdes sobre o impacto das
relacdes de género e de identidade sexual no local de trabalho. Um desenvolvedor de software
LGBTQIAPN+, que ja trabalhou em uma loja fisica, acredita que o trabalho remoto ¢ uma
cultura meritocratica reduzem os casos de discriminacdo, especialmente contra pessoas

transexuais ou Queer:

Sou visto pelo meu trabalho, ndo pela minha identidade. Quando eu
trabalhava com vendas e tinha que lidar com o publico enfrentava muito
mais preconceito. Agora eu trabalho de casa. E é um mercado de pessoas
mais qualificadas e de clima mais informal. Ndo é um mercado do terno e
gravata, é um trabalho da calga jeans, tudo é mais flexivel.

Por outro lado, outras profissionais de género feminino sentiram-se alvo de
discriminacdo no inicio da carreira, citando como eram menosprezadas em relagdo a colegas
do género masculino que nada fazia além de receber elogios constantes, enquanto as mulheres

tinham que provar constantemente o seu valor.
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Além disso, como ja mencionado, muitos profissionais destacam a cultura de auto
aperfeicoamento constante, estudo e dedicacdo as iniciativas fora do horario de trabalho. Esta
expectativa estd em desacordo com a divisao de género do trabalho doméstico e resulta em
profissionais do género feminino sobrecarregadas e subvalorizadas. Enquanto isso, os colegas
do género masculino dedicam o seu tempo de lazer, livre de tarefas domésticas, a projetos
empreendedores dentro ou fora das companhias, sendo percebidos como com perfil de
lideranca.

Essas perspectivas ecoam controvérsias na literatura. Enquanto English-Lueck (2011)
v€ a cultura meritocratica na industria tecnologica como um enfraquecimento de identidades
atribuidas ao nascimento como o género; Wu (2020) observa o dominio das culturas
corporativas de masculinidade e Cockburn (1992) destaca a divisdao de género entre trabalho
doméstico e técnico desde a revolugdo industrial, sempre enquadrando a relagao profissional
com a tecnologia como fonte de poder masculino.

Diante dessa realidade, metade das mulheres entrevistadas neste estudo ingressaram
em carreiras tecnologicas por meio de treinamentos e bootcamps proporcionados por
iniciativas focadas em inserir mais mulheres no mercado tecnoldgico. As principais iniciativas
citadas foram Garotas do Codigo, SheCodes, Women in Tech (WT) e Women in Data Science
(WiDS), iniciativas internacionais com capitulos locais no Brasil que promovem a igualdade
de género no mercado de tecnologia por meio de cursos, mentorias, grupos de estudo e
discussdo para mulheres que ingressam na area, financiados por Big Techs como Google,
Microsoft e IBM.

Embora reconhecam a relevincia de programas focados em género, alguns
entrevistados apontam para uma relativa falta de apoio a individuos negros na area de
tecnologia, especialmente homens negros, quando comparado ao apoio para mulheres em
geral, e que ¢, segundo esses entrevistados, dominado por pessoas brancas. Contudo, em
termos de inclusdo racial, muitos profissionais negros se envolvem diretamente em iniciativas
de mentoria para colegas racializados. Eles destacam o papel da Afroya Tech no mapeamento
e articulagdo de iniciativas para inclusdao e desenvolvimento de profissionais negros no
mercado de tecnologia, financiadas por uma plataforma de entrega brasileira. J4 iniciativas
especificas para mulheres negras, como o PretalLab (2023), definem-se como plataformas que
conectam mulheres negras que trabalham ou aspiram a trabalhar em tecnologia através de
ciclos de formacao, redes profissionais, mercados de trabalho e grupos de estudos.

Estas iniciativas sdo relevantes, considerando que parte dos entrevistados e a literatura

destacam a auséncia de profissionais mais racializados na industria de TI como um
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fator-chave na reproducdo de vieses algoritmicos racistas (Noble, 2018), embora a luta
anti-racista na comunidade tecnoldgica remonte desde a década de 1970 (Haeyoung, 2022).

Ja no campo da diversidade de género e sexual, o Todas as Letras foi uma referéncia
para as pessoas LGBTQIAPN+ entrevistadas, por ser uma organizacdo social focada em
capacitar membros desta comunidade por meio de cursos e inser¢do no mercado de trabalho.
Porém, ¢ importante ressaltar que ha menos iniciativas nessa area no Brasil, e a falta de
pesquisas sobre a comunidade LGBTQIAPN+ brasileira no mercado de TI ¢ um tema
relevante para estudos futuros (Souza Santos ef al., 2023).

Outro elemento importante entre os coletivos focados na inclusdo de populacdes
oprimidas no mercado tecnoldgico brasileiro ¢ a recuperacdo da identidade de territérios
periféricos e marginalizados. Muitos trabalhadores entrevistados apontaram que nascer em
favelas ou bairros pobres era um grande desafio de acesso a essa carreira, destacando a
importancia de iniciativas como QuebradaDev e PerifaCode. QuebradaDev (2023) se define
como um podcast que visa representar trabalhadores de tecnologia de periferias urbanas,
discutindo temas técnicos, questdes sociais € politicas relacionadas a tecnologia que afetam a
sociedade. Enquanto o PerifaCode tem como foco inserir pessoas de origens periféricas no
campo tecnoldgico por meio de seu forum no Discord e tutoriais de membros mais
experientes.

E importante ressaltar que todos os trabalhadores racializados e LGBTQIAPN+
entrevistados mencionaram sua participacdo ou desejo de participar dessas iniciativas de
formacdo, porque sentem uma forte responsabilidade em diversificar a comunidade
tecnologica brasileira, tanto pelo impacto nas tecnologias produzidas, quanto como meio de
avango social para populagdes marginalizadas.

Embora estas reflexdes tragam elementos importantes sobre o papel dos cientistas e
desenvolvedores de dados negros e mulheres na definicdo de como a ciéncia de dados e o
desenvolvimento de software podem mudar a partir das perspectivas dos oprimidos, ¢ crucial
questionar até que ponto estas iniciativas replicam a associacdo deterministica entre
emancipagao e tecnologias digitais caracteristica da ideologia californiana.

Se por um lado trata-se de um desenvolvimento da cultura de compartilhamento livre
de conhecimentos como forma de organizagdo coletiva dos oprimidos, por outro hd a
naturalizacdo da pressao pelo aprendizado continuo em uma logica meritocratica que, como ja
discutido, desconsidera as desigualdades de distribui¢do entre géneros e setores racializados

de tempo livre e tarefas para a reprodugao social.
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Por exemplo, mesmo entre pessoas LGBTQIAPN+ entrevistadas, hd o reforco do que
English-Lueck (2011) descreve ao analisar o Vale do Silicio como uma cultura tao

meritocratica que prevalece sobre preconceitos:

Eu quero trazer mais LGBTQ e mulheres para a tecnologia. Porque nesse
mercado o que mais importa é a técnica. [nome da pessoa] é uma mulher
trans, pessoa mais foda de programagdo da OLX, e fez a transi¢do enquanto
trabalhava na OLX. Nunca foi questionada, porque por mais que as pessoas
sejam preconceituosas, se a pessoa é boa, a melhor do time, ndo tem como
questionar. (...) Nunca me senti discriminada. Se vocé sabe o que estd
fazendo, é bem remunerada. Nao é vista por sua identidade, veem o seu
trabalho.

Por outro lado, ha percepcdes de que ¢ preciso criar reservas de vagas para perfis
especificos porque, no geral, permanece uma desigualdade de formagao entre géneros, como

descreve esse entrevistado:

So vamos ter mais diversidade a for¢a. Ou a gente cria vaga para mulheres,
ou as vagas vdo ser preenchidas por homens. Existe um gap, quem vai
aparecer com mais experiéncia é um homem, se ndo houver uma vaga
especifica para mulheres, ou para treinar mulheres (...) no final querem uma
pessoa sénior, ndo vdo ficar meses procurando uma mulher ou gastar tempo
treinando aquela pessoa, a ndo ser que sejam for¢ados.

Ao mesmo tempo, o financiamento de muitas destas iniciativas de mentoria por
grandes plataformas dos paises centrais e plataformas de trabalho precarias brasileiras, como
o apoio do Z¢ Delivery ao Afroya Hub, levanta questdes sobre a associacdo de promessas
libertadoras de inclusdo com o continuo cardter neoliberal da industria tecnologica, como
apontado por Morozov (2018). Embora desafiem a dindmica de poder no campo tecnoldgico
tradicionalmente dominado por homens brancos, com o objetivo de mudar a l6gica de tomada
de decisdo e as estruturas de poder dentro das empresas, nao had uma critica mais direta as
proprias empresas, com exce¢dao de QuebradaDev que discute temas como Colonialismo de
Dados e Soberania Digital.

Outro elemento fundamental comum a estas iniciativas, além do foco na formacao
profissional e na tutoria, ¢ a sua organizacao através de foruns online e plataformas digitais,
especialmente a Discord. Operam através de redes globais e locais, sem uma estrutura
hierarquica rigida e sem exigir uma participacao militante constante e dispendiosa.

Segundo os participantes, essas redes sdo formadas por pequenos grupos focados em
objetivos especificos como mentoria, cursos de linguagem de programacgao e eventos locais.

Estas caracteristicas sugerem que estas iniciativas fazem parte daquilo que Bennett e
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Segerberg (2012) descrevem como a logica da agdo conectiva: a ligagdo entre a expressao
pessoal através dos meios digitais e a comunicacdo em rede como principais impulsionadores
da agdo coletiva, resultando em organizagdes descentralizadas baseadas numa rede. Neste
sentido, iniciativas como esta poderiam ajudar os sindicatos baseados numa ldgica colectiva
(Bennett; Segerberg, 2012) associada a mobilizagdo dos trabalhadores industriais a incorporar
novas formas de didlogo e mobilizagdo dos trabalhadores tecnoldgicos. No Brasil, um
exemplo ¢ a parceria entre QuebradaDev e SindPD, realizando programas que debatem o
contexto trabalhista da carreira e conferéncias que discutem como alcancar a Soberania digital

popular.

9.3 Da luta dentro e contra as plataformas para os algoritmos dos oprimidos

Embora as questdes de diversidade e inclusdo no local de trabalho tenham sido
proeminentes, os trabalhadores entrevistados também destacaram o recente surgimento de
lutas coletivas e iniciativas em torno de disputas sobre como e para que fins as tecnologias
que desenvolvem devem ser utilizadas. Essas mobiliza¢des em torno do viés algoritmico, por
exemplo, muitas vezes ocorrem de forma espontanea, sem organizagdo coletiva prévia,
quando se deparam com politicas discriminatérias ou prejudiciais nos processos internos de
desenvolvimento das empresas. Um relato notavel ¢ o apresentado no capitulo anterior, de um
desenvolvedor contratado para adaptar filtros algoritmicos para censura de contetudo
LGBTQIAPN+ em portugués em uma grande plataforma social chinesa.

Outro exemplo ja mencionado no capitulo anterior ¢ o desafio social identificado por
um desenvolvedor em uma plataforma de trabalho brasileira de definir os parametros do
algoritmo que otimiza as rotas de entrega ¢ a sele¢dao de trabalhadores. O modelo focou em
conseguir entregas com 0 menor custo € no menor tempo para a empresa, com o objetivo de
ampliar o hordrio de trabalho dos usudrios por meio de estratégias de gamificacdo. No
entanto, o trabalhador sugeriu internamente que o algoritmo deveria considerar também o
cansago fisico e a capacidade dos utilizadores da plataforma, tendo em conta o seu modo de
transporte, género, horario de trabalho, entre outros factores. A sugestdo foi ignorada apesar
do apoio dos colegas.

Esses exemplos destacam o potencial dos trabalhadores da tecnologia e dos
trabalhadores plataformizados com baixos salarios para se envolverem cultural, tecnoldgica e
organizacionalmente (Dorschel, 2022), construindo amplas aliancas entre os trabalhadores

que desenvolvem e utilizam plataformas digitais. Diante da impossibilidade de construir
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tecnologias de acordo com seus padrdes éticos, um niimero crescente de trabalhadores de
tecnologia brasileiros se organizou em novos coletivos para desenvolver dados e solugdes
algoritmicas de interesse publico desde a pandemia. Uma das referéncias entre os
entrevistados ¢ o Cooperadev.br, fundado em 2023. Um membro fundador descreve a

Cooperadev como:

Uma comunidade de mais de 250 trabalhadores que voluntariamente
buscam se auto-organizar para criar sistemas e servigos abertos para a
comunidade e outros movimentos (..) Queremos ser referéncia para
trabalhadores em todo o Brasil, com grupos em todos os estados para cada
necessidade: formagdo técnica, assessoria politica, juridica, psicologica.

O Cooperadev.br ¢ um exemplo de iniciativa que nasce inteiramente da logica da agdo
conectiva, iniciada a partir de um férum do Discord, sem um planejamento extenso por parte

de seus fundadores:

Ndo é uma cooperativa tradicional; ndo tenho dinheiro para comprar uma
participa¢do numa. A cooperativa surgiu de um dia de raiva dirigida as
empresas, onde publiquei uma chamada indignada sobre as nossas
condicoes de trabalho: junte-se a nos se for um desenvolvedor cansado, se
sua familia ficard sem renda se vocé ficar doente, se suas costas doerem, se
vocé ndo se lembrar da ultima vez que tirou férias, se vocé sabe que ndo vai
se tornar um biliondrio.

O coletivo, que reuniu rapidamente centenas de pessoas, agrega discussdes sobre
condi¢des de trabalho e tecnologia em geral, com foco no desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas para parceiros de movimentos sociais, inclusive como forma de
autofinanciamento. Opera inteiramente remoto através do Discord, embora planeje
desenvolver sua propria plataforma de comunicagao.

Apesar de definir regras proprias e usar a assembleia geral como instancia principal, o
rapido crescimento, a falta de experiéncia organizacional prévia e a discussdo assincrona
representam enormes desafios para a comunidade. Como resultado dessas dificuldades, o
coletivo ainda ndo entregou seu primeiro projeto: uma plataforma de trabalho planejada para
entregadores, organizado num coletivo antifascista que deveria ser facilmente replicada por
outros grupos.

Rejeitando a tipica organizagdo corporativa e as relacdes de gestdo, que consideram
autoritarias, os trabalhadores desta nascente cooperativa lutam para estabelecer processos de

coordenacdo que separem a discussdo politica e o desenvolvimento pratico de projetos, com
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autoridades e processos de deliberagdo definidos. Esta situacdo reflete os desafios descritos
por Freeman (1978) como a tirania das organizagdes sem estrutura.
No entanto, os seus fundadores permanecem otimistas, abordando o desafio da
organizagao politica e colectiva com uma atitude filosofica de desenvolvedor de software:
O nosso processo de desenvolvimento ¢ interativo. Teste, falhe rapidamente,
adapte-se. Eu sei o que fiz de errado, o proximo sera mais forte. Isso vale
pro codigo, mas vale também para como a gente se organiza, sabe? Estd

sendo um aprendizado coletivo, e muita gente vai desistir, mas mais gente
vai chegar junto, e assim vamos amadurecendo o projeto.

Ideologicamente, a comunidade se define como de esquerda, embora o fundador
entrevistado enfatize ndo discriminar ou impedir a participagdo de trabalhadores de diversas
posicdes ideologicas, desde que aceitem as regras comunitarias. Isto difere do modelo
dominante de cooperativismo de plataforma, onde mais do que uma visdo sistémica
alternativa a légica capitalista, existe uma gramatica empreendedora (Grohmann, 2018).

Neste caso, ha um claro compromisso com objetivos anticapitalistas, como disse outro

trabalhador participante da experiéncia dos ativistas:

Discutimos muito sobre os algoritmos da opressdo, como eles reproduzem o
racismo, o sexismo, etc. Debater os algoritmos dos oprimidos, como
construimos tecnologias que abordam os problemas das mulheres, dos
trabalhadores, da periferia, do Brasil.

Embora esse discurso coloque um claro compromisso de classe no desenvolvimento
tecnoldgico, vale a pena questionar até que ponto os trabalhadores de TI brasileiros, em sua
emergente teoria organizacional e perspectiva de seu papel na transformacdo social, ainda
reproduzem o “solucionismo tecnoldgico” descrito por Morozov (2018) ao apostar em
filosofias de desenvolvimento de soffware para pensar em sua organizacao € em solugdes
técnicas disruptivas para problemas sociais.

Ao mesmo tempo, a fala do entrevistado aponta uma categoria alternativa, a de
algoritmos dos oprimidos, para classificar experiéncias de auto-organizacdo de trabalhadores
de TI centradas em oferecer solucdes técnicas para necessidades sociais, as quais nao
necessariamente se tratam nem de cooperativas nem de plataformas. Grohmann (2022) ja
apontava a limitagdo de buscar apreender todas essas experiéncias dentro da perspectiva do
cooperativismo de plataforma, mas sua proposicdo permanece restrita a construcdo de

plataformas pelos trabalhadores.
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Historicamente, a tradi¢do de producao de soluc¢des voltadas para o bem comum por
trabalhadores tem sido associada ao movimento software livre (Silveira, 2013; Bentes, 2015).
Contudo, entre os entrevistados nao houve referéncia espontanea a esse movimento, que
aparenta ter perdido tragdo na comunidade enquanto organizag¢do coletiva, se tornando apenas

uma dimensdo infraestrutural da indastria como descreve este desenvolvedor:

Olha, eu li tudo isso: movimento Software Livre, ética hacker. Mas acho que
é uma coisa mais universitdaria. Quando comecei a programar, entendi o que
era Linux, fiquei maravilhado. Hoje o mercado capturou muito disso.
Porque usar e modificar sem pagar nada é uma enorme economia. Os
servidores das plataformas rodam em Linux, entdo vocé aprende a
linguagem, a tecnologia para estar no mercado, ndo é sobre ampliar
conhecimento, ativismo e tal. E irénico, mas o software livre ganhou: o
principal framework do Facebook, o react, é de codigo aberto. Tem
programadores da Meta cujo trabalho é colocar o codigo no Github, que é
da Microsoft, para todo mundo acessar, atrair mais desenvolvedores. E uma
reserva de tecnologia, um repositério imenso. (..) E uma infraestrutura
aberta, porém proprietdria. A Amazon, todos os produtos de infraestrutura
que ela oferece tem versdo livre e proprietaria, a AWS, a nuvem deles para
otimizar o desempenho é baseada no Quernel do Linux. O que eu veria como
sucessor mais politico, mais ideoldgico é o movimento blockchain,
criptomoeda, desenvolvimento de contrato inteligente, etc, mas é bem
nichado.

Ao mesmo tempo, a divulgacdo e compartilhamento de linguagens abertas, porém
proprietarias, ¢ percebida como uma forma de criar uma nova dependéncia entre os
desenvolvedores. Na medida em que trabalhadores aprendem a programar naquele framework
e, com eles desenvolvem suas solu¢des, ficam fidelizados a atuar dentro dos marcos de uma
infra-estrutura proprietdria, a qual pode tornar seus conhecimentos obsoletos caso no futuro as
companhias responsaveis alterem suas necessidades e descartem esse pacote tecnologico.

Em contraposi¢do, algoritmos dos oprimidos vao, segundo os entrevistados, além da
compreensdo hegemonica atual do sofiware livre restrita ao cddigo aberto, buscando
restabelecer como um principio fundamental de sua criacdo a autonomia tecnoldgica de
desenvolvedores e usudrios, além da livre replicabilidade.

Neste sentido, outra iniciativa mencionada por diversos desenvolvedores e cientistas
de dados entrevistados foi o ntcleo de tecnologia do Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
(MTST), definido por um participante da do nticleo como:

O Nucleo de Tecnologia do MTST é um coletivo de militantes sociais que
trabalham com tecnologia para promover a luta dos trabalhadores e
trabalhadoras. O Nucleo oferece cursos gratuitos de tecnologia, desenvolve
projetos que facilitam a vida do povo, e atua na comunicagdo do MTST. Em

resumo, somos uma ferramenta para a luta social, que usa a tecnologia para
empoderar os trabalhadores e trabalhadoras.
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O nucleo de tecnologia do MTST esta desenvolvendo uma plataforma de uso interno
para o coletivo Serioritas Courier, que permite a organizacao dos pedidos e a distribui¢do das
tarefas pelas trabalhadoras. Sefioritas Courier ¢ um coletivo de mulheres cis e pessoas trans
que realizam entregas de bicicleta na cidade de Sao Paulo. O grupo foi fundado em 2021 com
0 objetivo de proporcionar melhores condi¢des de trabalho e de satide mental para as suas
integrantes

O desenvolvimento da plataforma Serioritas é baseado em encontros semanais de
planejamento entre os desenvolvedores e as trabalhadoras que serdo usudrias da solucgao
algoritmica. Para isso, o desenvolvimento da plataforma incluiu a formagdo tecnopolitica
oferecida pelo nucleo para as integrantes do Serioritas, de modo que elas possam desenvolver
sua propria frente de tecnologia com profissionais especializados em cada area: experiéncia
do usuario, Front End, Back End.”

Esse ¢ um principio do ntcleo: que cada trabalhador usuério da plataforma possua os
conhecimentos necessarios para compreender como ela funciona e como aprimora-la ao final
do processo do desenvolvimento conjunto. E as tecnologias desenvolvidas para o Serioritas
também poderdo ser utilizadas e adotadas por outras iniciativas cooperativas de trabalhadores,
da mesma forma como a federacdo europeia de cooperativas de delivery Coop Cycle.

Outro desenvolvimento em curso pelo nucleo de tecnologia do MTST ¢ o de uma
plataforma para as Quebradeiras de Coco do Maranhdo. As Quebradeiras de Coco do
Maranhdo, mulheres de comunidades tradicionais extrativistas, engajam-se na producdo e
venda de uma variedade de produtos derivados do coco babacu, uma palmeira nativa da
regido.

O aplicativo mobile em desenvolvimento pelo MTST ¢ destinado a facilitar o controle
de estoque, vendas e faturamentos dos produtos extraidos de modo tradicional pelas
trabalhadoras, permitindo maior transparéncia e organizacdo das atividades pela sua
associacdo comunitaria. Dois desafios principais sdo ressaltados pelos desenvolvedores
envolvidos no projeto: o fato de muitas das trabalhadoras serem analfabetas e ndo possuirem

acesso constante a internet.

®Front End refere-se a parte de um website ou aplicagio com a qual os usuarios interagem diretamente. Inclui o
design e layout, geralmente implementado usando HTML, CSS e JavaScript. Ja Back End refere-se a parte do
website ou aplicagio web que lida com bancos de dados e a gestdo do servidor. E responsavel por processar e
armazenar dados, sendo implementado usando linguagens de programacdo como Python, Java, Ruby, PHP, entre
outras.
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Um dos principais pontos de venda das quebradeiras sdo os trens locais, onde ha
auséncia ou restri¢do de acesso a internet movel, além das trabalhadoras nao possuirem planos
de dados moveis. Essa limitagdo implicou na necessidade de permitir que o aplicativo
armazenasse, de forma eficiente, um volume de dados de modo local em aparelhos de precos
populares e hardware limitado. Desse modo, busca-se a plena utilizacdo nos momentos em
que as quebradeiras ndo tivessem acesso aos servidores remotos por meio do ponto de internet
da associagao.

Do ponto de vista da interface e da experiéncia de usudrio, os desenvolvedores em
didlogo com a comunidade precisaram construir uma linguagem visual e recursos
audiovisuais que permitiram ndo s6 a operagdo cotidiana, mas a plena compreensdo da
tecnologia e da governanga de dados envolvida por pessoas analfabetas, garantindo, dessa
forma, a autonomia tecnologica das usudrias. Por exemplo, o nucleo de tecnologia do MTST
possui um grupo de trabalho sobre governanca de dados, que precisou refletir sobre como
fazer valer o direito de consentimento das usuarias, da compreensdo da politica de dados e
privacidade, aos termos de aceite, sem utilizar linguagem escrita. A solucdo encontrada foi
produzir videos explicativos, além da necessidade de oficinas locais.

Contudo, a partir das entrevistas foi possivel constatar como tanto a cooperativa.dev e
o nucleo de tecnologia do MTST possuem a compreensao dos limites do desenvolvimento de
solucdes proprias diante da competicao com plataformas corporativas:

Desenvolver plataformas que funcionam bem offline ndo significa esquecer
de cobrar que o Minha Casa Minha vida tem que garantir acesso a internet
subsidiado. E como um movimento que debate o direito a cidade, todo o
discurso sobre Smart City precisa ser revisto porque ndo é razoavel que o
Waze e o Uber possuam bases de dados sobre mobilidade que eles so
fornegam de forma limitada. Quem define a rota do entregador pensando na

seguranga dele e do pedestre? Como o trdfego orientado por plataformas se
articula com o controle municipal de transito e subsidia o plano diretor?

Essa preocupacdo se expressa de forma mais sistematizada na cartilha sobre soberania
digital langada pelo MTST (2023), ja discutida no capitulo anterior, que propde a apropriagao
das plataformas digitais pelas pessoas que trabalham nela como horizonte estratégico. Embora
como ja discutido, a no¢do de soberania digital do MTST passe mais pela criacdo de
tecnologias como agdo direta do que como programa legitimador da a¢do do Estado, a fala do
trabalhador entrevistado aponta para uma possivel sintese entre regulacdo publica e
autocriagao de tecnologias dos oprimidos. Isto €, a regulacao juridica ndo como expectativa de

que o Estado resolva desigualdades sociais e regule o capital como ator neutro acima dos
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conflitos sociais, mas como instrumento formal de validagdo de iniciativas dos trabalhadores,

inclusive contra a propria criminalizacdo estatal.

9.4 A Funciao Social dos Dados

Na década de 1990 a criagdo da Web incentivou inimeras expectativas
tecno-libertarias de que a transformacao digital permitiria a emergéncia de uma economia
crescentemente baseada em bens comuns, a partir do compartilhamento de tecnologias e
conhecimento livres e abertos (Turner, 2006; Benkler, 2006).

Contudo, a economia digital tornou-se o principal vetor da emergéncia de novos
monopolios em escala global baseados na plataformizacdo das mais distintas atividades
(Srnicek, 2017). No coragdo desses monopolios digitais esta a concentragdo da capacidade de
coletar e processar dados produzidos por bilhdes de usudrios e mercantilizar a inteligéncia
resultante, caracterizando um capitalismo baseado na vigilancia (Zuboff, 2021) ou na
espoliacdo do General Intellect da humanidade, dos commons de conhecimento produzidos
pelos usuarios (Seto, 2020).

A privatiza¢dao de bens comuns ¢ um processo fundante do capitalismo que, ao ocorrer
de forma contemporinea, Harvey (2005) denomina de espoliagdo: a conversdo de diversos
"direitos de propriedade — comum, coletiva, estatal, etc.— em direitos de propriedade
exclusivos; [...] e a supressao de formas de producao e consumo alternativos" (Harvey, 2005,
p 84).

No entanto, lutas sociais ao longo do século XX também conquistaram o processo
reverso: a limitacdo do arbitrio absoluto do proprietario sobre sua propriedade diante dos
interesses do conjunto da sociedade, através da construcao do principio da fungao social da
propriedade (Chalhub, 2003). Desenvolvido por Ledén Duguit (apud Gomes, 1990), esse
principio prevé que toda propriedade deve ser utilizada ndo s6 em func¢ao dos interesses de
quem a detém, mas igualmente em beneficio da sociedade. O cumprimento da fung¢do social,
entdo, ¢ caracterizado por diversos "6nus e comandos obrigatdrios impostos ao proprietario
visando ao interesse social da comunidade, sem compensa¢cdo em seu patrimdnio" (Gomes,
1990, p. 4).

Por exemplo, a Constituicdo brasileira distingue as fungdes sociais da propriedade
urbana e rural, de modo que a ultima deve ser explorada racionalmente segundo indices
fixados pela Unido, enquanto a propriedade urbana deve atender ao uso do solo previsto pelo

Plano Diretor da cidade (Brasil, 1988).
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A funcdo social, mais do que um principio juridico abstrato, se constitui como um
mecanismo pelo qual movimentos sociais podem legitimar institucionalmente suas aspiragoes,
quando essas sao confrontadas pelo monopodlio da propriedade. Dessa forma, a disputa da
funcdo social da terra estd ligada a luta contra o latifindio, além de estar relacionada a
reforma agraria, e a fun¢do social do solo urbano ao movimento por moradia e a reforma
urbana.

As lutas em torno do cumprimento da fungdo social possuem trés dimensdes: a
redistributiva, buscando retomar propriedades ociosas de modo a garantir o direito a
propriedade de outra familias; a comunitaria, quando exigem o acesso coletivo aos bens, no
caso classico de cursos de agua; e a baseada em direitos difusos, como a preservagao
ambiental e o direito a cidade (Chalhub, 2003). Nesse sentido, a continua pressao de novas
exigéncias de natureza social ou econdmica induz a permanente revisdo do conceito de
propriedade, visando a tutela do interesse coletivo em harmonia com o direito individual, e,
nesse processo, ao lado dos novos delineamentos da propriedade, novas modalidades de
intervencdo do Estado também vao surgindo (Chalhub, 2003)

Da mesma forma como a terra, dados armazenados sob forma digital tém sido
compreendidos crescentemente como um recurso econdmico utilizado para gerar valor,
compreensdo expressa de forma vulgar na frase "dados sdo o petroleo do século XXI". A
metéafora facil ressoa as disputas geopoliticas em torno da economia digital e o fato de que
dados e a inteligéncia produzida a partir deles se tornam mercadorias fundamentais no
contexto contemporaneo.

Nesse cenario, ¢ fundamental debater a fungdo social dos dados, na medida em que
plataformas baseadas em Big Data permeiam cada vez mais dimensdes da vida social
orientadas apenas para o retorno financeiro de grandes oligopdlios em cumplicidade com a
vigilancia estatal.

Na tultima década, o debate legal, como destacamos nos resultados da RSL no capitulo
dois, se concentrou na logica liberal de garantias individuais. O Regulamento Geral sobre
Protecdo de Dados da Unido Europeia (RGPD) e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
brasileira explicitam como principais objetivos a protecdo dos individuos assegurando maior
controle sobre seus dados e a garantia do direito ao esquecimento. E recentemente a Unido
Europeia aprovou os Atos de Mercados e Servicos Digitais que, além dos objetivos acima,
adicionam preocupagdes antitruste e sobre os efeitos politicos da mediagao da opinido publica

por plataformas digitais.
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No entanto, a funcdo social de outros tipos de propriedade ndo se resume apenas a
limitar a concentracdo de mercado e garantir os direitos individuais, ela prevé também como
o conjunto da sociedade possui acesso a bens sob controle privado e dele extrai beneficios
diretos. No caso da propriedade urbana, seja como moradia social ou como terreno
expropriado para que se abram parques ou modais de transporte publico; e no caso da
propriedade rural, de modo a garantir a soberania alimentar e a sustentabilidade social e
ambiental.

No mesmo sentido, ndo basta garantir a hipotética possibilidade legal dos individuos
se negarem a ceder seus dados para plataformas, quando para utiliza-las ¢ preciso aceitar
termos de uso compulsdrios e sua utilizagao se tornou uma necessidade social para a qual nao
ha, em geral, alternativas publicas. E preciso provocar: como podemos realizar a retomada
para o interesse publico do acesso a inteligéncia e aos dados digitais socialmente produzidos
hoje e espoliados pelos grandes monopdlios digitais?

Se Big Techs do Norte Global concentram grande parte dos dados e da inteligéncia de
dados do mundo, inclusive mais do que a maioria dos Estados nacionais, as reivindicacoes de
ativistas por dados abertos ainda estdo direcionadas majoritariamente as bases de dados
estatais (Segura; Waisbord, 2019). Nesse cenario, os usuarios dos servicos de plataformas
privadas nem sequer tém a opcao de partilhar os seus dados para fins de interesse publico, e as
instituigdes publicas em muitos paises ndo dispdem de infra-estruturas para processa-los e
analisa-los. Constata-se nos paises do Sul global o contrario: a transferéncia de bases de dados
e sistemas publicos para a gestdo da Microsoft e da Alphabet, muitas vezes ao arrepio das leis
locais e sem qualquer consulta publica (Seto, 2021).

A apropriagdo privada de dados produzidos pela a sociedade por monopolios digitais
impde limites a inteligéncia baseada em dados, dificultando a producao de forma comunitaria
e publica, o que estd sendo evidenciado pela acdo de grupos marginalizados na produgdo e
representacdo dos dados no regime atual da economia digital.

Como j4 mencionado no capitulo anterior, experiéncias cidadds na coleta e
visualizagao de dados sanitarios durante a pandemia, em territorios periféricos, onde nem os
dados publicos ou das plataformas corporativas representavam fielmente a realidade da
Covid-19, criaram a demanda de compartilhamento de dados entre os usuarios de dispositivos
biométricos com as iniciativas cidadis e mesmo com o Sistema de Satide Unico (SUS).
Contudo, esse compartilhamento ndo foi possivel diante das barreiras legais e técnicas dos

hardwares e softwares proprietarios (Seto; Mesentier, 2021).
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Outro exemplo ¢ a negac¢do do acesso aos trabalhadores de plataformas aos dados
recolhidos sobre sua jornada de trabalho pelas empresas que gerenciam suas atividades. A
opacidade desses dados e das decisdes automatizadas baseadas neles, em relagdo a gestao
desses trabalhadores, ¢ uma barreira fundamental para a compreensdo ¢ enfrentamento de
possiveis vieses discriminatorios, assim como a possibilidade de negociagdo coletiva com as
plataformas para termos mais justos de trabalho (Dencik, 2021).

A transformacao dessa realidade, portanto, passa pelo disciplinamento da fungdo
social dos dados e da inteligéncia resultante, ambos apropriados pelas grandes empresas de
tecnologia, de modo que eles possam ser utilizados de maneira socialmente referenciada. Por
exemplo, por meio da regulamentagcdo do acesso via API's das plataformas que permitam o
compartilhamento de dados anonimizados, produzidos pela populagdo brasileira, com a
pesquisa publica e com oOrgdos de politicas publicas. Ou, pelo menos, a garantia de
mecanismos de consentimento que permitam aos cidaddos compartilhar o acesso com essas
instituicdes dos seus dados produzidos por meio de plataformas proprietarias.

No entanto, ndo basta discutir um programa de medidas para definir e garantir o
cumprimento da fun¢do social dos dados por parte das plataformas, ¢ preciso reconhecer que
este sO emerge a partir da acdo de um sujeito politico capaz de protagonizar essa luta. Da
mesma forma como a defini¢ao e o cumprimento das fungdes sociais da terra e do solo urbano
sdao indissociaveis da luta dos trabalhadores sem terra e sem teto, a disputa da fungdo social
dos dados emerge da luta de trabalhadores da tecnologia da informagdo que, dentro da
Industria brasileira, percebem os limites de construir tecnologias orientadas para o interesse
publico.

Nesse sentido, da mesma forma como a ocupacgao se caracteriza como a forma cléssica
de retomada pelos movimentos sociais urbanos e rurais da propriedade que nao cumpre sua
funcdo social,, diversos trabalhadores vém buscando se apropriar das tecnologias digitais de
forma a construir solu¢des baseadas em dados e orientadas para as necessidades de setores
marginalizados. Inspirados na visdo de tecnologia freireana e, adotando o conceito que eles

mesmo produziram, denominamos esse fenomeno "algoritmos dos oprimidos".

9.5 Programar como pratica de liberdade

Como debatido no capitulo anterior, Milan e Treré¢ (2019) argumentam que, para

transformar as dindmicas hegemodnicas na produ¢do de dados, ¢ essencial conectar os atores
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envolvidos no desenvolvimento dos sistemas as epistemologias alternativas inspiradas no
pensamento decolonial. No entanto, cabe relembrar que um elemento relevante observado
nesta pesquisa ¢ o distanciamento dos trabalhadores brasileiros entrevistados de conceitos
presentes em estudos criticos, como "IA feminista decolonial" e "IA indigena", propostos por
Amrute ef al. (2022), mesmo entre trabalhadores com formacao ativista.

Buscando compreender essa lacuna tedrica e politica, perguntamos, de modo similar a
Daub (2020), aos entrevistados sobre quais pensadores criticos conheciam, e um nome se
destacou em relagdo aos demais: Paulo Freire. Considerando essa pista fornecida pelos
proprios trabalhadores, procuramos entender as experiéncias de desenvolvimento de
algoritmos por oprimidos a partir do pensamento de Paulo Freire sobre a reinvencao da
tecnologia na América Latina.

Paulo Freire (1971) dedicou sua obra "Extensdo ou Comunica¢do" a critica da
extensdo enquanto um processo de transmissdo unilateral de paradigmas e conhecimentos
técnicos desenvolvidos nos centros epistemoldgicos e econdmicos do capitalismo para os
trabalhadores periféricos latino-americanos. No contexto da Alianca para o Progresso para a
América Latina, a extensao era a politica de comunicacdo subsidiada por organismos de
cooperagdo para a difusdo das relagdes e saberes modernos em sociedades compreendidas
como atrasadas e tradicionais, elemento fundamental do modelo desenvolvimentista proposto
de cima para baixo (Freire, 1971), e criticado pelos autores da dependéncia cultural (Bolafio,
2022).

Freire (1971) também critica essa relagdo assimétrica onde a inovagdo tecnologica
ocorre apenas em um podlo e deve ser reproduzida e incorporada acriticamente pelos demais,
descrevendo essa perspectiva como uma forma de dominagio cultural. E uma antecipagdo de
como autores criticos atualmente percebem as tecnologias desenvolvidas no Vale do Silicio,
como Noble (2018) e Madianou (2021).

E neste sentido que Safiya Noble (2018) cunhou o termo "Algoritmos da Opressio"
para descrever como sistemas algoritmicos digitais podem sistematicamente contribuir para
perpetuar ¢ amplificar desigualdades sociais, preconceitos ¢ formas de discriminagdao. Na
medida em que esses algoritmos sdo cada vez mais envolvidos em processos de tomada de
decisdo em varios setores, do policiamento preditivo a selecao de vagas de empregos, vieses
raciais, de género e classe nesses sistemas podem ter implicacdes profundas na
marginaliza¢ao de individuos e comunidades.

Noble (2018) e Madianou (2021) identificam, como uma das razdes por tras dessa

constante incorporagdo de vieses racistas e patriarcais nos sistemas criados no Vale do Silicio,
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o fato de que a comunidade que os desenvolvem ser majoritariamente branca, masculina e
privilegiada dentro da classe trabalhadora. E de que esses sistemas reproduzem
epistemologias originadas de "genealogias maiores de enumeracao, medi¢cdo e classificagao
originalmente desenvolvidas por poderes imperiais para controlar os suditos coloniais"
(Madianou, 2021, p. 854),

Contudo, Freire (1984) compreendia que saberes e tecnologias sdo produzidos a
partir de contextos especificos, € que ndo podem ser simplesmente transferidos para outros
cenarios sem considerar as especificidades de cada realidade social. Neste sentido, embora as
tecnologias digitais possam reproduzir padrdes de relagdes de poder e saber herdados da
produgdo de sistemas de informagao e classificagao coloniais (Noble, 2018; Madianou, 2021);
de seu desenvolvimento militar (Ceolin, 2022) e do capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2018),
sua apropriagdo e reinven¢ao, por sujeitos oprimidos, pode criticamente inverter esses padroes
em favor de epistemologias, interesses e praticas dos de baixo.

Logo, a relagdo dialogica que Freire (1984) considerava o fundamento da construcao
de saberes, embora reconhecida sobretudo no contexto da educagdo escolar, também era
extendida pelo autor para a compreensdo do processo de implementagdo de solugdes técnicas
por trabalhadores na producdo, onde as perspectivas e os saberes desses deviam ser
respeitados pelos especialistas técnicos.

Esse dialogismo parte de um reconhecimento de Freire (1971) de que a tecnologia,
embora expressdao da criagdo e inventividade humana que o autor tanto valorizava, nunca ¢
neutra, pois resulta de uma constru¢do politica carregada de valores em disputa. E, embora
essa perspectiva possa ser reconhecida apenas como confirmagdo dos padrdes de dominagdo
resultantes da ldgica hegemodnica da sua producao, significa também reconhecer seu potencial
emancipatdrio a partir da pratica politica de letramento tecnologico dos seus usuarios e
trabalhadores.

Para Freire (1971), entdo, a tecnologia precisa ser sempre compreendida e
contextualizada: € preciso investigar sua génese e utilizagdo, desvelando os interesses e a
ideologia implicita, seus beneficios e suas limitacdes, e, em seguida, deve-se adapta-la ao
contexto local, discutindo suas implicagdes na vida dos usudrios e a melhor forma de
incorpora-la. Neste sentido, consideramos que, embora os trabalhadores entrevistados ndo
necessariamente reivindiquem o pensamento freiriano explicitamente, apesar de menciona-lo
como uma referéncia, sua praxis expressa a compreensdo de Paulo Freire de como os
oprimidos podem se apropriar das tecnologias originalmente desenvolvidas sobre a dire¢do

dos dominantes.
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Portanto, consideramos que ha a emergéncia de um movimento de desenvolvimento
de algoritmos dos oprimidos, que, da mesma forma como a pedagogia do oprimido no
contexto escolar, busca elaborar como a epistemologia e os métodos da ciéncia dos dados e do
desenvolvimento de software podem mudar a partir das perspectivas dos oprimidos,
contribuindo para imagindrios tecnoldgicos que desafiam as ideias dominantes sobre
tecnologia e poder.

Na pratica dos movimentos e coletivos descritos nesse capitulo, esses algoritmos
extrapolam sua materializa¢do na forma de plataformas algoritmicas, se tornando um saber
que reforga a soberania dos trabalhadores sobre as decisdes dos sistemas automatizados, como

descreve esse entregador do Serioritas Courier:

Nos fomos tentando entender como decidir as tarefas entre nos. A gente tem
um monte de entrega para fazer. Como a gente se divide? Qual rota a gente
pega? Esse arranjo fomos chamando de algoritmo, muito antes de isso virar
uma coisa digital com a ajuda do nucleo (de tecnologia do MTST) (...) O
algoritmo que fala para mim como vou levantar da cama até ir para o
trabalho, as escolhas que eu tenho que fazer pra ser mais bem sucedida. (...)
O algoritmo é para fazermos escolhas melhores enquanto trabalhadores
para ter melhores condi¢des. Eu adoro o algoritmo.

A soberania do algoritmo dos trabalhadores, compreendido como o método pelo qual
organizam sua pratica coletiva, se torna um elemento anti-tecnosolucionista ao subordinar a
suas decisoes coletivas as recomendagoes do sistema técnico desenvolvido para auxiliar, € nao

dirigir suas tarefas, como descreve um desenvolvedor da plataforma das Serioritas:

Todos os dados, acumulo de dados das entregas feitas, reflexdo,
experimentagdo, criou um método de trabalho [dos entregadores]. Nosso
objetivo é respeitar esse método de trabalho e aprimord-lo com solugoes
técnicas, ndo substitui-los (...) Por exemplo, com varidaveis além das
presentes na literatura, a plataforma do Senoritas leva em consideragdo
corpos diversos: Saude mental, fisica. A plataforma ajuda nesse processo,
de otimizar rotas, ganhos melhores com quilometragem menor. Mas a
plataforma ndo é soberana, ndo é para substituir relagoes humanas, é para
ajuda-las. Ndo da a resposta final, se a solugdo da plataforma ndo é otima,
a curadoria humana, dos trabalhadores, descarta.

Essa fala expressa uma dimensao profundamente freiriana do reconhecimento de que
autonomia tecnologica ndo significa apenas compartilhar conhecimentos técnicos com os
usuarios, mas reconhecer os saberes deles no desenvolvimento de solu¢des que, inclusive, ndo
necessariamente precisam passar pela tecnologia da informacao. E reconhecer que, mesmo em

uma perspectiva cibernética, baseada na otimizagdo dos processos sociais, a assembleia pode
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ser um mecanismo de processamento de informagdo mais eficiente do que uma plataforma
para determinados fins.
E que os trabalhadores em geral produzem incessantemente novas tecnologias, como

descreve uma entrevistada favelada:

A favela vive de gambiarra hd muito tempo, que sdo tecnologias que
aprendemos a fazer a partir do nosso sofrimento mas também da nossa
alegria, o baile funk é uma tecnologia. Tenho lembranca de tirar dgua do
corredor quando inunda, do quartinho que vivia, e a gente vai
aperfeicoando o método, fazendo obra, nem sabia que aquilo era
saneamento. As pessoas ja criam tecnologias para mitigar o que sofrem,
nosso objetivo é fazer uma organizagdo metodologica para aquilo que elas
produzem no cotidiano, de modo que seus saberes se tornem dados, uma
tecnologia, uma pesquisa, também sem ilusdes romdnticas, pesquisa e
método ajuda sim. Mas a favela esta cansada de ser rato de laboratorio. A
pessoa ndo quer [participar], porque acha que vocé estd pegando os dados
dela para outro fim, estd levando e ndo esta devolvendo nada. Demora
convencer que dessa vez é nos por nos, é para o bem da comunidade. (...)
ouvir as pessoas, vai ter mais resultado do que aplicar uma formula
universal, que ndo é fiel a historia, memoria daquele povo.

Em um contexto de capitalismo dependente, onde a for¢a de trabalho ¢ remunerada
abaixo do seu valor de reprodugdo, por meio da satisfacdo mercantil das suas necessidades
(Marini, 1977), ou seja, onde o trabalhador nao consegue alugar ou comprar uma casa propria
no mercado formal, a produgdo solidaria nao-mercantil ¢ um elemento fundamental da
sobrevivéncia da classe trabalhadora, através da autoconstrugdo comunitaria, por exemplo. No
campo tecnologico, a filosofia da gambiarra, proposta pela entrevistada, descreve como
existe, nesse processo de auto-satisfagdo comunitaria de necessidades, a criacdo incessante de
comuns de conhecimento, de tecnologias de propriedade dos trabalhadores, muito antes de
movimentos de software livre, ética hacker ou plataformas. A primeira Smart City do mundo
¢ a favela.

Contudo, ndo se trata de romantizar esses conhecimentos, reconhecendo o potencial de
melhoria na satisfagdo das necessidades sociais das populagdes por meio da incorporagao
combinada de saberes populares e de TI em iniciativas comunitdrias, cooperativas e publicas.
Para além das plataformas, os algoritmos dos oprimidos nascem dessa sistematizagdo de
saberes que atendem necessidades sociais por meio da racionalidade algoritmica, a qual
contribui para o ganho de escala na replicabilidade e otimizacdo das solugdes, sem, no

entanto, reduzir fendmenos sociais complexos apenas as suas dimensdes quantificaveis.
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Trata-se, por fim, de subordinar os resultados da modelagem matematica dos problemas a

analise politica da comunidade envolvida, sem uma atitude ludista nem tecnosolucionista.

9.6 Conclusao

De forma sintética, apontamos para uma possivel tendéncia, a ser validada por estudos
mais amplos, de que a organizagdo politica coletiva dos trabalhadores de TI brasileiros, em
vez de passar primordialmente por sindicatos, como os trabalhadores dos paises centrais, esta
se dando por meio de organizagdes ativistas nas quais as logicas conectivas predominam
sobre as coletivas. A sua principal area de atividade sdo iniciativas de solidariedade baseadas
na educacao, formagdo e orientacdo de trabalhadores juniors por parte de seniors, com foco
nas mulheres, mas também na diversidade racial, sexual e de género. No entanto, hd uma clara
necessidade de mais estudos e iniciativas de inclusdo além das mulheres, especialmente para a
comunidade LGBTQIAPN+ e negra.

Um elemento importante que emerge na realidade brasileira da comunidade de
trabalhadores de TI ¢ a dimensdo de organizagao e reivindicacao de uma identidade coletiva
do territorio: o conceito de trabalhadores e tecnologias da periferia para a populacdo
periférica é importante. E embora o discurso da inclusdo possa ser cooptado pela logica
neoliberal, hd uma percep¢ao de que a diversidade afeta a tecnologia e os seus usos sociais.
Além disso, aliangas iniciais entre sindicatos tradicionais e coletivos de tecnologia periférica,
como entre a QuebradaDev e o SindPD, poderiam ser um importante caminho a seguir para
organizar os trabalhadores de TI brasileiros.

Além de iniciativas de formagdo e inclusdo em resposta a opressdao de género, raga,
territério ¢ discriminagdo contra LGBTQIAPN+, os trabalhadores também tentam atuar
dentro das empresas para que as tecnologias ndo reproduzam preconceitos discriminatorios e
sim reflitam os interesses dos trabalhadores que as utilizam. Muitas vezes, porém, os
trabalhadores ndo conseguem mudar globalmente as tecnologias desenvolvidas nas empresas,
levando alguns a procurar outras formas de associagdo em torno do desenvolvimento dessas,
de acordo com os seus padroes éticos e politicos.

Nesse sentido, destacamos iniciativas como a Cooperadev.br e o nticleo de tecnologia
do MTST como exemplos de abordagens cooperativas e auto-organizadas para a tecnologia,
fundamentadas no desenvolvimento de algoritmos para o bem comum e a partir da autonomia

e protagonismo de setores oprimidos da sociedade.
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E importante enfatizar que este é um trabalho exploratorio e que a abordagem
qualitativa, embora reveladora, pode ndo capturar todo o espectro de perspectivas dentro da
comunidade brasileira de trabalhadores da tecnologia. Possiveis trabalhos futuros poderiam
realizar pesquisas para uma analise quantitativa que permita estudos comparativos com
semelhancas e diferencas na visdo e experiéncias dos trabalhadores brasileiros com os de
outros paises, como exemplifica 0 mapeamento feito no Reino Unido por Miller e Coldicutt
(2019).

Por fim, o trabalho mostra que, embora a ideologia californiana ndo impeca as
mobilizagdes politicas em torno da percepcdo das desigualdades internas na comunidade
tecnologica brasileira e da disputa pelo impacto social das tecnologias produzidas, ela
permanece influente na comunidade e pode até ser expressa em suas formas de organizacao
coletiva: na hostilidade a organizagdo sindical; na naturalizacdo nas mentorias coletivas da
pressdo por auto-aperfeicoamento via aprendizado continuo, e nas perspectivas
tecno-solucionistas na teoria e na pratica da organizag¢ao dos trabalhadores. Por exemplo, essa
prevaléncia de um imagindrio tecnosolucionista esta presente também na naturalizacdo da
governanga de plataformas no ambiente de reunido e na teoria da organiza¢ao da Cooperadev,
assim como na busca de contribuir para a superacdo das relagdes de opressdo através do
desenvolvimento de plataformas e outras solugdes técnicas.

Ao mesmo tempo, uma perspectiva tecnosolucionista também coloca em questdao a
funcdo social das tecnologias, na medida em que os trabalhadores consideram que tecnologias
devem servir para resolver problemas sociais. Neste sentido, ao se deparar com barreiras que
ndo podem ser superadas apenas por meio da criacdo de solucdes técnicas espontaneas, como
a espoliacdo de dados e sua acumulagdo em plataformas proprietarias, a acao coletiva dos
trabalhadores pode ir além do antiestatismo californiano e tencionar a institucionalidade

juridica, por meio do debate da funcao social dos dados, como meio de legitimar sua praxis.
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CONCLUSAO

"No principio era o Verbo. E desde entdo muito foi feito com ele" (Biblia, 2012, J
1:1-27). Programadores e juristas possuem um traco em comum: por meio de suas linguagens,
constroem regras que condicionam o mundo, ampliando ou reduzindo o horizonte de
possibilidades da experiéncia humana dentro de determinados sistemas, limitando ou
incentivando determinadas acdes. Sdo, inclusive, linguagens semelhantes em seu alto grau de
formalidade, estruturadas com a pretensdo de reduzir a ambiguidade, baseadas em condigdes e
excegoes, e expressdes de sistemas 1dgicos axiomaticos. A diferenca ¢ que, enquanto o codigo
dos programadores ¢ compilado por algoritmos digitais, o dos juristas é pelo Estado.

Esta tese nasceu da busca por compreender a interse¢do entre os mundos desses dois
produtores de codigos que procuram, por meio deles, moldar a sociedade e, muitas vezes,
produzir solugdes para cada problema dentro dela. Entre a critica do Estado pelos produtores
de tecnologias da informagdo e a critica das tecnologias pelos operadores do Estado, ou pelo
menos aspirantes a isso, buscam-se mapear sinteses, lacunas e tensoes.

Neste sentido, € preciso, nestas consideracdes finais, reconhecer novamente os
diversos limites desta pesquisa. Um estudo historico aprofundado da consolidagdo da
industria de TI no Brasil, considerando o papel da universidade publica e do complexo
industrial-militar nacional, que esteve por tras da Cobra, por exemplo, seria relevante para
compreender o quanto o desenvolvimento nacional espelha e se distancia da historia do Vale
do Silicio, guardadas as propor¢des entre o centro do capitalismo global e um pais periférico,
porém com lideranga regional.

Parte dessa auséncia esta relacionada a outro limite do emprego do método bola de
neve para a constituicao da amostra de pesquisa: o recorte geracional. Embora a industria de
TI seja um setor com uma forga de trabalho extremamente jovem, onde um trabalhador de 30
anos se sente velho e proximo da obsolescéncia tanto no Vale do Silicio (Tarnoff, Weigel,
2020) quanto no Brasil (Massi, Rosenfiled, 2018), teria sido relevante entrevistar veteranos
que participaram dessa historia de mais de 50 anos do desenvolvimento da informatica no
Brasil. Uma entrevista que teria sido extremamente interessante foi tentada, porém sem
sucesso, com os criadores da Lua, linguagem de programacgdo 100% nacional e que hoje ¢
uma das bases da industria global de videogames, sendo utilizada em grandes plataformas
globais como World of Warcraft e Roblox, entre outras.

H4 também o limite da revisdo da literatura centrada no Vale do Silicio. A

colonialidade do saber nesta pesquisa se expressa em reforcar a centralidade real do Vale na
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economia global com a centralidade epistémica e no discurso dos sujeitos que 14 operam,
invisibilizando o protagonismo tanto das resisténcias quanto das estruturas de poder da
economia digital em paises dependentes e no Sul Global. Contudo, esse ndo ¢ um limite
apenas do pesquisador, mas da propria comunidade que ele pesquisou.

"Eu vou para a California, levar a vida sobre as ondas" (Santos, 1982). Os versos do
poeta expressam o fascinio que o sonho californiano representa ainda hoje para a comunidade
de TI brasileira, que comeca, de maneira ainda muito incipiente, a ser rivalizado pelo das
grandes tecnometropoles chinesas. E se as ondas de Santos (1982) sdo possivelmente as do
mar, ¢ necessario recordar Deleuze (2010) de que s@o também as do controle, do novo padrao
ondulatorio do governo das vidas através das tecnologias digitais, onde nada mais razoavel
para um trabalhador do que querer ir para o centro de tudo, a meca das tecnologias que
governam o mundo.

Mesmo para os que ficam, os modelos de negdcios e as tecnologias desenvolvidas no
Vale do Silicio frequentemente servem como padrdes para as empresas brasileiras,
influenciando desde praticas de gestdo até a adocdo de novas tecnologias. Além disso, a
narrativa de sucesso do Vale do Silicio, amplamente divulgada pela midia global e por
plataformas de aprendizado online, inspira muitos profissionais brasileiros a buscar uma
integracao cada vez maior com este modelo, na esperanca de replicar seu sucesso localmente.

Uma lacuna que se mantém € investigar se o fascinio californiano dos trabalhadores
brasileiros também sera expandido para as novas organizagdes sindicais que surgem naquele
estado e que buscam, assim como as empresas com sede no condado de Santa Clara, se
irradiar para todo o mundo. Na pesquisa realizada nesta tese, foram poucas as referéncias,
mesmo entre ativistas, a TWC ou a AWU, cujo conhecimento e admiragdo no Brasil aparenta
ainda estar restrito aos pesquisadores do tema.

Além das potenciais internacionais dos trabalhadores, ¢ necessario também
futuramente analisar a internacional das plataformas. Se o iFood organiza féruns de
trabalhadores e busca contratar pesquisadores académicos, essa ndo € uma pratica isolada, que
se v€ repetida, pelo menos segundo a pesquisa atual do autor, em Portugal e Espanha, que ¢
um outro caso potencial de subimperialismo de plataforma na peninsula ibérica. A ofensiva
do capital na producao de dados, por meio de pesquisas encomendadas, sobre o imaginario
dos trabalhadores em relacdo a regulagdo do trabalho de plataforma, e em influenciar
discursos de liderangas e pesquisadores da area, ¢ uma estratégia que se repete globalmente e
revela um padrdo das instituigdes em disputar hegemonia na sociedade e na sua forca de

trabalho.
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E uma constatagdo estranha a de que, enquanto o capital busca fabricar discursos em
nome dos trabalhadores, no campo da economia politica da comunicacdo muitas vezes o
trabalhador seja um produtor silenciado, que produz valor, mas nao programas; um objeto do
qual se fala, mas que ndo se escuta. Ja a sociologia do trabalho concentra a andlise dos
discursos dos trabalhadores de TI, mas ignora um dos seus principais temas: a fun¢do social
do trabalho de TI e das tecnologias digitais, este sim abordado pela EPC.

Outra lacuna deste trabalho ¢ a restricdo da representacao das vozes dos trabalhadores
sobre essa funcdo social a apenas uma parte do espectro ideoldgico. A perspectiva do
libertarianismo esteve muito restrita na amostra, dado que houve uma rejeicdo de muitos
potenciais entrevistados em participar de uma pesquisa académica que percebiam a priori
enviesada pelo historico do autor. E € uma controvérsia o proprio peso dessa corrente na
comunidade de TI brasileira, pois se ha consenso entre os entrevistados de que ela representa
uma voz constante nos foruns, eles consideram que ¢ porque a maioria dos trabalhadores ndo
se importa em expressar as proprias convicgdes.

Por fim, esta tese ndo ¢ construida apenas por limitacdes e, em menor grau, também
traz contribui¢cdes que sugerimos ao leitor como potencialmente relevantes. Os primeiros
capitulos apresentam uma contribuicdo metodologica interessante e ainda pouco utilizada no
campo da comunicacdo: a RSL. Em uma perspectiva coerente com a tecnodiversidade,
trata-se de se apropriar de um método desenvolvido nas ciéncias exatas, € que se consolidou
como o critério por exceléncia de cientificidade e validagdo na area das pesquisas em saude,
sem necessariamente importar e naturalizar os pressupostos epistemologicos pelos quais esse
método é compreendido nesses campos do saber.

Utilizar a RSL pode ser util para mapear lacunas e tendéncias das quais nascem novas
questdes de pesquisa e, por que nao, potencialmente reduzir possiveis vieses diante do risco
da subjetividade do pesquisador limitar sua leitura apenas aquela que reforga sua tradigcao de
pensamento e convicgdes, em uma espécie de revisdo de literatura que se torna profecia
auto-realizadora. Contudo, diferente do campo das ciéncias exatas e da saude, ¢ necessario
reconhecer que a RSL nas ciéncias sociais ndo pode ter a pretensao de esgotar todo um campo
de producdo de conhecimentos que ndo ¢ estruturado para esse fim, e nem buscar apresentar
seus resultados com a pretensdo de serem mais validos e cientificos do que a de outros nas
humanidades, em um retorno as aspiragdes positivistas de legitimar as ciéncias humanas por
meio da adogao das epistemologias e pressupostos das exatas.

Nos resultados da RSL conduzida, ressalta-se a concentragdo dos estudos sobre

governanga das plataformas digitais no campo do Direito, com uma tendéncia crescente,
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porém ainda incipiente, de trabalhos na comunicacdo. Essa ¢ uma contribuicdo relevante,
porque apresenta o potencial e a necessidade de que esta tese e novas pesquisas tragam para o
tema outras metodologias e perspectivas além da pesquisa jurisprudencial. E, portanto,
balanceiem e renovem os padrdes de pensamento de nossos colegas juristas que transformam
suas visoes em razdo de Estado ainda de maneira muito solitdria, apesar de todo o debate de
participagdo social e cidada inscrito na Constituicao de 1988.

Um exemplo € a perspectiva ainda dominante entre juristas de que o papel principal do
Direito no campo da internet e dos dados ¢ garantir direitos fundamentais contra o risco de
tirania do Estado, ou seja, de que o Estado beneficia a sociedade ao ndo intervir. Essa ¢ uma
perspectiva enraizada em uma tradi¢do liberal poderosa, que conecta a primeira geracao de
direitos individuais com a ideia de que o maior risco a liberdade ¢ o Estado, alimentada nao s6
entre doutores do direito, mas também dentro da prépria comunidade de T1.

E provavel que essa logica se conecte com a constatada inexisténcia da discussdo
sobre a possibilidade de que o Estado, além de regular a atuagdo de plataformas privadas,
possa oferecer alternativas publicas a seus servi¢os € incentivar iniciativas cidadas. Esse nao ¢
um debate utopico, quando dados do IBGE (2023) revelam que 13% dos trabalhadores de
plataforma brasileiros trabalham por meio de aplicativos de taxi, alguns deles publicos como
o TaxiRio, da prefeitura do Rio de Janeiro.

Além da lacuna sobre plataformas publicas, também inspira a necessidade de futuros
trabalhos a pouca investigacao sobre plataformas nacionais quando comparada ao debate
sobre as plataformas de atuagdo global. Tanto plataformas cooperativas e de propriedade dos
trabalhadores quanto, na medida em que € importante ndo nos apaixonarmos por nés mesmos,
como diria Zizek (2010), grandes plataformas como o iFood. Como a regulacdo publica dos
ecossistemas digitais incentiva ou limita as plataformas brasileiras?

Neste sentido, o estudo da interse¢do entre capitalismo de plataforma e capitalismo
dependente, realizado no capitulo sobre o lugar do Brasil na divisdo internacional do trabalho
da industria de TI, traz contribui¢des originais com consequéncias teoricas e politicas. A
proposi¢ao do conceito de subimperialismo de plataforma busca trazer uma visdo critica que
antecipa o risco de que, em nome do desenvolvimento tecnoldgico nacional, o Estado passe a
apoiar novas campeas nacionais, como ja fez no passado, desconsiderando os efeitos nocivos
sociais € ambientais dessas empresas.

O papel da pesquisa académica em subsidiar o debate de formulagdo de politicas
publicas pode ser constatado em um exemplo infeliz. Como a RSL indicou, a proposi¢ao de

um projeto de legislacdo especifico para o trabalho de plataforma no pais poderia significar o
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enfraquecimento dos direitos trabalhistas dos trabalhadores de plataforma, a partir de um
marco legal menos protetivo do que o atual. De fato, foi o que ocorreu com o projeto de lei
proposto pelo Governo Lula para os motoristas de aplicativo, que, em sua sabedoria,
modulada pela disputa que sofrem por diversos setores politicos, incluindo a oposi¢do ao
governo, recusaram avassaladoramente a proposta.

A discussdo da regulagdo internacional associada a anélise da economia politica global
também apontou lacunas relevantes no entendimento do modelo de desenvolvimento e
governanga chinés e no papel da Unido Europeia (UE). Se a UE consegue, pelo tamanho e
riqueza do seu mercado integrado, se tornar um polo de regulacdo que pressiona as grandes
empresas de tecnologia, sofre com o fato de que ¢ cada vez mais apenas um mercado de
consumo incapaz de desenvolver suas proprias grandes empresas e ecossistemas digitais, sob
o risco crescente de tornar sua dependéncia tecnologica do resto do Ocidente ou da China
estrutural. Contudo, pela relevancia de sua regulacdo, além de herangas da colonialidade do
saber, ¢ a UE que domina a pesquisa brasileira sobre governanga e regulacdo de tecnologias
digitais enquanto exemplo internacional.

Ao contrario, a andlise de paises asiaticos que foram capazes de desenvolver
ecossistemas digitais relativamente autonomos as plataformas ocidentais e que disputam com
os Estados Unidos o estado da arte do desenvolvimento tecnologico € o mercado mundial,
como a China, ou se mantém em sua autonomia tecnologica reticente, como o Japao, ¢
largamente ignorada na literatura nacional. Sem mencionar também a lacuna de estudos sobre
paises dependentes em geral, como os africanos.

Ao mesmo tempo, a RSL demonstra que, apesar dos avancos legais na UE, existe um
abismo entre a previsao legal de principios e a sua efetividade de modo a alterar
profundamente o modelo de negdcios das plataformas ou a dependéncia de usudrios e nagdes
destas. Novos marcos legais, como o Ato dos Mercados Digitais ou a regulagdo europeia de
IA, serdo temas relevantes de futuros trabalhos, iniciados no doutorado sanduiche, mas que
nao chegaram a resultados conclusivos a ponto de serem incorporados nesta tese. Mas,
inicialmente, as novas legislacdes nao aparentam romper o equilibrio politico no continente
onde os patrdes ndo sdo fortes o bastante para barrar avancos legais e os trabalhadores sdo
fracos demais para impor que esses avangos se tornem realidade. Em especial para a ampla
massa de trabalhadores imigrantes em regimes de legalidade duvidosa, a valvula de escape
europeia que permite ainda conciliar seus relativamente preservados estados de bem-estar
com a superexploracdo e precariedade da forca de trabalho imigrante que move parte

relevante de sua economia.
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Esse, inclusive, ¢ o apelo dos bonapartismos (Marx, 2013). Diante do impasse
democratico entre uma classe trabalhadora que, pela arena institucional, ndo consegue reverter
a piora gradativa, porém constante, de sua qualidade de vida e um capital que ndo consegue
submeté-la completamente por meio das institui¢des, cresce o apelo combinado para solugdes
por fora delas, o que coloca as esquerdas no lugar incomodo de defender um Estado que, em
primeiro lugar, serve para criminaliza-las e disciplind-las dentro dos limites da ordem.

O que essa consideragdo acima tem a ver com o imaginario dos trabalhadores de TI? O
fato de que o tecnossolucionismo também se apresenta como valvula de escape nesses
momentos onde as aspiracdes de transformacgado social se veem bloqueadas na arena politica.
Da contracultura estadunidense dos anos 1960 e 1970 aos jovens hackers mexicanos atuais
(Beltran, 2020), a disfuncionalidade crescente das institui¢des politicas s6 aumenta o fascinio
pelas funcionalidades atraentes de tecnologias disruptivas, que podem se combinar com a
identificacdo com lideres que se apresentam como igualmente disruptivos, de Loépez Obrador
(Beltran, 2020) a Elon Musk e Trump.

Para aqueles cuja linguagem ¢ aparentemente imediatamente produtiva, criar parece
uma forma de intervir no mundo mais tutil do que falar. Para muitos programadores, o c6digo
¢ a linguagem que se materializa em ferramentas uteis, € o discurso ¢ uma repeti¢do sem fim
que identificam com a retorica estéril dos politicos. Talvez essa seja uma das chaves por tras
do que Didi (2020) descreve como a ambiguidade dos trabalhadores de TI chineses diante da
governanga autoritaria do Estado: o policiamento dos discursos ¢ menos relevante do que a
liberdade tolerada, ou até mesmo incentivada, da pirataria maker da cultura Shanzhai.

Contudo, foi a expansdo de discursos, originados em departamentos de estudos de
literatura e da Mass Communication Research, por meio da agitagdo da Nova Esquerda dos
campi de humanas para os de exatas que estd na génese do Vale do Silicio. O exemplo das
consequéncias historicas, para o bem ou para o mal, desta improvavel fusdo nos leva a refletir
sobre quais os efeitos do afastamento hoje entre os cursos de ciéncias da computagdo e
humanidades digitais nos campi brasileiros e quais os potenciais caso esse abismo seja
superado.

Esse ¢ um caminho de mao dupla, que nos permite, a partir das ferramentas criticas
das humanidades, analisar os discursos dos trabalhadores de TI, mas também a esses
trabalhadores investigar criticamente sob sua Otica os imaginarios de outros sobre as
tecnologias que eles desenvolvem, como seus intérpretes legais e académicos. Neste sentido,
apesar dos discursos aceleracionistas de esquerda e de direita, constatamos como o0s

trabalhadores sdo muito mais realistas sobre os limites das tecnologias atuais, em especial 1A,
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do que os juristas e pesquisadores das humanidades. A sindrome de Frankenstein parece ser
um problema de leigos, que tendem a, como os trabalhadores expressam com uma certa
condescendéncia, "antropomorfizar a [A".

Nao ¢ que os trabalhadores ndo reconhecam os enormes riscos envolvidos nas
tecnologias que desenvolvem. Como discutido, uma contradi¢ao do tecnossolucionismo ¢ a de
que a aposta em solugdes técnicas em lugar de politicas leva ao debate politico sobre a fungao
das técnicas. Contudo, os trabalhadores enquadram o debate desses riscos dentro dos
paradigmas algoritmicos que estruturam seu pensamento.

Para muitos entrevistados, o problema do reconhecimento facial ndo ¢ um problema de
racismo, ¢ um problema de otimizagdo, um problema classico do seu campo. Os policiais
racistas talvez tenham as mesmas ou até maiores taxas de falso positivo na identificacao de
suspeitos do que algoritmos preditivos; a questdo € que os algoritmos realizam essa operacao
em uma escala muito maior. Mas, como apontam os trabalhadores, o problema ndo estd na
automacao do sistema, estd no sistema; os algoritmos s6 o fardo funcionar melhor para aquilo
que ele foi projetado.

Persiste entdo a pergunta de como incorporar principios sociais em tecnologias
digitais. Uma solucdo dos trabalhadores retoma sua tradicional cultura do "faga vocé mesmo",
ou na versdo movimento social "mao na massa, pé no barro". Contudo, se uma, duas, trés, mil
plataformas sob propriedade dos trabalhadores, preferencialmente federadas, sdo experiéncias
interessantes, persiste o desafio de que o exemplo arrasta, mas sdo as palavras que
convencem, no velho ditado leninista sobre agitagdo e propaganda.

O trabalho de Turner (2006) demonstra como a hegemonia da ideologia californiana,
ao contrario do que seus proprios porta-vozes gostam de propagar, ndo foi um fendmeno
espontaneo e organico, mas um ato de propaganda consciente em torno de uma revista, a
Wired, que funcionou como organizador e intelectual coletivo de uma vanguarda que disputou
a batalha das ideias por 20 anos até se tornar vitoriosa nos campi californianos.

A cartilha do MTST sobre soberania digital e o decalogo popular sobre tecnologias
digitais mostram iniciativas iniciais nesse sentido, mas a pesquisa demonstrou como nao ha
ainda, segundo os entrevistados, um veiculo de propaganda de perspectivas criticas sobre
tecnologia relevante na #BolhaDev brasileira. H4, no entanto, o reconhecimento do papel de
trabalhadores de TI que se tornaram youtubers, cujas posi¢des sdo tema relevante de futuros
trabalhos. E de uma intelectual organica ao setor, a cientista Nina da Hora, cuja nao

participacao voluntaria nesta pesquisa € certamente uma limitagao desta.
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Ao mesmo tempo, a histéria do Vale do Silicio ¢ um conto cautelar sobre como
imagindrios podem se traduzir em relacdes de poder muito distantes dos valores iniciais. Foi a
valoriza¢ao da autonomia frente ao Estado, mas também ao mercado, durante os anos 1970 e
1970, que se traduziu posteriormente em novas poderosas relacdes de dependéncias dos
usuarios com as plataformas digitais. E a cultura do livre compartilhamento de informagdes,
que desafiou a propriedade intelectual, também é a mesma que derivou na aceitacdo décil da
sua espoliagdo como meio de acumulacdo de conhecimento e dados através dessas mesmas
plataformas.

Contudo, tudo que ¢ espoliado pode ser retomado. O movimento software livre
projetou um mundo onde os sistemas digitais poderiam ser meios de producdo do comum e,
no Brasil, seus dirigentes tiveram a sabedoria em compreender que a constru¢do desse mundo
passava pela disputa do Estado. Quando a derrota desse movimento na conquista deste Estado
se completou, iniciada pela sua perda de relevancia gradual nos governos que apoiavam e
concluida quando esses governos foram retirados da gestdo do Estado, sua influéncia no
mercado e na comunidade de trabalhadores de TI brasileira declinou rapidamente. Entretanto,
a articulagdo entre novos movimentos de trabalhadores de TI com projetos de conquista de
governos dentro da institucionalidade brasileira apresenta um novo teste empirico:
observaremos nas proximas eleigdes municipais de 2024 se um programa em torno da fungao
social das tecnologias ¢ dos dados como o apresentado pela candidatura do MTST e de
Guilherme Boulos vai ser efetivado, aumentando a referéncia dentro da comunidade de TI nos
processos politicos institucionais novamente, ou nao.

Mas esse € tema para outra tese.
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APENDICE A: PROTOCOLO DE PESQUISA DA REVISAO SISTEMATICA DE
LITERATURA DO SEGUNDO CAPIiTULO

1 PROBLEMAS DE PESQUISA

1. A Governanga e regulagdo publica das Plataformas digitais diante de seus efeitos
sociais, econdmicos e politicos

2. Consensos e lacunas tedricos na pesquisa brasileira sobre regulacdo de plataformas

digitais

Qual o referencial te6érico dominante nesse campo de pesquisa?

Quais os pesquisadores, periddicos e instituicdes dominantes?

Efetividade dos mecanismos propostos internacionalmente ¢ no Brasil

A

Quais atores participam na determinacdo das politicas de regulacdo e suas estratégias

2 QUESTAO DE PESQUISA

1. Quais as principais tendéncias e resultados na pesquisa brasileira sobre a regulacdo e

governanga das plataformas digitais?

3 EIXOS CONCEITUAIS

1. Politicas Regulatorias

2. Plataformas digitais

4 OBJETIVO

1. Analisar a evolugdo historica da discussdo na literatura nacional, os métodos
utilizados, a distribuicdo entre diferentes areas do conhecimento e as principais
tendéncias, desafios e lacunas tanto nos marcos regulatdrios abordados quanto na

propria pesquisa sobre o tema.

5 VARIACOES DA EXPRESSAO DE BUSCA
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Eixo conceitual Termos de busca

Plataformas digitais | Plataform™ OR facebook OR google OR Meta OR Alphabet
(titulo) OR whatsapp OR instagram OR Uber OR Amazon OR Apple
OR Microsoft OR big+tech OR big+data OR digital+
monopol* OR algorit* OR social+network-+service OR
digital+media OR internet OR social+media OR Al OR
artificial+intelig* OR plataform*+digital OR

plataform*+social OR gigantes+internet OR intermed*+tec*

Politica politi* OR lei OR democra* OR legisl* OR legal* OR regula*
(Topico ou Resumo) | OR govern* OR transparenc* OR state* OR power OR Marco
OR candidat®* OR LGPD OR estrateg* OR transform*+digital

6 BASES DE DADOS
1. Scopus
2. EBSCO
3. IEEE

4. Web of Science.

7 CRITERIOS DE ANALISE, INCLUSAO E EXCLUSAO NAS BASES

1. Durante as buscas, exclui-se idiomas nio ocidentais, francés e alemao.

2. Durante as buscas, incluir apenas artigos cientificos em periddicos revisados por pares
3. Retirar artigos duplicados.
4

. Retirar artigos que nao sejam publicados em periddicos nacionais
8 CRITERIOS DE ANALISE E EXCLUSAO NA LEITURA

SIM NAO

Objeto O foco do estudo ¢ outro que ndo as plataformas Exclui

digitais




Regulacdo e Plataformas Digitais ?

Campo de O foco do estudo ¢ apenas na tecnologia (Ex: Exclui
estudo desenvolvimento de algoritmos, técnicas de
deteccao de bots, etc)?
Aplicacao A questdo de pesquisa ¢ aplicada na relacdo entre Exclui

Objeto de
estudo:
Plataformas

Digitais

O foco é em Plataformas Digitais?

Exclui

O foco é nos efeitos sociais das Plataformas?

Exclui

Objeto de
estudo:
Regulacao

publica?

Trata da relacdo entre Governos e Corporagdes Exclui
de plataformas ?
Trata de regulamentagao, legislagao, politica Exclui

Tipo de publicagdo | E livro ou capitulo de livro?

revisado por pares?

E artigo cientifico? Exclui
E parte de anal de congresso? Exclui

Exclui
Foi publicado em um peridédico nacional Exclui

9 CRITERIOS DE EXCLUSAO BASEADOS EM AVALIACAO DE QUALIDADE

Critérios de avaliacdo de qualidade

Objetivo

Os objetivos do estudo estdo indicados claramente?

Sim: o objetivo esta descrito clara e explicitamente

Parcialmente: o proposito essencial da pesquisa ndo ¢ mencionado de

forma clara
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Nao: ndo mencionou qualquer frase sobre o objetivo da pesquisa

Método

Os métodos utilizados no estudo sdo adequados ao objetivo proposto e bem
executados?

Sim: o método de pesquisa ¢ adequado e bem executado.

Parcialmente: O método ¢ adequado ou € bem executado.

Nao: O método ¢ inadequado e mal executado .

Resultado

As conclusdes ou resultados esperados sdo relevantes e foram alcancados?
Sim: o artigo cumpriu o objetivo e apresentou resultados relevantes.
Parcialmente: o artigo alcangou os resultados esperados OU tem

resultados relevantes para o tema.

Nao: os resultados esperados sdo irrelevantes e ndo foram alcangados.

Limitagoes

As limita¢des do trabalho estdo claramente documentadas?
Sim: o texto explica claramente a limitacao do estudo
Parcialmente: o artigo menciona a limitagdao, mas ndo explica o porqué

Nao: ndo mencionou as limitagdes do estudo

10 EXTRACAO DE METADADOS

1. Tipo de Pesquisa

Area do periddico

Nome do periddico

Pais em que autor trabalha

Género do autor

Ano de publicagao

Palavras-chave definidas pelo autor

2
3
4
5
6. Vinculo académico atual do autor
7
8
9

Plataforma estudada

10. Pais, Orgdo Multilateral ou bloco econdmico estudado

11. Autores citados
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TESTES DAS EXPRESSOES DE BUSCA NAS BASES DE DADOS

TITULO: facebook OR Google OR whatsapp OR instagram OR big data OR digital
monopoly OR Algorit* OR online social network OR social media OR platform OR
PageRank OR EdgeRank OR automat* AND politi* OR democra* OR vote OR legisl* OR
legal* OR govern* OR state* OR soci* OR presiden* OR powe* OR hegemon* OR ideolog*
OR vot* OR campaign OR election OR candidat®* OR war OR party* AND crisis OR
manipulat* OR monitoring OR influen* OR public opinion OR misinformation OR consen*
OR surveillance OR coup OR contro* OR imperiali* OR concentra* OR strike OR dange*
OR manipula* OR censorship OR censure OR discip* OR race OR law OR inequality OR
sexist OR trhreat®* OR opress* OR racism OR regulat* OR transparency OR netraulity OR

legisl* =26.123

Resultado desta expressdo: 26.123 artigos. Ap6s a aplicagdo de um filtro que limitava

a busca aos artigos de perioddicos das areas e linguas desejadas: 7.412.

TITULO: (Facebook OR Google OR whatsapp OR instagram OR big data OR digital
monopoly OR Algorit* OR onlinetsocialtnetwork OR social+network+service OR
digital+media OR internet OR social media OR platform OR PageRank OR EdgeRank OR
automat*) AND TITULO:(politi* OR democra* OR vote OR legisl* OR legal* OR govern*
OR state* OR presiden* OR power OR hegemon* OR ideolog* OR vot* OR campaign OR
elect* OR candidat* OR war OR party¥) AND TITULO: (crisis OR manipulat* OR
monitoring OR influen* OR publict+opinion OR audience OR misinformation OR consen*

OR surveillance OR coup OR contro* OR imperiali* OR concentrati®*).
Resultado desta expressao: 3750 artigos.

TITULO:(facebook OR twitter OR Google OR whatsapp OR instagram OR big+data OR
digital+ monopoly OR Algorithm OR online+social+network OR social+network+service OR
digital+media OR internet OR social+media OR plataform) ANDTITULO: (politic* OR
elect* OR candidat* OR democra* OR vote OR govern* OR state OR presiden®* OR powe*
OR hegemon* OR ideolog*)AND TITULO: (crisis OR manipulat* OR monitoring OR
influen* OR publict+opinion OR audience OR misinformation OR consen* OR surveillance

OR coup OR contro* OR imperiali* OR concentrati®*).
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Resultado desta expressao: 2490 artigos.

TITULO: (Plataform* OR facebook OR google OR Meta OR Alphabet OR whatsapp OR
instagram OR Uber OR Amazon OR Apple OR Microsoft OR big+tech OR big+data OR
digital+ monopol* OR algorit* OR social+network+service OR digital+media OR internet
OR social+media OR AI OR artificial+intelig* OR plataform*+digital OR plataform*+social
OR gigantes+internet OR intermed*+tec*) ANDTITULO: (politi* OR lei OR democra* OR
legisl* OR legal* OR regula* OR govern* OR transparenc* OR state* OR power OR Marco
OR candidat®* OR LGPD OR estrateg* OR transform*+digital).

Resultado desta expressao: 381 artigos.
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E CULTURA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG,, estou sendo convidado a

participar da pesquisa de Doutorado de Kenzo Soares Seto, do Programa de Pos-Graduagdo
em Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (PPGCOM-UFRIJ), com
orientacdo do Prof. Dr. Henrique Antoun. Esta pesquisa tem como titulo “A perspectiva dos
trabalhadores de TI sobre a regulacdo das plataformas digitais” e tem por objetivo geral
compreender como desenvolvedores e cientistas de dados avaliam o papel das politicas e
orgdos publicos nos mercados digitais. A pesquisa se justifica por gerar maior conhecimento
sobre a comunidade de TI, o panorama da governanca publica de plataformas digitais,

podendo subsidiar o debate académico e de formuladores de politicas e marcos legais.

Estou ciente que todos os dados serdo sigilosos e guardados em local seguro para
garantir a minha privacidade. Fui comunicado que os pesquisadores manterdo o sigilo e serdo
0s unicos a terem acesso aos documentos que dizem respeito a mim, e diante da possibilidade
de quebra de sigilo, ainda que involuntario e ndo intencional, as consequéncias serdo tratadas

nos termos da Lei.

Estou ciente que os resultados desta pesquisa serdo utilizados somente para finalidade
cientifica, mantendo o anonimato da minha identidade e de qualquer pessoa que eu mencione
na entrevista. No momento da entrevista, estou ciente de que ndo sou obrigado a responder
todas as perguntas caso ndo queira. Minha participacao ¢ de livre e espontanea vontade e nao
recebi nenhum pagamento por isso. Esta referida pesquisa ndo acarreta nenhuma despesa para
mim. Caso venha a surgir, serei reembolsado. E no caso de algum prejuizo, poderei solicitar
indenizagao.

Estou informado que os riscos de participagao nesta pesquisa sao minimos, podendo
haver desconfortos ao responder as perguntas e constrangimento relacionado a gravagdo do

audio da minha entrevista. No caso de acontecer algum desses desconfortos, o pesquisador se
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coloca a disposicdo para interromper imediatamente a entrevista e descartar quaisquer
informagdes ja fornecidas perante minha solicitagdo. Fui informado que poderei me retirar do
estudo a qualquer momento, sem prejuizos para mim e sem precisar justificar, desde que entre
em contato com o pesquisador, por telefone ou e-mail, € 0 comunique.

Estou ciente de que os pesquisadores poderdo responder qualquer divida que eu tiver
durante a pesquisa sobre os resultados. Fui esclarecido que participarei de uma entrevista
semiestruturada que serd gravada em audio para transcricdo da entrevista. Fui informado que
receberei uma devolutiva dos resultados assim que a pesquisa estiver concluida.

Declaro que recebi uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que a
outra via esta de posse do pesquisador. Estou de acordo com todos os dados descritos acima.
Declaro que autorizo que os pesquisadores apliquem um questionario e fagcam uma entrevista
comigo e gravem a minha voz. Concordo em participar de livre e espontdnea vontade desta
pesquisa. Fui informado de guardar esse documento, uma vez que traz informacgdes

importantes de contato e garante meus direitos como participante da pesquisa.

Contato do pesquisador

Kenzo Soares Seto- Telefone (21) 981657455. Email: kenzosoares.uftj@gmail.com

2 TR , RG , li este
documento e obtive dos pesquisadores todas as informagdes que considerei necessarias para

me sentir esclarecido e optar por livre e espontanea vontade participar da pesquisa.

Local e data: ,
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APENDICE C: ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1)

2)

Perguntas referentes ao perfil do entrevistado.

Qual sua idade?

Como vocé se identifica em termos de género? E de raga?

Qual o seu nivel de escolaridade? pode apresentar sua trajetoria académica de forma
resumida?

Quantos anos de experiéncia profissional vocé possui? Pode apresentar sua trajetoria
profissional de forma resumida?

Quais fatores envolveram sua escolha profissional? Vocé considera que encontrou
alguma barreira ou desafio em seguir essa carreira?

Qual o seu cargo atual dentro da empresa ou iniciativa em que trabalha atualmente?
Qual a sua area de atuagdo atual e pregressa? Vocé€ pode descrever o que faz e qual a
importancia disso para as plataformas digitais em termos leigos?

Vocé ja participou de alguma manifestacao politica, por meio de cartas abertas, abaixo
assinados, atos, reunides? Alguma relacionada a area de tecnologia?

Como vocé se define politicamente? Vocé possui algum historico de atuagdo em

organiza¢ao comunitaria, ndo governamental ou politica?

Perguntas referentes a relacio entre Tecnologia e Sociedade

Vocé possui interesse sobre os impactos sociais das tecnologias digitais, como elas
transformam a sociedade? Se sim, quais foruns, veiculos, pessoas sdo referéncia para
voce, te inspiram?

Quais consequéncias positivas para a sociedade vocé identifica atualmente nas
tecnologias e plataformas digitais que desenvolve ou com as quais trabalha? E quais
as negativas?

E qual a melhor forma na sua visao da sociedade lidar com elas?

Vocé considera que as tecnologias digitais podem contribuir para solucionar algum

problema social, ecologico ou/e politico do Brasil ou do mundo? Quais?
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Quais tendéncias vocé observa nos proximos dez anos em relacdo as tecnologias
digitais, e quais novas questdes sociais relevantes podem emergir em fungao delas?

Como vocé enxerga as diferencas entre o Brasil e paises como China, Estados Unidos,
e a Unido Europeia em relagdo ao desenvolvimento tecnologico e inser¢do nos
mercados digitais? E em relagdo a América Latina? Vocé considera que o Brasil

poderia cumprir algum outro papel do que o atual?

Perguntas referentes a Plataformas Digitais e seus efeitos sociais

Vocé se considera responsavel pelas consequéncias para os usuarios e para a sociedade
das tecnologia, servigos e produtos que desenvolve? Quais consequéncias mais te
preocupam?

Vocé ja testemunhou decisdes dentro do desenvolvimento de uma plataforma digital,
na definicdo da sua politica de tratamento e analise de dados, ou ainda na sua
disponibilizagdo e marketing que vocé considera que poderiam ter consequéncias
negativas diretamente para os usudrios ou para a sociedade? Se sim, por quais razdes
essa tecnologia poderia ser potencialmente prejudicial?

Como vocé avalia o grau de preocupagdo, debate e medidas efetivas internamente nas
empresas e instituicdes em que trabalha ou ja trabalhou quanto aos impactos sociais e
éticos das tecnologias?

E nas companhias do mercado de tecnologia em geral? Vocé identifica barreiras ou
estimulos para que esse processo se amplie ou se torne uma prioridade para as
empresas?

Vocé ja saiu ou pensou em sair de uma companhia em que trabalhou por razdes éticas
ou politicas? Se sim, pode descrever o que aconteceu?

Em relagdo aos temas a seguir, mencione quais vocé conhece e se algum preocupa
vocé em relacdo aos efeitos sociais das plataformas digitais: concentragdo de
mercado; neutralidade de rede; vieses algoritmicos e de reconhecimento racial;
capitalismo de vigilancia; impactos no mercado de trabalho em fun¢io da automacao;
tecnologias aditivas e efeitos na saude mental; privacidade e exploracao de dados

pessoais e sensiveis, desinformagao e fake news; colonialismo de dados.
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4) Perguntas referentes a relacio do entrevistado com a regulacio das plataformas

digitais

1. O que ¢ regulacdo para vocé€? E governanca?

2. A sua atividade profissional ja foi afetada de alguma forma por uma previsao legal em
relacdo a plataforma digital ou tecnologia com a qual vocé atua?
3. Vocé considera que alguma regulagao nacional ou internacional implementada desde o

inicio da sua jornada profissional alterou em algum aspecto significativo o modelo de
negdcios do mercado de plataformas digitais? Recorda algum exemplo na &rea em que
atua?

4. Como vocé considera que as tecnologias em geral e as plataformas digitais em
particular devem ser reguladas pela sociedade? Quais tecnologias emergentes vocé
considera que devem ser reguladas e de que forma?

5. Alguns debates mobilizam mais a opinido publica do que outros em relagao aos efeitos
sociais das tecnologias digitais, quais vocé acha que dominam atualmente o
imaginario das pessoas em geral? Essas prioridades da agenda publica estdo corretas
ou ha algum tema relevante ignorado?

6. Voce¢ acredita que possui uma compreensao baixa, razodvel ou alta sobre as leis, regras
e o6rgdos publicos que hoje incidem sobre as plataformas digitais no Brasil? Poderia
mencionar as que recorda?

7. O Brasil possui um marco civil da internet, uma Lei Geral de Dados, uma Estratégia
Brasileira para a Transformacdo Digital e uma Politica Nacional de Inteligéncia
Artificial aprovada pelo Congresso. Vocé estd familiarizado com essas politicas, quais
delas? Vocé conhece alguém na sua empresa ou entre seus colegas da area de
tecnologia que vocé considera que conhece melhor essas politicas.

8. Quais limites e vantagens vocé percebe em cada modelo de regulacao: auto-regulacao
por cada companhia ou por consorcios delas, Orgdos publicos nacionais ou
internacionais?

9. Como vocé considera o nivel atual de regulagdo publica sobre as plataformas digitais:
suficiente, excessivo, insuficiente? Ou mais do que em termos de volume, os

mecanismos sao adequados ou inadequados?
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10. Vocé sabia que ha representantes dos trabalhadores no Conselho Gestor da Internet e
na Autoridade Nacional de Dados?

11. Quem vocé acredita que participa do debate e da formulagdo dessas politicas para os
mercados digitais?

12. Vocé sabia que ha atualmente projetos de leis no Brasil que buscam regular
diretamente as plataformas digitais a exemplo da legislacdo da Europeia? Se sim, qual
a sua opiniao?

13. Vocé sabia que grandes companhias como a Alphabet e a Meta tém atuado
contrariamente as propostas de regulacdo no Brasil e em outros paises do mundo?

14. Se vocé pudesse ter a oportunidade de propor e tornar lei alguma ideia sua sobre
direitos e responsabilidades referentes as plataformas digitais, qual vocé€ proporia?

15. Vocé teria interesse em ter mais oportunidades, tempo e recursos para debater ou agir

sobre as consequéncias potenciais de tecnologias de digitais para a sociedade?

Perguntas referentes a relacio da comunidade de TI e a regulacio das plataformas

digitais

1. Como vocé percebe a comunidade de TI brasileira quanto a relagdes de género, raca e
mérito?

2. Vocé participa ou sabe se ha foruns, espacos e relagdes de debate ou solidariedade
entre profissionais de TI brasileiros ou internacionais? Se sim, qual a dindmica e os
assuntos tratados?

3. Vocé recorda ja ter conversado com colegas de profissdo ou da empresa em que
trabalha sobre a regulacdo e governanga das plataformas ou de alguma tecnologia
especifica? Se sim, com qual frequéncia? Ha alguma pessoa ou organizagdo que seja
uma referéncia para vocé no assunto?

4. Vocé participou ou conhece alguém que tenha participado de alguma consulta publica,
evento politico ou académico sobre a regulagdo e governanca das plataformas ou
tecnologias digitais no Brasil? Se sim, qual foi o espago, evento ou contexto onde esse
debate ocorreu?

5. Vocé acredita que hoje o debate na comunidade de profissionais de TI brasileira sobre

as politicas publicas relacionadas aos mercados digitais ¢ insuficiente, suficiente ou
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excessivo? Vocé percebe alguma mudanga nesse cenario nos ultimos anos ou prevé de
que modo ela poderia ocorrer?

Vocé considera que desenvolvedores, cientistas de dados e outros profissionais de TI
deveriam se organizar em associagdes ou sindicatos?

Qual a sua opinido sobre movimentos politicos recentes de usudrios de plataformas
digitais, especialmente aqueles que as utilizam para trabalhar como no caso dos
breques dos App 's? Vocé€ acredita que a comunidade de TI e esses trabalhadores
possuem interesses comuns ou divergentes?

Vocé conhece a coalizdo por direitos na rede? Ou a Coding Rights, Intervozes, Idec,
Movimento Software Livre, entidades que dela participam? Se sim, qual sua opinido
sobre?

Vocé conhece o seu sindicato? Qual sua relagdo com ele?

. Vocé acredita que trabalhadores da sua drea deveriam participar de alguma forma de

associa¢do ou sindicato? Ha alguma experiéncia de atuacdo em comum relevante que
vocé conhega?
Qual o papel dos trabalhadores da TI, desenvolvedores e cientistas de dados para vocé

no debate sobre as politicas publicas que afetam o mercado de tecnologias digitais?



