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RESUMO

Impulsionado pelos avancos tecnolégicos, o jormalicelebra o advento de uma nova
temporalidade (efémera, fugaz, instantanea), adte@ainda mais a pratica de segmentacao
do noticiario. Em tempos de convergéncia midiatitextos curtos e em carreira suicida”
tentam competir com a TV e a Web, em lugar de aoinetn os grandes géneros que nao
se encontram em nenhuma delas. Busca-se, portjrrethbre os perigosos caminhos da
excessiva fragmentacdo dos jornais impressos,agoepanhando a hipersegmentacéo da
midia digital, tem por objetivo fornecer contetudma vez mais especializado, mas com
Sérios prejuizos a contextualizacdo dos fatosrégrip integridade do noticiario. Repensar
0 modelo desses veiculos — tanto em termos delmmtquanto de formato —, num cenario
marcado pela crise da imprensa, constitui um pasggortante em direcdo a possibilidades
de adaptacOes para que 0s jornais tenham o seuiop®gpaco € nado sejam meros

reprodutores de noticias ja veiculadas.

JORNALISMO IMPRESSO, TEMPO, SEGMENTACAO, NOVAS TEONOGIAS,
CONVERGENCIA



PACHECO, Gabriela de Resende Nof@ curioso caso do jornalismo impresso”:
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ABSTRACT

Stimulated by technology improvement, journalismlebeates a new temporality
(ephemeral, transitory, immediate) coming, adhestilgpmore news segmentation practice.
In times of media convergence, “shorts texts icidal route” try to compete with Web and
TV instead of building the greats sorts that aré awvailable in none of them. The paper
aims to reflect about the dangerous ways of newsgamverfragmentation, which,
following digital media hypersegmentation, intetasprovide more and more specialized
content, but with serious damages to facts’ contdidation and to news integrity itself.
Rethink this vehicles’ model — both in therms oftamt and format —, in a set distinguished
by press crisis, consist an important step towarssibles adaptations so that newspapers

can have their own space and don’t have to be singproducers of transmited news.

PRINTED JOURNALISM, TIME, SEGMENTATION, NEW TECHNODGIES,
CONVERGENCE
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Na redefinicho da temporalidade se
encontram efetivamente as chaves para o
entendimento de toda mutacdo cultural.
(Muniz Sodré, 2009: 61)
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Introducéao



O que diria as pessoas que parassem para lhe Tedai? de apresentar este...
aquele septuagenério: “Este € o meu filho, nassta manha, cedo”. Depois 0
velho apertaria o cobertor em volta do corpo eis@gu 0 seu caminho, passando
pelas lojas movimentadas, pelo mercado de escravaolsirante um sombrio

momento, Mr. Button desejou veementemente queho fibssse preto —, passando
pelas casas luxuosas do bairro residencial, passsetd lar dos velhos...

[...]

Depois voltou-se para a enfermeira e perguntou:

— O que é que eu fago?

— Vé a baixada e compre algumas roupas para dliseu f
A voz do rebento de Mr. Button seguiu-o pelo caoreafora:
— E uma bengala, pai. Preciso de uma bengala.

Mr. Button bateu brutalmente com a porta de saida..

Assim termina o primeiro capitulo do contbhe Curious Case of Benjamin Button
do escritor norte-americano F. Scott Fitzgeral®6t8940). Publicada no inicio dos anos
1920 — época de profundas transformacdes cierstiicsociais, e também de excepcional
prosperidade econdmica, num periodo de consoliddgéd-stados Unidos como poténcia
mundial —, a obra se passa em 1860 e narra aidistérum homem que nasce com a
aparéncia e as doencas de uma pessoa idosa. Aangpaidos anos passam, Benjamin
Button vai rejuvenescendo até simplesmente nadrexiais.

Inspirado na famosa frase de Mark Twain: “A viddssenfinitamente mais feliz se
pudéssemos nascer aos 80 anos e gradualmente ewsgaB”, o conto popularizou-se
mundialmente com 0 sucesso da sua adaptacéo gamama, em 2008, sob a direcao de
David Fincher, com roteiro de Eric Roth e Robin @wil. Apesar de manterem posi¢coes
distantes — Fitzgerald centra a sua narrativa magocomo a sociedade de Baltimore
convive com o “caso Benjamin Button”, enquanto Rarce seus roteiristas percorrem o
rejuvenescimento de Button a partir da sua relagin Daisy (bailarina pela qual se
apaixona quando ambos ainda eram criancas; eleacaparéncia de velho), com a qual
fazem contraponto —, conto e filme levam a reflegébre o angustiante fluir do tempo:
seja 0 novo, que hasce novo e torna-se velho;mvo, que nasce velho e torna-se novo,
todos estdo sujeitos ao passar do tempo e a fnjit@pria do ciclo da vida, sobre a qual a

ciéncia, por mais evoluida que seja, ndo tem o neordrole.

! FITZGERALD, F. ScottThe Curious Case of Benjamin Buttdmaduc&do: Fernanda Pinto Rodrigues. 32 ed.
Lisboa: Editorial Presenca, 2009. p.12



Vale ainda citar os dois ultimos paragrafos dotaome Fitzgerald, nos quais
Benjamin Button tem de enfrentar aquilo que todohsenano sabe ser inevitavel. E com
ele ndo seria diferente, ainda que toda a suaerde transcorrido do ponto de vista de um
reldgio que gira ao contrario:

N&o se lembrava. Nao se lembrava com clareza sigeoelstava morno ou frio da
ultima vez que comera nem de como 0s dias passéatia: apenas o seu berco e a
presenca familiar de Nana. E depois esqueceu-geidie Quando tinha fome,
gritava — mais nada. Durante as tardes e as megpgava e havia sobre ele suaves
resmungos e murmarios que mal ouvia, odores levemeiferenciados, luz e
escuridao.

Depois escureceu tudo e 0 seu berco branco, est@srobscuros que pairavam

sobre ele, e 0 aroma morno e doce do leite dessrrmaese por completo da sua
2
mentes

Para além desse universo ficticio criado por Eitzlgl no longinquo ano de 1921,
ou mesmo do ainda recente filme indicado ao Os680 2m 13 categorias, incluindo
melhor filme, mas das quais venceu apenas tréhémes efeitos visuais, melhor direcdo
de arte e melhor maquiagem), ha, nos dias atugisym ser humano, mas uma série deles
gue diariamente se envolve no projeto de fazerenaseelho.

Um velho que, ao contrario de Button, ndo rejuveme¥ampouco cumpre 0 seu
ciclo vital ou teme “o inevitavel”. Desprovido ded®, tem, contudo, alguns possiveis
destinos tracados desde o seu nascimento: embpéhar, banana, forrar gaiola, servir de
banheiro para animais domésticos, de cobertorgessoas de rua, de protecdo quando se
realiza algum tipo de pintura... para ndo falargdando, em casos extremos, chega a
substituir o papel-higiénico.

Trata-se, aqui, do jornal impresso e, de modoaamais especifico, da grande
midia impressa tradicional, dos “jornalées™ ‘“intelectuais coletivos das classes
dirigentes?. Aqueles que, ha alguns anos atras, tinham unesleEstinos possiveis, mas

também uma finalidade maior, inicial, de extremau&ncia, que se acreditava, até entao,

2 FITZGERALD, F. ScottThe Curious Case of Benjamin Butt@maduc&o: Fernanda Pinto Rodrigues. 32 ed.
Lisboa: Editorial Presenca, 2009. p.52

? Atualmente, no Brasil, consideram-se trés os jpais jornais impressos do pais: Folha de S&o Paulo
Estado de S&o Paulo e O Globo. Para mais anabses %os jornaldes” ver LIMA, Venicio A. dédJidia
impressa: qual a relevancia dos jornaldesZonsultado em: 28 de julho de 2009. Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=548IMQO01 eSobre o0s jornaldes: onde
circulam, quem os 1é? Consultado em: 04 de agosto de 2009. Disponivel: em
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=549IMQ001

* SODRE, MunizE necesséaria uma nova abolicd6®nsultado em: 27 de outubro de 2009. Disponivel e
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=561CID001



insubstituivel. Ou mesmo uma outra, posterior, deter histérico, quando o ‘jornal
antigo’ (e ndo ‘velho’), que integrava os acervas dtbibliotecas, era consultado como
verdadeira reliquia. Hoje, ndo como antes. Conda gaz maior digitalizacdo dos acervos,
guem precisa ir até uma biblioteca manipular aqpefeel sujo e desgastado pelo tempo?
E, se embrulhar peixe e coisas afins era tarefa @gornal do dia anterior, na época da
informacéo instantanea, o velho de ontem é, cadanags, o velho de hoje: o jornal que
acabou de nascer, velho. Mas ndo como o velho Bypmsto que, até agora, ndo indica
sinais de rejuvenescimento.

Nos ultimos anos, pesquisas sobre o futuro dosi@rimpressos tém adquirido
importancia diante da tdo anunciada crise do shfw.s6 as modernas tecnologias digitais
e a internet ameagam 0s periddicos tradicionais, tarabém o crescimento dos mercados
de jornais populares e dos de distribuicdo grataifartalecimento da midia comunitaria e
o desenvolvimento de novas formas de se buscacartmformacdes. Todo esse cenario
indica que é tempo de mudancas. Mudancas que impéfexdes sobre os modernos
processos comunicacionais, mas que demandam iguaje de forma urgente, novos

olhares sobre antigas estruturas.

As modernas tecnologias estdo trazendo mudancgas significativas as comunicacGes, no entanto,
muitas sdo as incertezas quanto aos padrdoes a serem adotados pela nova midia, assim como quanto as

transformaces e/ou adaptacdes pelas quais passard a velha midia, incluindo os jornais impressos. COMO
conciliar o esfor¢co de padronizacdo, caracteristm® tradicionais meios de comunicacao
de massa, com a diversidade de publicos cada viezfragmentarios e a fabricacdo de
nichos de consumo mais e mais especializados? Caumnento da especializacéo, €
possivel ao jornal impresso manter a sua unidade eyesmo tempo, atender a interesses
tdo diversos?

Tendo os jornais percebido a existéncia de publidifesenciados — ndo ha uma
audiéncia Unica, homogénea — fragmentaram-se eerroel visando atender aos mais
diferentes grupos e, principalmente, facilitar abdho da publicidade. Tal estratégia
resultou nas crescentes segmentacdes de assuntls miblico-leitor, favorecendo
sobremaneira as investidas do marketing, apesar ddo®s sociais causados pela
descontextualizacdo de fatos e informacgdes, pedénaia de relacbes entre as diversas

areas tematicas, pela falta de entrosamento esitdifeaentes editorias... enfim, por uma



série de fatores que tém como base a fragmentag@ertsar, do fazer e do conceber a
atividade jornalistica.

N&o ha duavidas de que nesse percurso os jordaisperdendo a sua unidade.
Além disso, em tempos de midia digital, assisteasaim acelerado processo de
‘atomizacao’ do individuo. A nova midia vem se exgiado em larga escala e atinge cada
vez mais pessoas em todo o mundo. No entanto, sdavésdo e no radio a comunicacao
se d& simultaneamente para um publico massivo ejomal impresso, um mesmo
noticiario € lido por varias pessoas, mas em ditese momentos, ndo necessariamente
simultdneos — cada qual pode ler o jornal quandddhmais conveniente durante o dia, ou
mesmo em dias diferentes —, com a midia digitaliamse para uma comunica¢édo cada
vez mais especializada e pronta para atender asnd@®m mais pessoais, sejam elas
referentes ao momento de leitura ou visualizac@gzaa de um conteudo (texto, imagem,
audio, video, etc.) ou mesmo referentes ao pra@omteldo que sera acessado.

Ou seja, a comunicacdo digital, através dos mas@dos meios existentes
(computadoredaptops celulares e demais portateis) e dos que ainda eom o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico, progride no sentido den aperfeicoamento da
especializacado, servindo a cada individuo confoamsuas necessidades. Ampliam-se as
possibilidades de escolha e cada qual pode bugado gue mais Ihe atende em termos de
informacéo, entretenimento, servigos, etc. Ainda ga grandes conglomerados tenham
migrado para a internet, com todo o &eow-howe credibilidade, pode-se falar em novos
atores, novos produtores de conteudo e fontesfolenacdo. Uma nova realidade que pde
em xeque, como nunca antes na histéria, a hegentwsatradicionais veiculos de
comunicacdo de massa.

N&o se quer dizer com isso que tais veiculos esteja todo ameacados, mas
apenas que o0 novo cenario demanda uma urgenteuteestdo da midia tradicional. Com
relacdo aos jornais impressos, torna-se indispehgsdo so repensar os contetudos por eles
veiculados, mas também a sua forma de organiz&téog, a estrutura que determina os
modos de apresentacdo desses conteldos.

Nesse interim, acredita-se que a andlise de confetaxs sociais sdo representados
pelos jornais implica uma revisdo das légicas desificacao e segmentacado do noticiario.

E certo que a disposicio dos textos jornalisticoditorias, secdes e cadernos tematicos



facilita a leitura e a organizagdo da informacdoespecialmente no que tange a
segmentacao do publico e da publicidade —, conteldogeixa explicita a dificuldade dos
veiculos e de seus profissionais de inter-relac@nas acontecimentos.

Trabalha-se, aqui, com a hipétese de que o motiedd @dos jornais impressos, e, de
forma ainda mais acentuada, de disponibilizacdcotéeldo na rede, com a apresentacao
fragmentada do noticiario e a excessiva segmentigguiblico, impossibilita uma efetiva
contextualizagdo dos acontecimentos e o pleno domapto da funcdo social do
jornalismo, qual seja a de informar e ndo apertesraticiar fatos isolados.

O principal objetivo deste estudo é, pois, refleobre a tendéncia a
hipersegmentacdo das informacdes, em um periodotedworalidade multipla e
descontinua, e sobre a necessidade de, em tempaslidedigital, se repensar o modelo do
jornalismo impresso — tanto em termos de conte@g@nto de formato — e a sua
perenidade, tendo em vista a importancia (histogcatual) da imprensa escrita na
mediacdo das relacdes sociais e na organizacafatdescotidianos. Assim, procurar-se-a
verificar como a segmentacdo dos fatos sociaisnseré no modelo de narrativa
hegemdnica, bem como, repensando o formato dosigoimpressos no contexto da
comunicacdao digital, refletir sobre a necessidadadhptacdes para que estes tenham o seu
proprio espaco e ndo sejam meros reprodutorest@gasga veiculadas.

Para tanto, o primeiro capitulo trard discussdexcacde ambos os modelos,
impresso e digital, e de como as novas ferrameatdageb tém provocado mudancgas na
pratica jornalistica. Avancando na analise, praesead demonstrar como, no seio da
“sociedade midiatizada”, a comunicacdo de massanbanpara uma comunicacdo cada
vez mais especializada, submetida, contudo, ao mepdio diferenciador (antes,
indiferenciador), o mercado. Buscar-se-a, tambémteneapitulo, refletir sobre as
configuracdes da chamada “sociedade da informagépigla cujos pilares séo a inovacao
e a tecnologia agindo no empobrecimento do dehdibicp e no esvaziamento da funcao
politica da comunicacao.

No segundo capitulo, serdo discutidas as caraatasgsdos jornais enquanto
mercadorias duplas (informativas e publicitariag)tendéncia a uma valorizacao da funcéo

econdmico-empresarial desses veiculos, em detrimédat sua funcdo ideolégica. Em



seguida, serdo abordadas as relacOes entre teégpicat e comunicagdo, no intuito de
demonstrar como os dois primeiros atuam na cord@dio do campo jornalistico.

Descontextualizacdo, perda do sentido de totadidaeisvalorizacdo do pensamento
critico, fragmentacdo do tecido social, descompb®édo das relacoes, perda de sentido
histérico e utopico, sdo algumas das consequéqumserao trazidas em fungéo da atuacao
dessa nova temporalidade (imediatista, fugaz) emtaernas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao sobre o ambiente informacional.

As bases tedricas, ndo s6 para a elaboracdo disisesapitulos iniciais, mas de
todo o trabalho, constituir-se-ao por meio da taitle algumas das grandes referéncias em
pesquisa no campo da Comunicacdo, dentre elas:iddatouillaud, Jésus Martin-
Barbero, Muniz Sodré, Dénis de Moraes e Mauro Wolf.

O terceiro capitulo focara de modo ainda mais éBpe@s questdes relativas ao
tempo na atualidade. Indo do carater coercitivo paxessos de mercantilizacdo e
aceleracao tecnologica do tempo, empreender-séeiapenas tentativas com vistas a uma
conceituagao dessa instituicdo social, mas, salwehuscando entender como ela opera no
controle dos individuos. Isto é, como o “tempo abcinstitucionalizado” pauta
comportamentos e sensibilidades. Neste caso, &xde$ de Norbert Elias “sobre o
tempo” serdo especialmente esclarecedoras, assino @ obra de Marcio Doctors,
reunindo trabalhos de diferentes autores em toarterdatica do tempo.

No capitulo seguinte, uma extensdo deste terceirfmco ainda estara sobre o
tempo, mas agora, mais especificamente, em sugioet@m o jornalismo. Os modos de
“ritmizacdo do cotidiano” e a instalacao de rotiegsraticas produtivas serdo investigados
na tentativa de melhor compreender como o jornalisttua na marcacédo dos fluxos
temporais e contribui para a consolidacdo de umdadeira ditadura do “tempo real”.
Nesse sentido, sera de fundamental importanciaitavio conceito de noticia, tal como
proposto por Sodré (2009), tendo em vista a noegmatuacado ritmicalos fatos ao longo
do dia e, agora, cada vez mais, ao longo do minuto.

A “velocidade como fetiche” (Sylvia Moretzsohn); eeonomia da atencdo em
detrimento da busca pelo entendimento; a profusdicestimulos; as dificuldades de
concentracao; a fragmentacéo e a descontextualizaetn que se busque sentido para os

fatos narrados, serdo também questdes discutidgsiarto capitulo, juntamente com os



estudos daewsmakingMauro Wolf / Gaye Tuchman), no intuito de commaer como a
midia e, principalmente o jornal impresso, orgaeizstrutura a realidade.

Os dois ultimos capitulos tratardo de algumas dastdes mais urgentes acerca do
futuro dos jornais impressos, procurando, sempeepggsivel, trazer exemplos atuais para,
ndo apenas discutir a crise desses veiculos —tadbrdos grandes jornais, tendo em vista
0 crescimento dos jornais populares e gratuitosnas, principalmente, tentar propor
alternativas num contexto em que se vé questioagutapria atividade jornalistica. Qual o
lugar do impresso hoje, com o crescimento e a pogatdo da internet e de suas
ferramentas, comblogs twitter, e um sem numero de formas de se produzir, consimi
fazer circular a informacgao?

A aposta na credibilidade dos jornais e no desehwpda seu historico papel social,
com investimento em analise, interpretacao e iflgasio, e a busca por maior qualidade e
contextualizacdo das noticias sdo algumas dasvp@ssaidas que serdo abordadas, ao lado
de alternativas mais inclusivas e viabilizadoragpo®ostas efetivas de transformacgéo —
ndo so6 do jornalismo, mas do sentido mesmo de doagéo, a partir de uma perspectiva
contra-hegemaénica.

Assim, ao contrario das previsfes apocalipticaglgaens autores, procurar-se-a
demonstrar, juntamente com Alberto Dines, DénisMitgaes, Henry Jenkins, Raquel
Paiva, entre outros, que, num cenario cd@vergéncia midiatica- que ndo deve ser
compreendida apenas como um processo tecnologeamp multiplas funcdes dentro de
um mesmo aparelho, mas sobretudo como uma forrtrarformacao cultural —, ndo sé é
possivel que novas e antigas formas de comunidag@@jam e se complementem, mas
gue se busquem meios de maior participacdo e mag#o, com vistas a formacéo de
“comunidades reais” de convivio e reivindicacaaaoc

O trabalho tera como objeto principal o jornal iegs0, concentrando-se, a sua
analise, nos veiculos da grande midia. No entgattindo do pressuposto de que as novas
tecnologias tém acelerado a tendéncia a segmerdasdoformacdes e, com o objetivo de
pensar a questao da mediacao tendo em vista adgmeentacdo da midia digital, também
se buscara o entendimento de algumas de suagppiicaracteristicas.

Logo, procurar-se-a, através de uma andlise dosnmisggos de segmentagdo do

real nos modelos de organizacdo dos jornais impseesda midia digital, verificar os
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prejuizos causados pela segmentacdo a mediacaoekdgdes sociais e, em Ultima
instancia, a propria sobrevivéncia dos impressogsforco, tendo por base a literatura
académica e também exemplos extraidos da grand, isédrealizara no sentido de buscar
uma reinterpretacdo de conceitos, fatos, estrutirparadigmas, muitas vezes encarados
COmo permanentes e imutaveis.

Desta forma, pretende-se demonstrar que, em tedgposmunicacao digital, mais
do que nunca os jornais precisam buscar novos fosmainvestindo mais em qualidade,
melhor apuracdo, ampliacdo das pautas... —, jangoepodem competir, em termos de
guantidade de informacédo, seducdo visual e capkeida interacdo, com as modernas
TICs.

Estamos no umbral de um mundo de noticias cadticatwado, caracterizado por
mais dialogo e menos jornalismo de primeira qudkdaA transformacédo dos
jornais — de empresas dedicadas a reportagemvabgti feixes de comunidades
engajadas com suas proprias ‘noticias’ — signdicarperda de uma narrativa
nacional em torno de ‘fatos’ consensuais. (Erieitany

Eric Alterman, jornalista norte-americano e probesta Universidade da Cidade de
Nova York, cita o cientista politico Benedict Ansien, que, no livro “Comunidades
Imaginadas” (1983), recorda a comparacdo hegetlandtual de leitura do jornal a prece
matutina: “Cada qual sabe que a mesma cerimdmipadida simultaneamente por milhares
ou milhdes de outros, em cuja existéncia confiammas, sobre cuja identidade ndo fazemos
a menor ideia”, chamando a atenc¢&o para o fataideng jornais cumprem um importante
papel na criacdo de um terreno comum a todos Gslasigores e de uma imagem de mundo
que todos habitarh.

Entretanto, no afda de acompanharem a velocidadeqeaatidade de material
informativo disponibilizado pela midia digital, grnais tém adotado uma estratégia que
vai de encontro a duas de suas funcdes mais piimsrdolocar o foco sobre o interesse
publico e fazer uma reflexdo cotidiana sobre aidadé. Esse seria 0 seu papel e 0 seu
futuro, segundo observa Eleonora de Lucena, edérezutiva do jornal Folha de Séo
Paulo, em artigo sobre o futuro dos impressos. maidembra ainda que, marcando a
ascensao da burguesia, a imprensa teve papelvdeasielevar as massas a protagonistas
da historia. Além disso e, especialmente hoje,

® Caderno Mais! Folha de S&o Paulo, 8 de junho 68,20 8.
® Ibidem.



os jornais condensam uma credibilidade dificil dersplicada em outros meios e
funcionam como uma bussola para o leitor imersocaos informativo atual.
Apresentam um resumo organizado das noticias mmgsrfantes das Ultimas 24
horas, selecionando e hierarquizando fatos, asakseopinifes. (Eleonora de
Lucena)

Por esta razéo e, diante da impossibilidade derogsis impressos competirem ou
mesmo aproximarem-se das novas midias, em termogeldeidade, apelo visual e
sensitivo e quantidade de informacéo disponibibzad leitor — os recursos graficos dos
impressos, por mais evoluidos que sejam, tampowc®rp disputar atencdo com as
diversas formas de apresentacdo de conteudos ea eadlobando simultaneamente,
textos, fotos, videos, sons, efeitos, animacfas,—etha um certo consenso entre 0S
especialistas que acreditam na sua coexisténcisaamidia digital. Eles afirmam que esta
s6 sera possivel se o0s impressos se voltarem papaalalade de suas publicactes,

buscando maior profundidade e contextualizacdmdtisias.

" Caderno Mais! Folha de S&o Paulo, 8 de junho 68,20 4.



Capitulo |

O jornalismo impresso na era digital

Poucas mudancas séao tao
desconcertantes como as que afetam a
nossa percepcao coletiva do tempo.
(Jesus Martin-Barbero, 2006: 71)
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Em tempos de midia digital, com um conjunto de wek e aparelhos de
comunicacdo (computadores, telefones celularesisjiRmmpact discs, minidiscs, videos
digitais, televisdes digitais, entre outros dispess) que utiliza equipamento digital e tem
como suporte basico a internet, com sua capacidadeunir informacdes em diversos
formatos (texto, som, imagem, imagem em movimeoEm um unico ambiente
(multimidia) de aceleracéo tecnoldgica e de regonficdo das no¢des de tempo, espago e
sociabilidade, assiste-se a um deslocamento dé@durgietiva dos produtos culturais para
0 ambito individual.

A musica, por exemplo, sempre teve funcdo coletmas as tecnologias de
armazenamento permitiram desloca-la para o ambdwvidual, hoje onipresente. Com
cada consumidor elaborando a sua propria coletéceae a crise da ideia de conjunto da
obra (CD, disco, etc.) (HERSCHMANN, 2007). O mesipode-se dizer, tem acontecido
na industria da informacéo, onde a ideia de coaoj(m forma de jornal, por exemplo) vem
perdendo cada vez mais forca diante das modermasntentas de producéao, distribuicéo,
circulagéo e armazenamento de informacdes.

No entanto, assim como, no caso da musica, a ma@sh crise € a fonografica e
ndo a da musica, em se tratando de informacaadlatiia em crise € a do jornal e ndo a do
jornalismo. Impresso ou digital, ele continuarédstrdo enquanto houver a necessidade de
pessoas capacitadas a gerir informacgdes, a sede@oapontar o0 que de mais importante
aconteceu no dia, em meio a infinidade de inforreagbsponibilizadas a todo 0 momento
e em tempo real através das tecnologias digitaisomeunicacdo. Por esta razdo e, a
despeito de todas as previsdes e especulagdes sdiomedos impressos, vale salientar,

como ponderou Nelson Traquina, em entrevista a Mo&alomao, que

a importancia do jornalismo continua tendo a vemca projecdo de
acontecimentos, problematicas e na maneira deidiesino seu agendamento. [...].
O jornalismo continua sendo muito importante nueaidade que é cada vez mais
fragmentada, no sentido de que com certeza, hojedian ha uma grande
multiplicidade de fontes possiveis de informacéo]. [Tem que haver alguém,
afinal, que se ocupa de gerir a informacdo do diaa De hierarquiza-la.
(TRAQUINA, 2007}

& Apud SALOMAO, Mozahir. Jornalistas ndo ligam para a teoria Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=433DAC001. Consultado em 15 de maio de
2007.
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Ainda assim, fica a pergunta: por mais quanto terspistirdo os jornais de papel?
Esta parece ser a grande incognita do jornalisnmbengporaneo, num periodo em que
pesquisadores, consultores e especialistas de,mithmbém jornalistas, se dividem entre
0s que acreditam na perenidade dos impressos eeogpgpstam no seu desaparecimento,
frente aos avancos cada vez mais acelerados dasoldg@as de Informacdo e
Comunicacao.

Pode-se dizer que se vive hoje situacdo parecidadgudo surgimento da televisdo
no inicio do século XX. Naquela época, muitos tambg@reviram a morte do jornal
impresso. Mas, a despeito das discussOes, elevaghreaos meios eletronicos: sofreu
algumas transformacfes, mudou, ndo sO para comp®s no intuito de buscar uma
convivéncia pacifica com a nova midia.

No entanto, o contexto atual, com o desenvolvimedés TICs e com a
consolidacdo da internet como espaco de buscaca tle informacdes, impde novas e
urgentes mudancas. Alteracdes que vao desde oldonsté a estrutura de apresentacéo
das noticias, pois, se 0 modelo segmentado trogikdaale, velocidade e possibilidade de
“zapping” proximas as da midia eletrdnica, ele méis se sustenta diante das ferramentas
digitais.

Vale destacar, por exemplo, com o pesquisador angehuis A. Albornoz, que,
dentre outros aspectos, os jornais digitais s&edide limitacbes espaciais e temporais,
apresentam maior diversidade de conteudo e padaihd de participacdo do publico.
Contam com o atrativo das bibliotecas digitais 8 flaramentas de busca, permitindo
maior aprofundamento dos assuntos de interesse edtor/usuario. Apresentam
possibilidade de recuperacdo, armazenamento e melhmais eficaz distribuicdo de
conteudos. Além de se adaptarem melhor as demardas necessidades dos

leitores/usuarios.

Alguns dos aspectos-chave da internet sdo a rexifiero armazenamento e a
distribuicdo de conteudos de todo tipo. [...]. Bitdcas digitais em permanente
crescimento unidas a potentes motores de buscaseah contelidos informativos
a enderecos de correio eletrénico e a distintositais méveis, leitores de noticias
em formato RSS... sdo todos elementos que perméemamificacdo e a
reprodutibilidade dos fluxos informativos. (ALBORM(O2007: 223)

RSS,tags “folksonomia”: uma sigla e duas palavras quedadi novas formas de

classificacdo, de segmentacao; novas estratégiaofemecer ao publico informac¢des cada
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vez mais especificas. RSS é a abreviatura de ‘Regble Syndication”, ferramenta que
permite ao internauta assinar canais de informdeddontes de sua preferéncia e em um
anico lugar: a ideia é que a informacao cheguesaéno, de acordo com a sua preferéncia
por assuntos, sem que ele precise busca-la. D&/etais ja& possuem o selo laranja com
as letras RSS ou XML. Nele se encontram os car@R3IS, também conhecidos como
“feeds”, ou coddigos que “alimentam” o computadovaledo informacgbes especificas,
atualizadas e baixadas automaticamente, até a n@&qui

Ostags, por sua vezsdo recursos para a associacdo de palavras-chadeutns
aos conteudos que o internauta (ou portal) disga@ina rede. Essa ferramenta auxilia na
categorizacdo do conteudo de um site, além de dagoro compartilhamento de
informacgdes com outros usuéarios. O mais importacd@tudo, é que sdo 0s proprios
internautas que decidem a qutdgs determinado conteudo (texto, foto, video, etci) va
estar associado. E a esse processo da-se o ndfimékdenomia” folksonomy'® — juncéo
das palavrasfolk” (povo, gente) e taxonomia — resultando num sigmifo préximo a
“classificacdo do povo”. Porém, ndo se deve asdo@aclassificacdo de pessoas, mas sim
a classificagao feita por pessoas. Ou seja, at@gavémlksonomia”, “uma forma relacional
de categorizar e classificar m&el¥, o usuéario escolhe palavras-chave para classifica
informacdo ou partes da informacéo que disponéiflia rede, ao invés de utilizar uma
forma hierarquica e centralizada de categorizaggsa, conhecida pelo nome de
“taxonomia”, seria caracteristica de um sistemaldssificacdo feito exclusivamente por
especialistas

Mas, afinal, como estas novas ferramentawelaafetardo, ou ja estdo afetando, o
jornalismo? De que maneira — seguindo qual logisageindo quais interesses — elas tém
sido apropriadas e aplicadas na producéo, na ag&ale no consumo de informagcdes?
Quais as consequiéncias dessa utilizacdo paraesesapacao do real e para a producédo de
sentidos pelos meios de comunicagédo? E mais, coafquestiona o pesquisador argentino

Néstor Garcia Canclini:

° Tag, em inglés = “etiqueta”, “identificac&o”.

19 A origem do termo é atribuida ao arquiteto darmfacdo e atual membro deb Standards Project
Thomas Vander Wal.

1 PEREIRA, Henrique Costa. “Folksonomia e a manetna que nés colocamos ordem nas coisdstiel
mar¢co de 2006. Disponivel em: http://revolucacbefarchives/folksonomia-e-a-maneira-com-que-nos-
colocamos-ordem-nas-coisas/. Consultado em: 1@idm de 2007.
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N&o ha algo que se perde irreparavelmente quandiesmnhece a informacéo
raciocinada dos jornais e se preferenclgss rapidos dos noticiarios televisivos, ou
guando os livros sado substituidos pela consultgnfemtaria na internet? Nao
oferecem os livros uma experiéncia mais densa starta, da complexidade do
mundo, que a espetacularidade audiovisual ou adabgia fugaz da informatica?
(CANCLINI, 2008: 70)

Fica evidente que tais ferramentas e operacOesidif@vorecem um alto nivel de
personalizacdo de conteudos e, consequentemendemaior segmentacdo da audiéncia.
N&o ha duvidas de que a era digital tem marcadssagem de um mercado massivo para
um mercado cada vez mais segmentado: as redesigligitssibilitam acesso a conteudos
massivos em grande escala, mas também a conteédoghb, sobretudo através das

ferramentas de busca. Ou seja,

o longo curso que deixa para tras a midia de neagaaem direcdo a segmentacéo
parece continuar. Essa tendéncia afeta mais dangssa midia tradicional. Ela
envolve nossa capacidade de manter uma politicargulnificada com valores
compartilhados. A internet ndo criou esse problemas o esta acelerando.
(MEYER, 2007: 257)

Segundo o pesquisador norte-americano Philip Meyénternet € apenas 0 mais
recente de tantos outros avancos que contribuieaengpsegmentacao da midia. Mas, pelo
fato de atender de forma cada vez mais eficientgelag que buscam informacgéo
segmentada, ela tem acelerado essa tendéncia rypdbliaos menores. Seguindo essa
mesma ldgica, a grande midia, ao constatar a egiat@e diferentes segmentos sociais
com demandas especificas, fragmenta o seu naticidierecendo ao publico blocos de
informacdes cada vez mais restritas.

De acordo com Albornoz, “o dilema entre uma difup@nto-massa (massiva) e
uma comunicacao ponto-ponto (personalizada) panetiear-se em direcdo a utilizagédo
ponto-massa nos novos sistemas info-comunicaciongdeBORNOZ, 2003: 60).
Contudo, ainda assim, ele reconhece que “o increnda oferta de conteldos e servigos
por meio das redes digitais induz a uma segmen@gsi@audiéncias e, conseqientemente,
a uma fragmentacdo do consumo da producéo info4ticamionat®” (ALBORNOZ, 2003:
61).

12 Segundo o autor, o conceito de info-comunicacaoteessante em virtude de “sua utilidade analitica
porque se refere tanto a industrializagdo cresamtaformacao, da cultura e dos intercambios spaiamo

ao papel desenvolvido pelas tecnologias da comggdcacompanhando mudancas sociais e culturais. O
conceito de info-comunicagcdo considera a articalagdtre economia e comunicacdo; entre economia e
cultura”. (BECERRA apud ALBORNOZ, 2007: 19)
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Com relagéo a corrida pelo “furo” jornalistico, Alnoz destaca que o impacto dos
jornais online tem sido mais sentido pelos tradiais meios de radiodifusédo (radio/TV) do
gue pela imprensa escrita. Ou seja, bem mais desguem vetor antropofagico para o
jornal de papel, a producdo permanente de nottoipete com o radio e a TV, além de
Ihes ser complementar, na medida em que muitosabuso online aprofundar aquilo que
viram e/ou ouviram nos outros meios. E mais, é mapte ter em mente, ainda segundo o
pesquisador, que a grande maioria dos jornais enli@io se insere nesta logica de
competicdo pelo “furo”, uma vez que nem todos simpnentemente atualizados.

Por isso, “0 medo da ‘canibalizacao’, isto €, de @s novos meios a partir de
praticas antropofagas terminem por eliminar seuoslifges analdgicos, até o momento,
tem demonstrado néo ser mais do que um temor” (ARBOZ, 2003: 57). Assim como
muitos pesquisadores e estudiosos da area, Albaaredita que, em contraposi¢cdo a uma
visdo substitutiva, haverd um longo periodo de ist&xcia entre os tradicionais meios
analdgicos e os novos meios digitais. Alids, antaigdo de numerosas empresas no sentido
de elaborar estratégias de sinergias entre seutitpsotem correspondido de maneira

crescente a essa expectativa.

2.1. Da padronizacéo a especializagéao

N&o ha duvidas de que a cultura de imprensa impdgadrdo homogeneizante.
Pois, a modernidade sim tem diversidade, fragméatapas também a padronizacéo &
fundamental para atingir a todos, para combateolatifdade, até mesmo para que as
pessoas tenham um vocabulario de troca.

Tendo sempre em mente que nao existe uma massditisarmhomogénea — alias,
a ideia de “massa” (redutora, simplista, totalizamterdeu muito de sua forca nas dltimas
décadas —, nem tampouco um consumo passivo, aesediue, ainda assim, fazem-se
necessarias mensagens que visem o ‘todo sociatlisd@ens que cheguem sem distincédo
aos diferentes individuos, estejam eles organizasgas ndo, em grupos sociais
economicamente reconhecidos (nichos de mercado).

Defende-se, portanto, a necessidade de se ateatarop perigosos caminhos da

excessiva fragmentagdo do noticiario, que, acongalth a hipersegmentacdo da midia
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digital, tem por objetivo fornecer conteddo cada weis especializado, mas com sérios
prejuizos a contextualizacdo dos fatos narrados pedpria integridade do noticiario.
Ademais, nesse processo, em Ultima instancia, opqde estar em jogo € a identidade
social propriamente dita, ameacada ndo mais porindii@renca generalizada, mas pelo
desejo de uma identidade maior: aquela que resppalte particular, pelo esforco de
especializacao e individuacéao.

De acordo com o filosofo aleméao Peter Sloterdijprojeto de desenvolver a massa
como sujeito atinge o seu estagio critico, a paitr momento em que todas as
diferenciacées devem ser realizadas como difergbesada massa. Trata-se de proceder a
transformacdo de todas diferencas verticais emedif@s horizontais, isto €, baseadas na
igualdade, “portanto em uma impossibilidade préetérida de diferenciar, todas as
diferenciacbes modernas estdo em maior ou menoidanggavemente ameacadas pela
indiferenca” (SLOTERDIJK, 2002: 106).

Fracas, revogaveis, construidas. E assim que rd@j&tedefine as diferencas
horizontais, as quais respondem por uma patéticaliidrenciacdo que pretende que toda
diferenciacdo parta da massa, indiferenciada plamicio. Em outras palavras, ser massa

implica diferenciar-se sem que se faca algumaetifg:

Onde havia identidade, deve aparecer indiferencapedhor, indiferenca diferente.
Diferenca que nao faz diferenca é o titulo I6égieondassa. De agora em diante
identidade e indiferenca devem ser entendidas csim@nimos. (SLOTERDIJK,
2002: 107)

Ou seja, conforme escreveu o filésofo francés Al&imkielkraut, em “A
humanidade perdida”, desde que o grande mistérigu#ddade, medrosamente guardado
pelos senhores, foi difundido a partir do séculollX\ds contemporaneos comeg¢am “a
viver sua desigualdade de outra forma” (apud SLODHR, 2002: 93). Pode-se mesmo
afirmar que o projeto democratico prevé a subsgfitui das diferencas encontradas
(‘naturais’) por diferencas fabricadas (construjdasterpretando de outro modo a
alteridade dos individuos. Aqui, toda diferenciagéoai sobre o diferenciador, isto é, em
Gltima instancia, o mercado.

Em “Fragmentos de uma analitica da midiatizacaaitdbAio Fausto Neto chama a

atencdo para o “efeito de ilusdo” produzido por utakinteracdo monitorada pela
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“analitica” e seus dispositivos, que atuam nao apefabricando’ diferencas, mas, num

sentido contrario, dissimulando as de fato exisgeritesse sentido, afirma:

Estariam fomentando a existéncia de uma interagdetrizante, baseada na ilusdo
de que “todos podemos nos apresentar na televidg@ojue ndo haveria sujeitos
mais interessantes do que outros], produzindo-se aspécie de reducdo da
alteridade: tudo vale, todos somos iguais anteidmsi Ja ndo ha término marcado,
nenhuma diferenca redutivel. (IMBERT apud FAUSTOIE 2008: 102)

Fausto Neto discute a evolucdo da “sociedade ddssinpara a “sociedade
midiatizada”. Citando o trabalho de diferentes it e estudiosos desta nova ordem
comunicacional, o autor apresenta a midia comorealalade mais complexa, ao redor da

gual se constituiria uma nova ambiéncia:

J& nédo se trata mais de reconhecer a centralidsd@eios na tarefa de organizacao
de processos interacionais entre 0s campos soci@s, de constatar que a

constituicdo e o funcionamento da sociedade — ae aticas, l6gicas e esquemas
de codificacdo — estdo atravessados e permead@sgssupostos e logicas do que
se denominaria a “cultura da midia”. (FAUSTO NEDROQS8: 92)

Cultura essa que, segundo o autor, tem como cesdici® 0 fato de se constituir
progressivamente num dispositivo que goza de ant@n@rescente para atuar como
operador de complexidades, construindo realidadesuyzas proprias operacdes de sentido.
Em outras palavras, conforme ratifica Jésus Mdtirbero, “a ideia de que as midias
fundamentalmente ‘representam’ o social cedeu elidatsua ascensao como atores sociais,
diante de sua legitimidade como sujeitos que idtarativamente na realidade” (MARTIN-
BARBERO, 2001a: 74).

Por isso, mais do que nunca, no contexto dessa amoéencia, € preciso atentar
gue “nem o controle remoto nem o0 mouse organizandivarsidade cultural ou
desenvolvem opc¢bes de vida inteligente”, como aletanclini, ressaltando que é
necessario sim que o radio e a televisdo narrenexliante o mundo e que a internet
continue cosmopolitizando os individuos; contuds) Uima educacdo de longos anos é
capaz de agucar nossos ouvidos para o murmdrio istéarih que ressoa entre as
descontinuidades e fragmentacfes do instante” (QANIC 2004). Isto €, sé uma leitura
consciente é capaz de desmistificar a realidadestedda e as operagbes de sentido

articuladas pela ‘cultura da midia’.

A dificuldade de julgamento de muitas pessoas steeim obter muitos dados, por
exemplo, através de jornais e telejornais, e nfersau ndo conseguir encaixa-los
nessa visdo de totalidade, de conjunto. Permanezssas dados soltos, nédo
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interligados e por isso ndo aproveitados, esqueditediatamente. A forma de
relacdo que os meios estabelecem com o publictitdaessa desintegracdo de
dados, essa ndo incorporagdo num conjunto coermitdizante e organizado.
(MORAN, 1993: 33)

José Manuel Moran, em “Leituras dos meios de cooagdb”, defende uma
‘educacao para a comunicagao’: pratica que progjugar as pessoas individualmente e
em grupos a realizarem sinteses mais englobanteseentes. Assim, para Moran,
“ler a comunicacao é reconhecer a importancia demsnde comunicacdo e a sua nao
transparéncia, ndo naturalidade, ndo objetividgdé.Ler é propor formas novas de
expressdo, de participacdo so¢igMORAN, 1993: 36). E, portanto, descobrir relagde
humanas e econdmicas dissimuladas, explicitandtrazbgdes ocultas. E desvendar as
discrepancias entre o discurso e a praxis, e, esm ldesnaturalizar’ o0 modelo de vida

apresentado pelos grandes meios.

2.2. A neutralizagdo do espaco publico

Quando da emergéncia de ucapitalismo cognitiv® reconheceu-se o papel
estratégico da comunicacdo, mas ndo o da cultsta.dhda seria percebida por um bom
tempo como um produto — ideia de que a aproximdedeconomia a cultura significaria
meramente uma mercantilizacdo da cultura; ideipedlda da esséncia da arte, da cultura,
ao aproxima-las da economia, da politica, etcergds dificil entendé-la como processo.

No entanto, conforme argumenta Jesus Martin-Barbero

o lugar da cultura na sociedade muda quando a g&digecnolégica da
comunicacgdo deixa de ser meramente instrumentalgsessar-se, densificar-se e
converter-se em estrutural: 0 que a tecnologia limale catalisa hoje ndo é tanto a
novidade de uns aparatos, mas novos modos de paccepde linguagem, novas
sensibilidades e escrituras. (MARTIN-BARBERO, 20019)

131...] No periodo fordista, a inovacédo ja existiaas apenas como excec¢do, pois a valorizagdo regousa

essencialmente sobre o dominio do tempo de repfiodde mercadorias padronizadas, produzidas com
tecnologias mecéanicas. O tempo em questao erampoteem outra memoéria sendo a corporal, a do gesto
de uma cooperacgdo estética, inscrita na divisdoicgado trabalho e determinada segundo cdédigos da
organizacao cientifica do trabalho. No pés-fordismsta excecdo, que era a inovagdo, torna-se rAgra.
valorizagédo repousa entdo sobre o conhecimentoe smiempo da producgéo, de sua difusdo e de sua
socializagdo, que as novas tecnologias de informag@municagdo permitem como tecnologias cogsitva
relacionais. A um tempo sem memoria, tempo da iEgEtopbe-se um tempo da invencdo, como criagédo
continua do novo (...). (CORSANI apud HERSCHMANRQZ: 173)
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Ou seja, segundo o pesquisador espanhol, a a@dalidve diante da configuragédo
de umecossistema comunicativaaracterizado ndo apenas por novas maquinas e,meio
mas, sobretudo, por novas linguagens, sensibilgjadderes e escrituras. Enfim, por “tudo
0 que esta incidindo tanto sobre o que entendemosomunicar como sobre as figuras do
conviver e o sentido do lago social” (MARTIN-BARBER2001b: 83). Assim é que, para
Barbero, mais do que objetos de politicas, a covagéb e a cultura constituem hoje um
campo primordial de batalha politica:

0 estratégico cenario que exige a politica demsifimia dimensao simbdlica, sua
capacidade de convocar e de construir cidadéos,gudirentar a erosdo que sofre a
ordem coletiva. Que é o que ndo pode fazer o meygad mais eficaz que seja seu
simulacro. E o mercado ndo pode sedimentar trasli¢gdgue tudo o que produz “se
evapora no ar’ dada sua tendéncia estrutural a almsalescéncia acelerada e
generalizada, ndo s6 das coisas, mas também daasfer instituicdes. O mercado
ndo pode criar vinculos societais, isto é, verdaddacos entre sujeitos, pois estes
se constituem em conflitivos processos de comuacalg sentido, e 0 mercado
opera anonimamente mediante légicas de valor quelicmn intercambios
puramente formais, associacdes e promessas evatessagie sO engendram
satisfacdes ou frustragbes, mas nunca sentido. iGade ndo pode, em Ultimas,
engendrar inovacdo social, pois esta pressupdecdias e solidariedades néo
funcionais, resisténcias e subversdes; ai, o (quegpode fazer o mercado é o que
sabe: cooptar a inovacao e rentabiliza-la. (MARBINRBERO, 2001b: 84)

O autor critica, assim, a celebracéo da diferéragesformada em fragmentacgéao — tal
como exposto anteriormente. Aquela que é proclanpadaboa parte do discurso poés-
moderno e rentabilizada pelo mercado. Para elspeai¢dade da informacao” ndo é téao
somente aguela cuja matéria-prima mais cara € becanento, mas também aquela na
gual os desenvolvimentos econémico, social e pol#ghcontram-se estritamente ligados a
inovacgao, “que é o novo nome da criatividade sO(MARTIN-BARBERO, 2001b: 79).

Neste sentido, ainda segundo Barbero, o campangiss de comunicagdo € um
dos que mais exprime o pos-fordismo, com a creedentibilizacdo da produgéo, capaz de
atender a variagcbes cada vez mais personalizadasypanhando as mais recentes
mudancas do mercado, em sintonia com o acelerado dos avancos tecnolégicos. Um
modelo de producédo assim, conclui, ndo pode memagid conduzir a formas flexiveis de
propriedade:

[...], enquanto a audiéncia se segmenta e diveasifis empresas de midia se
entrelacam e concentram constituindo no ambitondgies de comunicagéo alguns
dos maiores oligopélios do mundo. O que ndo podeadale incidir sobre a

conformacdo dos contetdos, submetidos a cresceatides de reducdo da
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qualidade e fortes, ainda que muito diversificadomdos de uniformizacao.
(MARTIN-BARBERO, 2001b: 81)

Ramoén Zallo também fala sobre essa sociedade dana¢ao, ressaltando que ndo
se trata apenas de um modelo técnico-organizate@lsem virtude da aplicacdo das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo pardargaprmazenar, processar e
compartilhar informagcdo, ao mesmo tempo em queeselveriam os problemas da
lentiddo, da escassez e dos acessos a ela. Paraligkd, afirma, os sistemas técnico-
organizativos estao inseridos em sistemas econ8rd@dos — no caso, hoje, o neoliberal e
desregulamentado —, e 0s objetivos da comunica@@aéo tecnoldgicos, mas de gestacéo

das relacdes no interior das e entre as sociedades.

N&o é a tecnologia a que cria o sistema ou a smbéganas sao esses 0s que criam
tecnologias e as situam como recursos, cdnmuts que ndo Sao apenas
dispositivos mas, também, um conjunto de relac@esais predefinidas entre
usuarios, empresas e instituicdes. As tecnologiaslaotuam, mas se inscrevem em
um espaco econdmico e social que as acomoda e jemdesenvolvimento sem
davida influem. A estrutura relacional mesma eptéses, sujeitos e instituicdes é
uma forma de poder que as tecnologias potenciaémdescentralizadoras néo
necessariamente corrigem, ao reforcar, em geralagmgens prévias de partida.
(ZALLO, 2005: 236)

Em outras palavras, Zallo chama a atencdo paatoaé que as tecnologias ndo tém
virtudes intrinsecas de desenvolvimento econ6migcode ampliacdo da democracia
participativa, isto €, elas ndo apresentam porGgras efeitos estruturantes, se ndo se dao
outras condi¢cdes. Ou seja, segundo o autor, o idegaé se coloca para a chamada
“globalizacdo alternativa” € o de “gerar um espagblico mundial que a ‘era digital’
propicia mas que a estrutura econémica e geopoliticndial neutraliza em boa parte”
(ZALLO, 2005: 248).

Nesse sentido, vale atentar para a explicacado cezMiodré acerca do conceito de
espaco publico, no interior do qual um “comum” goakxterior aos sujeitos — “exerce
forca centripeta sobre as expressodes individugiasformando suas referéncias e seus
direcionamentos” (SODRE, 2006: 158). Ele recontzaportancia do papel da imprensa
na organizagcdo deste espaco, contudo, advertestpi®d@ é simplesmente um espaco de
comunicagao, mas sim “uma poténcia de conversatedransformacao do individual em
comum” (SODRE, 2006: 158).

Assim como Zallo, Sodré destaca que as tecnolatamformacdo ampliaram o
espaco publico, mas apenas de forma técnica oticeetddo significando necessariamente
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o alargamento da acgdo politica. Por se tratar deespaco coletivo, que favorece a
argumentacdo como possibilidade de conversdo dadepi 0 espaco publico ndo é
técnico, mas sim politico; s6 existe quando ha teeldialogo, argumentacdo. Por isso,
segundo ele, para além de uma ampliagdo meram&gried, propiciada pela midia, é
preciso, para a concepcdo de espaco publico, quepiagbes contem e que sejam

politicamente efetivas.

O puro esteticismo faz vista grossa para o fatgude o espaco publico, embora
tecnologicamente ampliado e funcionalmente intevati apresenta-se tao
fragmentado por sua prépria diversidade técnica ntquaa sociedade

contemporanea. (SODRE, 2006: 194)

Nesse contexto, visualiza-se “[...] uma contempeidade em que as massas
perdem densidade fisica em favor da dispersdoamdoimato das audiéncias midiaticas e
em que a consciéncia politica da lugar a uma cémsiei técnicana politica” (SODRE,
2006: 163). O dialogo hoje é puramente técnicospdeo publico” ndo € um conceito
técnico, mas sim socio-politico. E um espaco deemacio, de descentramento da coisa
privada para a publica.

Logo, se a esfera publica é uma esfera de irraglipghitica, tinha sentido falar nela
guando a palavra, o debate e a argumentacéo poeliapercussao politica. No entanto,
hoje, “em casa, no trabalho ou no lazer, o indiwidunstado por ess®mvo espaco publico
tecnicamente ampliade- mas também fragmentado pela diversidade dossiisms
comunicacionais — a integrar-se [apenas] como uwo raddadio mercantil” (SODRE,
2006: 167).

Acredita-se, pois, juntamente com Sodre, que aemdno conceito de espaco
publico deve ser reinterpretado a luz da nova dicéirsocietaria e dos novos contextos
politicos, culturais e tecnoldgicos. Assim comoeataser bem avaliados 0s novos cenarios
das estratégias sensiveis, aquelas “necessarias agiu politico disposto a enfrentar os
problemas da fragmentacdo da cidadania pelo merath perda de poténcia simbdlica
dos mecanismos classicos de representacéo dassin@R®RE, 2006: 197).

A fil6sofa Marilena Chaui inicia a sua obra “Sinuia e poder: uma analise da
midia” tratando justamente da destruicdo da eslerapinido publica. A esse respeito, sua

argumentacao pode ser sintetizada na seguintdiaastem lugar de opinido publica, tem-
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se a manifestacdo publica de sentimentos” (CHAOQ62 10). O que, segundo Chaui, &

fruto dos trés deslocamentos pelos quais passaideaze a pratica da opinido publica:

1)

2)

3)

substituicdo da ideia de uso publico da razdo ¢éenesse de individuos, grupos
ou classes sociais pela ideia de expressdo pubkcamocdes, gostos e
preferéncias individuais;

substituicdo do direito de cada um opinar em padbpelo poder de alguns
“formadores de opinido” (intelectuais, artistag;n@istas) para exercer esse
direito;

“formacdo de oligopdlios midiaticos globalizados”, modificando
consideravelmente a forma de ocupacdo do espa@pid&o publica pelos

profissionais da midia.

Interessa precisamente este terceiro deslocamsoiboetudo no que concerne ao

jornal impresso, o qual, conforme ja foi visto, vperdendo competitividade no mercado

de noticias — “alguns chamam isso de progressopsude racionalidade inexoravel do

mercado!” (CHAUI, 2006: 12). Conforme argumentadoimicio deste estudo, h4 um certo

consenso entre os especialistas no sentido desgoenais impressos devem se voltar para

o aprofundamento e maior contextualizacdo das iastidNo entanto, 0 que se tem

observado, segundo Chaui, € um duplo resultado:

de um lado a noticia é apresentada de forma miniapada e, frequentemente,
inexata [...] e, de outro, deu-se a passagem drddjarnal como érgéo de noticias
a Orgdo de opinido, ou seja, os jornalistas comerainterpretam as noticias,
opinando sobre elas. Gradualmente desaparece guna &ssencial do jornalismo:
o jornalismo investigativo, que cede lugar ao jisnzo assertivo ou opinativo.
(CHAUI, 2006: 12)

O problema, neste caso, € que, na maioria das,vedesse esta diante de um

jornalismo analitico e reflexivo, mas sim de umnglismo calcado na ‘manifestacao

publica de sentimentos’, na opinido atravessadaeqgae exclusivamente por gostos e

preferéncias pessoais. Ou seja, nas palavras d4, Gl@ando desta forma, o jornalismo

ndo s6 tem contribuido, como se tornado protagomat destruicdo da opinido publica.

Ademais,

“estudos mostram que, para tentar sabjadpgornalismo esta ficando cada vez

mais rapido, inexato e barato’ e que, para terdas@rvar um publico leitor, julga dever
dirigir-se a publicos especificos” (CHAUI, 2006:)13
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A fim de melhor analisar essas e outras transfaespelas quais o jornalismo tem
passado nos ultimos anos, o préximo capitulo basceto apenas compreender as
mudancas em curso (com énfase na tendéncia a umar rsagmentacdo e
descontextualizacdo do noticiario), como tambénfigar de que forma elas tém operado
em relacdo a algumas caracteristicas atinenteam@pocjornalistico, e em especial aos
jornais impressos — tais como a sua relacdo coublicgiade e com o publico consumidor
de informag0des e a sua inser¢cao em uma determunitdsa, levando-se em conta modelos
especificos de organizacdo do poder, da técnicaspaco, do tempo e da sociabilidade —,

por ora subvertendo, por ora acentuando as corgledstentes.



Capitulo 1l

A caminho de uma “comunicacao biunivoca e personakda”

O limite maximo da segmentacdo esta
constituido pela producéo e
publicidade individuais e
personalizadas: um produto cultural
para cada consumidor. Este limite s6
se alcanca no marco de um sistema
gue permite a selecdo por parte de
cada pessoa de sua propria pauta de
consumo(Claudio Rama, 2003: 194)
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E certo, como bem alerta o filsofo italiano maei&ntonio Gramsci, que o papel
dos jornais ndo se limita a esfera ideoldgica, emando-se também atrelado as
determinacfes econdmico-financeiras das empregasligiicas, que operam com a
dindmica de atrair publico leitor para garantirtabilidade e influéncia: “Existem ai nexos
e remissOes entre as dimensodes politicas (a imgivena formacdo da opinido publica) e
econbmicas (o carater empresarial e mercadolégiz®)ncidem na atividade jornalistica”
(MORAES, 2009: 44). Da mesma forma, Ramon Zallo, sm obra “Economia da
comunicacdo e da cultura” (1988), destaca que e@eadrcaracteristicas especificas do

jornal enquanto produto cultural esta o fato de:

se tratar de uma mercadoria dupla (informativa kligithria) e com um duplo

mercado. Em primeiro lugar, um mercado prévio @ssalo jornal (venda de

espacos publicitarios) e em segundo lugar um merciedvenda imediatamente
posterior. N&do é que o jornal “se venda duas vemes que 0 editor vende duas
coisas distintas e relacionadas: espacos pubiasta a unidade do suporte e
contetdo (informacdo e publicidade). O preco dedaeao usudrio nao poderia
cobrir sequer o custo industrial. (apud ALBORNO@)2: 40)

Elaborada para despertar de modo ainda mais eficksejo pelo consumo e, em
associacao intrinseca com os veiculos de comumicagdublicidade segmentada, dirigida
a publicos especificos e delimitados, desenvolegissgundo Claudio Rama, a partir da
divisdo dos meios entargets determinados pelas novas tecnologias. Desta foena,
segmentacao “significa o reconhecimento da espeltifie dos multiplos compradores e
esta indissoluvelmente ligada a existéncia de tegias que permitem a producdo em
trechos curtos” (RAMA, 2003: 194).

O autor cita o desaparecimento das cadeias de gevnta da producdo em grandes
séries, 0 crescimento da robotizacdo e das magdénasntrole numerico que permitiram a
producdo em séries curtas e diferenciadas em fulegostos e costumes, para demonstrar
como a publicidade segmentada est4 associada ¢amoas novas especificidades da
demanda como com as da oferta, sendo ela a respbpsa possibilitar uma aproximacao
cada vez maior entre ambas as partes envolvidpsooesso de comunicagado e consumo.

Ou seja, as tecnologias digitais caminham hoja pana altissima segmentacao,
cujo limite € o nascimento de padrdes de consutt@nente individuais, facilitado por
uma “comunicacgdo biunivoca e personalizada” (RANMB03: 195). Para além do campo

da publicidade, a questdo que se coloca, no quge tanproducdo, ao consumo e a
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circulagéo de informacgdes, é no sentido de segmnsyr a funcéo social do jornalismo num
cenario em que de fato se parece caminhar paradominio de uma tal “comunicagéo
biunivoca e personalizada”.

Quais seriam, ou tém sido, as implica¢gdes soceisid mudancas na concepcgao do
jornalismo impresso — este que, acompanhando dértelas do mercado, cada vez mais se
especializa e se fragmenta em diferentes editosigslementos e cadernos de assuntos
afins? Como elaborar produtos informativos de cor@smassivo e, fundamentalmente, de
carater contextualizado e relacional, em um ambéiéntoravel a elaboragdo de produtos

personalizados dirigidos a audiéncias cada vez se&$as?

3.1. A grande fabrica de um ‘presente autista’

Jesus Martin-Barbero diz preocupar-se com o quenahde “perda do minimo
horizonte cultural comum” e alerta para que ndosns& confunda diversidade socio-
cultural com fragmentacdo. O pesquisador espandiobia que € preciso pensar a
“hegemonia comunicacional do mercado”, isto é, avesdo da comunicacdo em
instrumento de insercédo da cultura no espaco/teshopmercado e das tecnologias, hum
momento em que a comunicacdo se encontra fortemexttelada a uma
“razdo comunicacional cujos dispositivos — a fragtagdo que desloca e descentra, o fluxo
gue comprime e globaliza, a conexado que desmatearialhibridiza — agenciam o devir do
mercado da sociedade”. (MARTIN-BARBERO, 2006: 53).

No que diz respeito ao jornalismo impresso, € faeiceber como a segmentacéo
do publico e a fragmentacdo do noticiario estadonarnente relacionadas ao ‘devir do
mercado’, com Sérios prejuizos a integracdo secelmanutencdo do ‘minimo horizonte
cultural comum’ de que fala Barbero. Neste sentwdde recorrer a tese de doutorado em
Comunicacao e Semidtica, de Rafael Souza Silvav@gsidade Catdlica de Santos), que
trata do processo de cadernizacao do jornalismeessp diario.

Ele explica que o termo “segmentacdo” — equivalentivisdo, setor, parte de um
todo, entre outras significagbes —, no jornalismmpriesso, € utilizado para definir “a
gualidade basica de informacéo e justaposicao me@dos de uma publicacdo que tem por

objetivo principal atender as necessidades de aia dspecifica do mercado” (SOUZA
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SILVA, 1996: 22). Sua tese tem por objetivo dem@nstomo o processo de cadernizagao
do jornalismo impresso assemelha-se ao chamado e&gipind* da midia eletrénica. O
autor argumenta que a segmentacdo em cadernosileséiteitura como um jogo, no qual
estariam implicitos o culto a tecnologia e ao ritaselerado das modernas sociedades de

consumo.

Do mesmo modo que o telespectador ou o radiouvinieido de um controle
remoto rastreia em segundos a programac¢do dasoeasiste radio e televisdo, o
leitor de jornais, numa relacéo analoga, seleaincaderno de leitura com assuntos
especificos, desprezando varios outros que, cemtamterdo publicos distintos.
(SOUZA SILVA, 1996: 12)

Para Souza Silva, a cadernizacdo ndo é apenastadesutlas estratégias
mercadoldgicas que impulsionaram modificacdes traitasa dos peridédicos nas Ultimas
décadas. A fragmentacdo e a aceleracdo da ativetatistura, provocadas pela excessiva
divisdo dos jornais, seriam também frutos do dedeimaento tecnoldgico e de seu poder

transformador:

O zappingjornalistico € uma abstracdo. Produto da cultendlogizada das
modernas sociedades de consumo. O culto tecnolégicanito da velocidade sado
0s novos simbolos modeladores de um novo tempactegizado pela aceleragéo.
Criam-se novos cdodigos e, com eles, novos valouéiarais. (SOUZA SILVA,
1996: 16)

E o que também afirma Barbero, ressaltando qtecaslogias ndo sdo ferramentas
transparentes: “elas ndo se deixam usar de qualgoedo: sdo em Ultima andlise a
materializacdo da racionalidade dena certa cultura e de um ‘modelo global de
organizacdo do poder”. (MARTIN-BARBERO, 2003: 268)ssim, de acordo com ele,
cada vez mais a tecnologia é menos ferramentasemaliacao de transformacéo profunda
do mundo.

A técnica ndo € um conjunto de aparatos, mas uenssmisto de aparatos e de
saberes que se materializam em aparatos, explicgdoco. Logo, nem técnica
(instrumento), nem tecnologia (dimenséo ideoldgiga)a vez que, ainda segundo Barbero,
a profunda mudanca da técnica hoje merece queoseirmietecnicidade— termo que
marca a passagem da técnica maquina a técnicaraémd técnica instrumental a

tecnicidade estrutural, sendo esta Ultima referaatearater estruturador que a tecnologia

14 «zapar”, termo que remete a atividade dapper corte, mudanca, movimento, velocidade. Palavra
originaria do aparelh@ad-zapper inventado pelos norte-americanos, para mudangacdoais de radio e
televiséo através do controle remoto. (SOUZA SIL\896: 12)
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tem na sociedade. Trata-se, pois, tal como afirraaudl Castells, da integracdo crescente

entre mentes e maquinas,

inclusive a maquina de DNA, [que] esta anulanda® Bruce Mazlish chama de a
“quarta descontinuidade” (aquela entre seres husnananaquinas), alterando
fundamentalmente o modo pelo qual nascemos, viveaposndemos, trabalhamos,
produzimos, consumimos, sonhamos, lutamos ou moge(ASTELLS, 1999:
51)

Novos modos de percepc¢éao e de linguagem, novabaselades e escrituras, novos
modos de relacdo entre os processos simbolicosoenaas de producéo e distribuicdo dos
bens e servicos. E o que afirma Barbero, ressaltgnd se esta diante de uma mediacio

tecnoldgica que ndo € meramente instrumental, stag@ral.

Com o computador estamos ndo em frente a uma ngqom a qual se produzem
objetos, mas, sim, diante de um novo tipo de t@tmie, que possibilita o
processamento de informacdes e cuja matéria-prEmaabstracdes e simbolos. O
gue inaugura uma nova fusé@o de cérebro e informggéosubstitui a tradicional
relacdo do corpo com a maquina. (MARTIN-BARBERO)®057)

A atual dindmica da sociedade, movida pelo desejootisumo desenfreado e pela
aceleracdo dos processos de troca de mercadoii#srmacdes, impde uma rapida e
completa apropriacdo do tempo. Como argumenta REnigloraes, vive-se “a tirania do
fugaz” e a sociedade aparenta ndo mais sobreveraras tecnologias que atualizam a
existéncia ininterruptamente. Moraes cita o esciietanico John Berger (2004) para
destacar a efemeridade do tempo, das relacfes teodas, num momento em que “tudo

dilui-se e restabelece-se sem direito a intervalos”

E um espaco sem horizonte. Tampouco ha continuielaiie as acdes, nem pausas,
nem atalhos, nem linhas, nem passado nem futumo¥@penas o clamor de um
presente desigual e fragmentéario. Esta cheio deresas e sensacfes, mas nao
aparecem em lado algum suas conseqUéncias ou esultados. Nada flui
livremente; h& apenas interrupcdes. (BERGER apu®NES, 2006: 33)

No culto ao fugaz “guerem convencer-nos de queeopgudemos em durabilidade
ganhamos em intensidade” (MORAES, 2006: 36). Imppois, a l6gica da “velocidade
como virtude”, da “velocidade como emblema atavide evolucdo sociotécnica”
(MORAES, 2006: 46). Ou seja, nada pode escapade deve ser apreendido o mais
depressa possivel. Dai a necessidade de fragmentzl, de subdividi-lo tantas vezes

guantas forem necessarias para facilitar o fluxaioao e veloz de dados e mensagens.
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A ruptura da narrac@o e a preeminéncia do fluxindggens que ai se produzem
encontram sua expressao mais certeiraappingcom o qual o telespectador, ao
mesmo tempo que multiplica a fragmentacdo da r&araconstréi com seus
pedacos um outro relato, um duplo, puramente subjetntransferivel, uma
experiéncia incomunicavel. Estariamos aproximarmodo final do percurso que
W. Benjamin vislumbrou ao ler no declive da narcagdrogressiva incapacidade
dos homens para compartilhar experiéncias. (MARBIARBERO, 2006: 75)

Bem se sabe que, no conhecido texto de Walter Bémjgobre a morte do
narrador, € atribuido a difusdo da informacédo, cosurgimento da imprensa, um papel
decisivo no declinio da arte de narrar. Vale, ¢amte, mais uma vez, destacar o trecho no
gual o autor chama a atencéo para o fato de qu®te do narrador carrega em si um grave

sintoma: a dificuldade de se partilharem experasici

a arte de narrar estd em vias de extincdo. Sdovemdmais raras as pessoas que
sabem narrar devidamente. Quando se pede num gugalguém narre alguma
coisa, 0 embaraco se generaliza. E como se esliuéss privados de uma
faculdade que nos parecia segura e inalienavelacaldade de intercambiar
experiéncias. (BENJAMIN, 1987: 198)

Acrescenta-se a essa privagao, no caso do jorrmaiimpresso, a incapacidade de se
cruzarem dados e informagdes. O noticiario aprassstde modo fragmentério, como se as
noticias fossem auto-explicativas, auto-afirmativd® entanto, toda informacédo é
necessariamente relacional. Mas a pretensdo abjdgvagarrar o enunciado acarreta o
esquecimento do aspecto relacional, ficando-seaspesm o aspecto dado. E o que afirma
Muniz Sodré, alertando para o fato de que, comterriat, cada vez mais a relacédo é
deixada de lado, em favor das noticias curtasidagp(SODRE, 2009)

Em outras palavras, “[...] a fragmentacdo e a disiwe do espaco e do tempo
condicionam sua reunificacdo sob um espaco indiéémdo (um espaco plano de imagens
fugazes) e um tempo efémero desprovido de profaddid(CHAUI, 2006: 32). Ou seja, a
dita “sociedade da informacgao” carece, hoje, dermécdes de qualidade, devidamente
contextualizadas, nas quais os fatos sejam aba@dadaoda a sua complexidade, isto €,
com profundidade.

Vale lembrar, ainda com Sodré, que ha diferentégei® de significacdo possiveis

de um fato: a escolha do nivel superficial ou difysrdo depende do sistema de producao
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de conhecimento a ele pertinerite’Sodré cita o jornalista norte-americano RoberaEz
Park, da Escola de Chicago, que assinalava dais tile conhecimento na noticia: o
acquaintancewith (“familiaridade com”) eknowledge about‘saber sobre”), distinguindo-
os pelo grau de profundidade. O primeiro, ndo4siateo e fragmentério, partilhado em
maior extensao; o segundo, mais sistematico oltiaoal

Com o advento da midia eletronica e, principalmetiéemidia digital, percebe-se
uma diminuicdo da sistematizacdo discursiva danmigdo. Para Sodré, tal fato remete a
importancia da densificacdo do acontecimento, deosepletar a informacdo com um
conhecimento mais sistematico; aquele que é capamrgpreender cognitivamente o leitor,
transcendendo a pura e simples factualidade. Istgup, segundo ele, mesmo a noticia
pode (e deve) ser ampliada em termos reflexivak) ole encontro a um jornalismo que
progride tdo somente por refinamento de suas #gnem um ambiente — a internet —
caracterizado pela sede de informacéo e, consemiiente, pelo vicio no conhecimento
fragmentario.

Assim, segundo Sodré, pouco interessa o conteudpea@ noticiado, pois, o que
esta em questdo é o acesso rapido. Logo, a netide desse ponto de vista, uma forma
incipiente da “economia da atencdo”, corroborandm @ ideia de noticia como um
produto; produto caro e altamente perecivel, que der consumido 0 quanto antes e em
menor tempo possivel. (SODRE, 2009: 25). O queaagudxplicar o modo de elaboracéo
do noticiario a partir do enquadramento e da hieiaacdo dos fatos marcados em funcao

de publicos especificos.

[...] nada transparece no produto informativo adab as diversas restricbes que
pouco a pouco influenciam a escolha das notici@s cshceladas por uma
apresentacdo que intencionalmente se da como ‘&sihplatério do que ocorreu
no mundo nas Ultimas 24 horas (ALTHEIDE-RASMUSSENIc WOLF, 2005:
257)

A producgdao cotidiana de informacgdes, ou seja,rveasdo de acontecimentos em
noticias, pode ser dividida, segundo o socibdlogdiaito Mauro Wolf, em trés fases
principais: 1)coleta a fase de coleta segue, quase simultaneamed&sgsruturacdo do

material uma vez que a primeira ocorre sobretudo por meifontes estaveis (como as

15 SODRE, Muniz. A forma gloriosa da noticia Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=428IMQ002. Consultado em: 10 de abril de
2007.
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agéncias), que produzem material informativo faeilte inserivel nos procedimentos de
producdo da redacéo, atendendo a necessidadexdecfinstante e seguro de noticias; 2)
selecao processo complexo que se desenvolve ao longodted ciclo de producéo da
noticia, tendo em vista a distribuicdo de trésnsmsiescassos: equipe, formato e tempo de
producéo; 3ppresentacaotem por objetivo anular os efeitos provocados pefjanizacao

da producéao, a fim de ‘restituir’ a informacéo a sspecto de espelho da realidade.

A fragmentacdo dos conteltdos e da imagem da rdalidgmcial coloca-se
precisamente entre estes dois movimentos: de umo, lad extracdo dos
acontecimentos do seu contexto, de outro, a rei@igafos eventos noticiaveis no
contexto constituido pela “confeccao”, pelo formddoproduto informativo. [...]: 0
mecanismo de acréscimo de sentido, ligado a apaméimde duas noticias entre si,
aos critérios de calibragem do ritmo interno daatio, as inferéncias que podem
ser feitas a partir da ordem em que sao dispostaséprias noticias, encontra-se
dentro das delimitacdes do formato em acéo. (WQDB5: 259)

Formato este, embora aberto a eventuais mudargasterizado por sua rigidez,
cuja principal funcdo € atender a racionaliza¢&® rd¢éinas produtivas. Logo, € preciso
atentar para o fato de que o processo de fragn&nt@gs conteldos e a distor¢cdo da
realidade séo inerentes a prépria técnica de esigio da noticia. Este pensamento é
compartilhado por diversos autores que trabalham eohipdtese da fragmentacdo da
noticia como uma técnica mercadoldgica e considerancomo qualquer outro produto, a
noticia esta sujeita aos processos de mercanétizag capitalismo.

Dentre eles, o soci6logo inglés Philip Schlesinggre ressalta: “existe uma
tendéncia inerente as noticias que as leva a sarguadradas de uma forma descontinua e
a-histérica®®, o que, segundo ele, acarreta um estrangulamentocahtexto e,
consequentemente, uma reducdo de significacdo.t&sti&ncia inerente as noticias, ou
ainda, a ideologia intrinseca a producdo jornalspode ser compreendida quando se
guestiona a pratica cotidiana de selecdo e/ou €&uldos acontecimentos frente a sua
infinita multiplicidade.

A vida quotidiana se apresenta como um fluxo em q&e ha — sendo
excepcionalmente — estados notaveis, mas uma éném que tudo ocorre, e que
esta submetida a incessantes metamorfoses. Diggie'ocorreu’ obriga selecionar
certos dados e liga-los, entre si, para formar iomehtdo, ‘algo ocorreu’, figuras
tornam-se manifestas no tecido existencial [...pwBcolha arbitraria de dados, e
cada uma das escolhas induz a uma historia diéerdmiltiplos outros cenarios
permanecem virtuais e nunca serdo descritos. (MOAULD , 2002: 42)

18 SCHLESINGER, PPutting ‘Reality’ Together: BBC Newkondres: Constable, 1978.
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O tedrico francés Maurice Mouillaud distingue, Bgsio “acontecimento
existencial” do “acontecimento midiatico”, lembrandue o acontecimento € a sombra
projetada do fato. Logo, sem sujeito de percepé&dchd acontecimento, sé existe o fato. O
“acontecimento existencial” se da na descontinddada indeterminacao que leva a falar
sobre determinado fato. Ele desborda a midia,aééta dela, ndo acaba nunca, ainda que a
midia o incorpore. H4, portanto, nesse acontecinaigo maior do que 0s aspectos
tedricos que o descrevem: ele possui temporalidade Ja 0 “acontecimento midiatico” é
uma producao/construcdo de real, atravessada msitude social. Pertence, pois, ao
campo da hegemonia das representacgdes.

Em outras palavras, a midia é o principal dispasitle conversdo do social em
publico, ja que é ela a grande responsavel porcisael, enfatizar e apresentar o
acontecimento (SODRE, 2009: 38). E ela, em (ultimatancia, a que constri o

acontecimento, conforme argumenta o sociélogo érgekliseo Veron:

Os acontecimentos sociais ndo sao objetos quecemtesmm ja feitos em alguma
parte na realidade e cujas propriedades e avatasesao dados a conhecer de
imediato pelos meios com maior ou menor fidelidagi®.existem na medida em
que esses meios os elaboram. (VERON, 2002: II)

Assim como Verén e Mouillaud, a sociéloga norteedpnana Gaye Tuchman
afirma que o objetivo declarado de qualquer érgédnfbrmacéo — fornecer relatos de
acontecimentos significativos e interessantes alpg@o —, aparentemente simples, torna-
se, contudo, bastante complexo diantesdperabundancia de acontecimentpgse as

empresas jornalisticas tém que selecionar.

Pelo menos, a sele¢do implica o reconhecimentoudeuq acontecimento é um
evento, € ndo uma sucessao casual de coisaspoma € cujo tipo subtraem-se a
gravacdo. O objetivo de selecionar é dificultado yroa caracteristica ulterior dos
acontecimentos. Cada um deles pode reivindicar gaico, ou seja, o fruto de uma
conjuncédo especifica de forcas sociais, econdOmjmalftjcas e psicoldgicas, que
transformam o evento “nesse evento particulaf’ Do ponto de vista do aparato
informativo, € impossivel aceitar essa exigénciea gados 0s acontecimentos.
(TUCHMAN, 1978: 45)

E por esta razdo que, segunda a autora, as espessam impor uma ordem no
espaco, que tem como consequéncia fundamental @sicdp de uma ordem no mundo
social. Uma vez que ndo podem trabalhar com baséerémenos idiossincraticos, os

meios de comunicagdo devem “reduzir todos os fendéma classificacdes construidas
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para esse fim, do mesmo modo como os hospitaisZesd’ cada paciente a um conjunto
de sintomas e doen¢cag@UCHMAN, 1978: 45).

Pesquisas sobre o conteudo dos telejornais (maspenas destes) apontam, de
acordo com Wolf, para uma fragmentacdo da imagemsadedade, mediante a
justaposicdo de acontecimentos-noticia, apresentamno autossuficientes. Ou seja, 0 que
se verifica, na maioria dos casos, € um noticieimivel superficial e fora de contexto. Em
geral, as matérias valorizamlead — “o0 centro das atencdes estd no que ocorre, @ado n
razdo pela qual ocorre ou em suas causas profu(ERSTEIN apud WOLF, 2005: 199) —,
em prejuizo das informacdes dmckground dificultando o aprofundamento e a
compreensdo de aspectos subjacentes, porém sagjnis; aos fatos apresentados como
noticias.

O que, em geral, é transmitido ao publico é a ipagfio dos acontecimentos, 0s
individuos envolvidos com eles, e detalhes comonomes geograficos, das
personagens publicas, de industrias etc. Com freigiéesses elementos ocupam
automaticamente o primeiro lugar na memaria dosrdgdrios, enquanto as causas
e as consequéncias dos eventos permanecem em cggano. O resultado global
€ uma lembranca fragmentaria, em que os individooservam detalhes isolados,
mas nao o contexto. (FINDHAL-HOIJER apud WOLF, 2008099)

Portanto, pode-se afirmar, ainda com Wolf, quefaisres que determinam a
noticiabilidade (sejam eles relativos a culturafipeional ou a organizacdo das praticas
produtivas) permitem que se realize cotidianameant®bertura informativa, no entanto,
constituem também, para o autor, elementos dargigtdnvoluntéria, na medida em que
dificultam o aprofundamento e a compreensao de caspesignificativos dos fatos
apresentados como noticias. Da mesma forma, Mar@éaui constata:

[...] o aparelho de radio e a tela da televisanawrse o Unico espaco real. [...] 0s
acontecimentos sdo relatados como se nao tivessesas passadas nem efeitos
futuros; surgem como pontos puramente atuais ceptes, sem continuidade no
tempo, sem origem e sem consequéncias; existemameiogsdo objetos de
transmisséo e deixam de existir se ndo sao tradssi{CHAUI, 2006: 45)

Contudo, a autora é bem mais enfatica em suasanal afirmar que a auséncia de
referenciais concretos de lugar e tempo, isto ®cdadi¢cdes sociais, politicas, econdémicas,
histdricas e materiais dos acontecimentos, nd@adaz em falha ou defeito dos noticiarios,
mas num procedimento deliberado de controle sgowitico e cultural. (CHAUI, 2006:
50)
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3.2. “Quem unifica, e como, essa enorme variedade?”

Abordar esteticamente o fato, e ndo s6 as artesfretenimento. E esta a posi¢éo
de Muniz Sodré em “As estratégias sensiveis: afetdia e politica”, onde afirma que é
necessario ao jornalista se constituir como suitiico, posicionando-se politicamente.
Pois, segundo ele, s6 desta forma € possivel &ardise, ir além da mera descricdo dos
fatos e abdicar da simples quantificacdo, dasiststals, que, assim como previa Roberto
Campos, mostram o supérfluo e escondem o esseapehndo para uma compreensao
mais perceptiva do que da ordem do entendimento.

N&o obstante, conforme constata Dénis de MoraeB9j2@ssiste-se a um forte
desprestigio do pensamento critico na atualidadecéhario no qual se procuram desviar
as discussdes da politica e da critica, no quaddonde defender posicdes e de enfrentar a
“batalha das idéias” (Gramsci) supera o lugar daajuda disputa e do enfrentamento.

Em “A voz universal que toma partido?”, Beatriz|8atefende que o pensamento
critico €, por definicdo, autbnomo. Isto porquénad, “autonomia e critica sdo duas faces
gue se pressupdem e a exclusdo de uma pde indéwieate em perigo a outra” (SARLO,
2003: 180). O que nao quer dizer que tal autonampdique a negacdo de qualquer tipo de
contato/relacdo do pensamento com as demais edfgoditica, econdmica, cultural,
social). Trata-se antes, segundo a autora, de uslacdo de contato multiplo e ndo
hierarquico”, infinitamente complicada e desprovidia uma configuracdo permanente,
assim como de um cenario preestabelecido. Ela sgmnte acontece. Além disso,

[...], é preciso lembrar que os sentidos somendemaser produzidos em “feixes de
relacdes” e ndo apenas nas fronteiras do prépmibdtéd de uma pratica social e
discursiva. Como vivemos numa ordem das interdsbddades, esta nos faz
lembrar que, inevitavelmente, todas as praticasutitvas “abandonam” suas
fronteiras proprias, deslocando-se para “zonasrdgnancias” (CULIOLI apud
FAUSTO NETO, 2008: 104)

De acordo com Sarlo, neste novo cenario, midigimodefinicdo, aparecem novos
intelectuais, os chamados “intelectuais eletroriid@ARLO, 2003: 182). Ou, nas palavras
de Carlos Nelson Coutinho — em entrevista ao lf@ombates e utopias: os intelectuais
num mundo em crise” (Dénis de Moraes, 2003) —el@dtuais organicos formados pela
prépria midia”, sem muita autonomia e criatividads, quais seriam responsaveis pela

tendéncia de um maior empobrecimento do pensameritico. ‘Intelectuais’ cujas
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“questdes respondem a um regime discursivo ondienplisidade é a maxima virtude
argumentativa”. (SARLO, 2003: 183).

Virginia Fontes, por sua vez, cita Gramsci, safiedd que a fungdo social dos
intelectuais é de ordem organizativa e conectiVas Brganizam o conjunto das classes e
atuam como conectores entre os formuladores eaasleg massas. No seio da “sociedade
da informacg&o”, adverte Fontes, “a grande midiaseora a funcdo social de manter a
organizacao do conjunto da classe (organizacdopdaeea classe dominante, assim como
assegurar a subalternizacdo dos demais)” (FONTHE®7)2 Contudo, ainda segundo a
autora, os intelectuais organizadores, aquelegeplmente definem as pautas e dizem o
gue os jornalistas devem redigir, ndo sao taonfecite identificaveis.

Em sua argumentacdo, Fontes demonstra que o camponaunicacdo ndo esta
reivindicando espaco de opinido, contrafacdo, aegtiagdo. Mas esta fazendo convénios,
buscando patrocinios com a grande midia. Por egéore, em virtude das relagbes que
vém sendo praticadas entre midia, Estado e forma®whinacdo, a autora questiona o tipo
de intelectual que esta sendo formado para cumprifuncdes organizativas e conectivas”
na atualidade.

Pois, se os jornalistas ainda hoje cumprem imp@taapel como difusores e
legitimadores, atuando de forma privilegiada nairadizacdo do mundo, ja ha alguns anos
eles vém sendo “esterilizados” e perdendo forcatdré producdo de novos intelectuais
para a dominacdo. Segundo Fontes, “construir inosn@&gaos de imprensa, segmentados e
direcionados para diversos tipos de assunto, diécplib de verdade” € uma dentre outras
formas de dominacao introduzidas para reduzirsz®si de contradi¢cdes internas a propria

ideologia dominante:

O veiculo ndo é neutro — e isso é explicito: ouleiX volta-se para o publico C,
com texto maximo de y linhas, direcionadas pararindcdo pré-definida; o
veiculo W destina-se a publico A, unicamente panaric cultura, ou moda, ou
crochet, ou ciéncia, ou lazer, ou turismo, ou gayslésbhicas, ou empresarios, ou
endinheirados, ou aspirantes a endinheirados,neuna, etc., etc. (FONTES, 2007)

E certo que a imprensa e a grande midia ndo pendeiseu papel, mas, como bem
alerta Fontes, diante dessa dispersao da grande, fiéighreciso pensar novamente sobre a
pergunta de Gramsci e voltar a procurar a respgs&mn unifica, e como, essa enorme
variedade?” (FONTES, 2007). Se essa pergunta pecaam aberto, a outra, que da titulo

a conferéncia da autora, tem resposta clara, vajetievidente: “Quem dita a pauta™ O
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mercado e, de modo ainda mais especifico, o capitatgumentacdo de Fontes ndo deixa

duvidas quanto a isso, assim como o texto de Cheegjsamente, quando afirma:

Assim como o poder econdmiaparecelocalizado nos proprietarios das empresas
da industria da comunicacéo, m@e poder ilocalizado do capital, assim também,
mas de maneira invertida (ja que estamos no cammedlogia), as representacdes
ou imagens que constituem a ideologiparecemdesprovidas de localizacéo,
emboraestejamprecisamente localizadas nos centros emissorepmanicacao.
(CHAUI, 2006: 74)

Assim é que, regidos pelo capital,

estamos diante de um efetivo conglomerado empagsariegrado também pelas
grandes empresas da midia, cuja atuacdo ndo se Amiformato jornalistico ou
informativo. Age no ambito escolar e nas formasabpizativas dos setores
populares, de maneira a formar cidaddos com ‘“baitemes”. Cidadéaos
distanciados da reflex@o critica, mantidos porénperpétuo movimento, contanto
gue seja por causas fragmentadas. Trata-se de fomja sociabilidade e um
civismo débeis, incapazes de alterar as condicGemis nas quais vivemos.
(FONTES, 2007)

No tocante a producdo de consenso pela midiaauad@ atentar para a mencéo de
Barbero ao trabalho de Noelle Neuman sobre a apmidlica, quando este ressalta que a
sociedade ameaca com o isolamento e a exclusdteague se desviam do consenso. Ou
seja, além de alguns temas ficarem de fora daettaffo social facilitada pelas midias, se
perdem muitas das variacdes possiveis de suapritigdes. Assim, “a praca, ao invés de
se reconhecer em sua abertura, se fecha em sewesmsimento” (MARTIN-BARBERO,

2001a: 89). Em outras palavras, como esclarecesd@nvioraes:

E no dominio da comunicacdo que se esculpem osroostideologicos da ordem
hegemdnica e se procura reduzir ao minimo o espaceirculacdo de ideias
alternativas e contestadoras — por mais que estaingem se manifestando e
resistindo. A meta precipua é esvaziar andlis¢sagsie expressdes de dissenso,
evitando atritos entre as interpretacdes dos fatesu entendimento por parte de
individuos, grupos e classes. (MORAES, 2009: 46)

Conforme explica Sodré, no entanto, a midia atuz@be(nética) nado ¢é
prioritariamente informativa, mas conectiva. Vodapdara a conexdo dos sujeitos, ela é
mais sintaxe (ordenac&o) do que semantica (siggdiw), traduzindo-se, o jornalismo
contemporaneo, em “jornalismo indicial’, o qual, deordo com ele, funciona por
contigiiidade mecanica, por aproximagao, por congatdio pela significagdo propriamente
dita — tal como explicitado por Pierce a respetdriice que, ao lado do icone (referente

ao funcionamento da imagem) e do simbolo (refereade dominio dos sistemas
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lingliisticos), corresponde a um dos trés tiposigieos possiveis. Ainda segundo Sodré,
toda imagem tende ao indicial, mas a palavra, dorear indicial (sem significado), serve

apenas para aproximar, tornando-se palavra vaalaleBcricdo

[...] aplica-se perfeitamente ao tipo de texto fugafragmentario que caracteriza
tanto a televisdo quanto as modalidades enundativaligitalismo cibernético.

[...]

Na tevé, no espago virtual ou na nova realidadegdasdes espacgos urbanos, a
predominancia dos fluxos contribui para dispersaniigo tropismo integrador do
sujeito, arrastando-o0 a uma espécie de erranciaito@y em que sao velozes e
contingentes os procedimentos de leitura ou dgaterfSODRE, 2006: 108)

Ou seja, seguindo esta légica, a visdo pura elssngo fato remete ao indice,
provocando a sensacao de que se pode prescindiargomentos racionais. Quando o
indice é prevalente, afirma Sodre, até mesmo avnaal perdem a forca significativa em
funcdo do “indicar”. Desta forma e, em ritmo cada vnais acelerado, garante Sodré —
citando Baudrillard —, assiste-se a substituicdoirdarmacdo do acontecimento pelo
acontecimento da informacéo (SODRE, 2009: 134), actonsequente despolitizacdo da
sociedade, conforme alerta Maurice Blanchot:

“[...], no final das contas, ndo ha outro acontegitn sendo esse movimento de
transmissdo universal: reino de uma enorme tautslog...] “Os meios de
comunicacgdo — linguagem, cultura, poténcia imajiaat, a forca de serem tidos
por simples meios, perdem sua forca mediadora.dtaraos conhecer as coisas
imediatamente, sem imagens e sem palavras, e hdadeasé nos resta uma
prolixidade repetitiva, que nada diz e nada modtrd.. O cotidiano, escreve
Blanchot, j& ndo pode ser alcancado, pois ndo & aagiilo que se vive, mas aquilo
gue se olha, que se mostra, simulacro e descrggdasenhuma relagéo ativa. [...].
“N&o temos que nos inquietar com os acontecimed&sje que pousemos o olhar
desinteressado sobre sua imagem, a seguir, um sithptesmente curioso, e por
fim, um olhar vazio, mas fascinado. [...]". O efeé evidente: a despolitizacédo. “A
pratica é substituida pelo pseudoconhecimento, @éelar irresponsavel, por uma
contemplacdo superficial, despreocupada e sadisfeit]. A despolitizacdo esta
ligada a este movimento”. (BLANCHOT apud CHAUI, 3033)

A logica contemporanea € a da temporalidade imgd@ie corresponde a uma
desvalorizacdo da memoria, frente a um presenténcane efémero. O que, de acordo
com Sodré, corrobora com a ideia de que a crisgaidoais ndo vem da internet, mas de
uma mudanca de tempo na vida das pessoas, cortesfjara o magnata da midia Rupert
Murdoch. O duravel, o estavel, é posto em criseanflo afetada, entdo, a propria

periodizacdo da existéncia, num momento em quensiegSodré, as etapas se diluem no
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frenesi da presenca na rede e, por conseguinteprdeger ininterrupto sobrepde-se ao
acontecer marcado ritmicamente. (SODRE, 2009)

Em “O que é mesmo uma noticia?”, Muniz Sodré e BlaBaiva apresentam novos
elementos para a definicdo do conceito de notfei@o em vista a sua intervencédo na
temporalidade cotidiana, o advento das midias ailfgie as constantes mudancas nos
critérios editoriais da imprensa diaria. Admitingioe o paradigma do “homem mordeu o
cachorro” ndo é teoricamente suficiente para defima noticia, eles introduzem a idéia de
gue o acontecimento jornalistico € a pontuacaaddtiho fato.

Este ultimo é “pontuado” pelo cédigo de producaondarmacao publica, ndo por
motivo de ruptura do ordenamento do cotidiano,ne &lo valor ritmico que o
proprio sistema de informacao atribui ao fato, derdo com a intensidade de sua
marcacao, ou seja, de acordo com o que o jornalsmpde que haja nele, ao
mesmo tempo, de mais singular e de maior possbiticdle vinculagdo com todos

nés. (SODRE & PAIVA, 2005: 8)
Segundo eles, a marcacédo define a noticiabilidadend fato, através do emprego
dos valores-noticia. Deste modo, as ocorrénciamljigticamente marcadas sao fontes de
narrativa possivel, ao passo que, fatos ndo-mascado desconsiderados pela pauta

jornalistica:

imaginemos, assim, o conjunto dos fatos incidemtesia sociedade como a
sequéncia das notas dispostas numa partitura rhu€safatos, como as notas,
fluem ritmicamente dentro de uma “métrica’, que €& aemporalidade
cronologicamente marcada como “o cotidiano”. S§ diferentemente da partitura
(onde todas as notas devem ser tocadas, a menbajguiadicacdes de suspenséao),
o jornal ndo inclui todos os fatos: comunicar algucoisa é sempre excluir uma
outra possivel. (SODRE & PAIVA, 2005: 8)

E mais, ainda que os microaspectos do fato, commotss, fluam ritmicamente,
todo fato possui uma amplitude de aspectos quepastaepresentacdo. Ou seja, nem o
jornal, nem ninguém consegue dar conta de todarplegidade de um fato. No entanto,
segundo os autores, ao sistema informativo intereggenas a manutencdo do fluxo
noticioso. O que esta em jogo ndo é a substanamdm nem tampouco 0 modo como ele
se insere no noticiario — seu contexto e relacd@sas sim o ritmo de esquecimento e de

lembranca que € inerente ao apagamento e a inscdecdovidades.

Na comunidade antiga, supde-se que a entrada go fjomico” totalizante, aberto
as manifestac@es simbdlicas do Ser, incrementééag@a existencial do grupo. Sé
gue na dinamica da sociedade moderna o jogo ritmidetivo diz respeito a
entrada na temporalidade de uma memdria histédatidiano, sem profundidade
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e sem comunhdo, entregue a fatos parciais, disdielofragmentarios. Tal é
natureza do fluxo regulado pelo sistema de infoBmaque realiza uma particular
pontuac&o ritmica dos fatos aproveitaveis pelotacimento jornalistico. (SODRE
& PAIVA, 2005: 10)

Entender a légica de selecdo e hierarquizacao diesdainformacdes no interior de
cada noticia e no veiculo como um todo, ao longe ek@pas de coleta, selecdo e
apresentacdo do material informativo, € fundameraed desmistificar os mecanismos de
organizacdo do noticiario. Pois, a partir de adfi@licadas, a “retorica encantatéria da
narracdo fragmentaria da realidade” (SODRE, 200®: dpresenta-se como a Unica
possivel e, assim, o jornalismo segue absolutizantialidade num universo restrito (e
muitas vezes desconexo) de informacdes.

Para falar justamente do desaparecimento das wsdsghsiveis do tempo e do
espaco, em tempos de revolucéo eletrénica e infaay&haui cita estudo de Paul Virilio

sobre acronia(auséncia do tempo) eatopia(auséncia de um espaco diferenciado):

A profundidade do tempo e seu poder diferenciaégsagarecem sob o poder do
instantdneo. Por seu turno, a profundidade de campe define o espago da
percepcédo, desaparece sob o poder de uma locabdatdugar e das tecnologias
de sobrevoo. [...]. Volatil e efémera, hoje nosspegéncia desconhece qualquer
tipo de continuidade e se esgota em um presentel@omo instante fugaz. Ao
perdermos a diferenciacdo temporal, ndo sé rumgaeso que Virilio chama de
“memodria imediata”, ou auséncia de profundidade pd@sado, mas também
perdemos a profundidade do futuro como possibitidedcrita na acdo humana
enguanto poder para determinar o indeterminadoseytmapassar situacdes dadas,
compreendendo e transformando o sentido delas. (TH®06: 32)

Esse “presentismo” ou a “perda de sentido histoeiagOpico” também preocupa
Canclini. Trata-se, segundo ele, da “gestdo madi&imercantil do tempo [que] empobrece
a experiéncia do passado e as fantasias sobreum,figubordinando-as ao presente”
(CANCLINI, 2008: 61). Levado as ultimas consequéscitodo este processo pode
conduzir a perda da “consciéncia antecipadora’ d&irBloch) e de sua fungdo utdpica,
gual seja “a de nos convencer de que podemos &afreroblemas atuais com as linhas
gue antecipam o futuro”, isto é, a de “prefigurar abjetivo e um foco de transformacao
gue nao estdo imediatamente ao alcance, mas geenpmahstar das reivindicagdes e das
préprias tomadas de decisao a respeito de situagiksuras”. (MORAES, 2009: 33)

Neste sentido, Moraes cita uma vez mais Bloch pesaaltar que a verdadeira
utopia nada tem de fantasiosa ou abstrata, torrsmd@mtes viavel ao traduzir o explicito

desejo dos sujeitos de realizarem mudancas nacweiitiiana, em oposi¢cao a todo tipo de
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dominacdo. O mesmo afirma Eduardo Galeano, paren quetopia serve justamente a
manutencdo do desejo de mudanca: “a utopia edténmonte... Me aproximo dois passos,
ela se afasta dois passos. Caminho dez passosrezonte corre dez passos. Por mais que
eu caminhe jamais a alcancarei. Para que servep&atServe para isso: para caminhar”.
(GALEANO apud MORETZSOHN, 2002: 11)

Por esta razdo, nunca € demais lembrar que amaféo € matéria-prima da
cidadania. Ou seja, para participar da vida enmesadie, € fundamental saber o que esta se
passando. Mas como fazé-lo, se hoje os meios r@opanham os acontecimentos, nao
dao as pessoas condi¢cdes de compreender 0 quess® péa cada vez menos narracéo e
simplesmente a pontuacdo dos fatos. “Textos cugtasn carreira suicida”, completa
Barbero, tentam competir com a TV e a Web, em ldgaconstruirem os grandes géneros
gue nao se encontram em nenhuma delas.

Ou seja, segundo o tedrico espanhol, a imprensdateesdeve encontrar e
transformar seus proprios géneros, fugindo da #&da mais curto. Indo além do conceito
de “memoria imediata” de Virilio, Barbero sugereeqps meios sdo uma grande fabrica de
um ‘presente autista’, “que ndo nNos conecta com:madue passa aqui € 0 que passa la, no
mundo e no pais”. Nao se trata, esclarece, de asepie rico e denso, mas de um presente
sem perspectiva histérica, sem memodria.

Nao obstante, conforme demonstra o pensador aleAmbeas Huyssen, o
chamado Bboomda memaria” (desejo predominante na sociedadecguranea de voltar
ao passado) pode ser interpretado como um sinahg@atmente saudavel de contestacao

dessa grande fabrica de um ‘presente autista’:

uma contestacdo do hiperespaco informacional e expeessdo da necessidade
humana basica de viver em estruturas de tempadalida maior duracao, por mais
que elas possam ser organizadas. E também umacBiwmaativa de corpos

mortais que querem manter sua temporalidade camtranundo de midia que

esparge sementes de uma claustrofobia sem tempogendra fantasmas e

simulacdes. Nesta viséo distopica de um fuhigh-tech a amnésia ndo seria mais
parte da dialética entre memdria e esquecimentn.sEtia seu “outro” radical,

decretando o verdadeiro esquecimento da prépriadm@nmada para lembrar, nada
para esquecer. (HUYSSEN, 1997: 20)

Em “Memodrias do modernismo”, Huyssen defende qu#ese pensar a memoria e
a amnésia juntas, ao invés de simplesmente op®lastor argumenta que “as convulsdes

mnemonicas” da cultura atual parecem mais caotiéegymentarias e flutuantes,
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necessitando, pois, de uma ‘ancora temporal’. Ness#ido, a memadria representa,

segundo ele,

Y

a tentativa de diminuir o ritmo do processamentoindermacfes, de resistir a
dissolucdo do tempo na sincronicidade do arquiwo,ddscobrir um modo de
contemplacéo fora do universo da simulacdo, darrdgdo rapida e das redes de
TV a cabo, de firmar algum “espaco-ancora” num noudel desnorteante e muitas
vezes ameacadora heterogeneidade, ndo sincromcidad sobrecarga de
informacdes. (HUYSSEN, 1997: 18)

Firmar algum “espaco-ancora”. Talvez seja essaedatalos jornais impressos no
contexto da comunicagéo digital. Para tanto, é fiape retomar o tempo lento, mesmo
gue na contramdo de uma sociedade cuja maximaepasrca da disponibilizacdo de
informacdes desenfreada e aceleradamente. A ideiads jornais como pausa, reflexao,
momento de selecionar e aprofundar os conhecimediaste das infinitas informacdes,
atualizadas a todo o momento e oferecidas de faondnua pelos modernos canais de
comunicagao.

E, pois, a analise do tempo como medida, do teropmaegulador do cotidiano,
das relacdes interpessoais e da vida em sociedadese dedicardo os dois préoximos
capitulos, no intuito de compreender como o indigid — cada vez mais — controlado pelo
tempo. Como se da a administracdo da vida soclalgganizacdo do tempo? E qual o
papel do jornalismo, da informacéo cotidiana, €ghda informagédo instantanea, na

marcacao dos fluxos temporais?



Capitulo 11l

O carater coercitivo do tempo

Os fluxos ultravelozes ultrapassam o
tempo cronolégico e desordenam a
sequéncia dos eventos, tornando-os
simultineos e muitas vezes efémeros.
Qualquer atraso parece implicar

desconexdo com a pressa imoderada. [...].
Dizem-nos que assim deve ser, porque
desfrutamos da conectividade permanente
viabilizada por tecnologias avancadas.

(Dénis de Moraes, 2009: 58)
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As dificuldades em definir o tempo, assim como paes, se ddo em virtude de
todas as explicagOes possiveis estarem sujeitasoasrangimentos da circularidade, isto
€, pelo fato de elas requererem uma definicdo @io ae referéncias ao proprio tempo ou
ao proprio espaco. E o que afirma Helio Jaguasiselarecendo que a razdo disso “se
encontra no fato de que espaco e tempo sdo dinepsdedrias irredutiveis. Tempo é a
irreversivel sucessdo de momentos, mas momentos wadades de tempo”.
(JAGUARIBE, 2003: 156)

Ainda assim, mesmo sem conseguir defini-la exatéanenuito se fala do carater
coercitivo dessa instituicdo social — o tempo € gtualmente exerce ainda mais pressao
sob os individuos, numa época em que “velocidadmuaicacdo e informacdo foram
como que desmaterializando o espaco e gerandoiedads de estarmos vivendo em um
mundo descarnado, dominado pela preméncia do teenpsem tempo para nada’
(DOCTORS, 2003: 7). O sociologo aleméo Norbert £limta justamente desse carater
coercitivo, explicando que ele é exercido desderseiros anos de vida, quando, ainda

criancga, o individuo vai se familiarizando com mp®. E complementa:

o tempo exerce de fora para dentro sob a formaldgios, calendarios e outras
tabelas de horarios uma coercdo que se presta @Brimente para suscitar o
desenvolvimento de uma autodisciplina nos individuela exerce uma pressao
relativamente discreta, comedida, uniforme e deggaade violéncia, mas que nem
por isso se faz menos onipresente, e a qual é siygbescapar. (ELIAS, 1998: 22)

E, ainda que tal coercdo seja sobretudo de natwgecial, ja que exercida pela
multiddo sobre o individuo, ela também se da poronde dados naturais, como o
envelhecimento. E o que explica Elias, lembrandatqlicoercéo, sentida como uma forca
misteriosa que se exerce sobre os individuos nde fato um dado novo. “Horacio ja
escrevia:Eheu fugaces, Postume, Postume,/ Labuntur affi,.quao fugazes, Pdstumo,
Postumo, escoam os anos...]” (ELIAS, 1998: 21). mais, mais adiante em sua
argumentacédo, o autor pondera queseala temporaparece possuir a forga coercitiva de
um processo irreversivel, de modo que, quando migdiZ que 0S anos ou O tempo
“passam”, na realidade esté se referindo ao caré&eersivel do préprio envelhecimento.
(ELIAS, 1998: 57)

Vale ressaltar, entretanto, que, em sua invesimagcerca do tempo, Elias

desenvolve uma teoria sociolégica cujo objeto deisado é mais o individuo isolado, mas
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a evolucdo da humanidade. Desta forma, ele busopreender as condi¢bes que levaram
ao desenvolvimento dos simbolos sociais que ataamo instrumentos de orientacao.

O socidlogo critica, assim, a maneira pela qualoeieslade tem se servido
amplamente de um aparelho conceitual que demarngkanss de integracao fisica, social e
individual. Pois o tempo, afirma, entendido compresentacdo simbdlica de uma vasta
rede de relagbes, deve ser apreendido como “urtesside nivel altissimo, uma vez que
relaciona posicdes que se situam, respectivameatesucessdo dos eventos fisicos, no
movimento da sociedade e no curso de uma vidaithail/. Logo, 0 seu estudo deve
possibilitar a correcdo dessa imagem de um uniwissdido em setores hermeticamente
fechados, reconhecendo a imbricacdo mutua e al@mendéncia dessas trés instancias:
individuo, natureza e sociedade. (ELIAS, 1998: 17)

O autor demonstra, assim, que os estudiosos dootesiparram em um grande
obstaculo quando tentam conduzir as suas invedggapartindo da oposicao “tempo
fisico’/“tempo social”:

Tomado no primeiro sentido, o “tempo” se apreseatao um aspecto da “natureza
fisica”, como uma das variaveis imutaveis que ascdé medem e que
desempenham seu papel nas equacBes matematicasidecaias como
representacfes simbolicas das “leis” da naturepaségundo sentido, o “tempo”
tem o carater de uma instituicdo social, de umdamecsg reguladora dos
acontecimentos sociais, de uma modalidade da éxuéi humana — e os reldgios

sdo parte integrante de uma ordem social que néeripofuncionar sem eles.
(ELIAS, 1998: 93)

Destarte, tal oposicdo remete a um tempo intersocéedade e outro a natureza,
“‘como se eles existissem e pudessem ser estudadiEzendentemente um do outro. Ora,
isso € impossivel” (ELIAS, 1998: 72). No entanta §ue acontece, com a agravante de
gue, no tocante aos problemas ligados a deterninadd tempo, acredita-se
majoritariamente que as pesquisas nesse setongameao campo da fisica tedrica. Dai 0s
entraves encontrados no estudo do tempo vividoegun, sobretudo, a metafisica, como
em Bergson e Heidegger.

Trata-se, na realidade, de uma separacao inteitanpeoviséria, que caracteriza
um determinado estagio da evolucdo social no geidiamens estdo muito bem
informados sobre a conduta a adotar frente a fenésnele carater puramente
fisico, ao passo que seu saber sobre eles mesaoms, individuos e sociedades,
sua orientacdo dentro de seu préprio mundo e, morttambém sua compreensao
do impacto que tém em sua vida social esses psmgate seu conhecimento da
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natureza inanimada, ainda n&o atingiram nem deelangnesmo nivel. (ELIAS,
1998: 72)

O socidlogo aleméo acrescenta ainda que esse dbdserento desigual das
ciéncias naturais e das ciéncias humanas tem ao#rsggs mais profundas, expressas nas
multiplas dicotomias conceituais em cujas basesmna®ntra a ideia de que natureza e
sociedade constituem “universos separados, indep&gle, em certo sentido, antagonicos
e incompativeis”. Elias cita alguns dos pares tedrcentrados em oposi¢cdes conceituais,
tais como “natureza e sociedade”, “natureza e mjltu'sujeito e objeto”, “espirito e
matéria”, a fim de demonstrar como eles e, espaeiate, o par “tempo fisico e tempo
vivido”, refletem as desigualdades no desenvolvimelo saber e, sobretudo, os prejuizos
causados pela “fragmentacdo da pesquisa em espaded académicas aparentemente
desvinculadas umas das outras” (ELIAS, 1998: 7@naindependentes parecem desejar

ser o0s especialistas que se dedicam a cada unsa Beteetanto e, felizmente,

[...] os problemas do tempo ndo se deixam enquadi@s escaninhos

correspondentes a divisdo das disciplinas cieatififue hoje prevalece, nem na
compartimentacdo de nosso aparelho conceitual qumaédecorréncia disso. O
exame deles, portanto, pode contribuir para relgeddeuma certa consciéncia da
interdependéncia entre “natureza” e “sociedade’erg, termos mais latos, da
unidade na diversidade que é o universo. (ELIAS8192)

Os argumentos trazidos pelo autor com relagaofisildades em se determinar “o
gue é o tempo” no ambito de uma sociedade que mecera importancia crescente dessa
guestdo, sem, contudo, operar a partir de umavafetiegracdo entre as “ciéncias fisicas”
ou “ciéncias naturais” e as “ciéncias humanas” @éricias sociais”, sao bastante caros a
esse estudo, precisamente porque a proposta queseglesenvolve tem por objetivo
chamar a aten¢éo para os maleficios de um jornaligra, acompanhando com entusiasmo
as mais recentes inovagdes tecnologicas, celeladvento de uma nova temporalidade
(efémera, fugaz, instantdnea) aderindo cada ves mapratica da segmentacdo do
noticiario. Essa que, como ja dito anteriormerdge tomo base a segmentacéo do pensar,
do fazer e do conceber a préatica jornalistica, sénos prejuizos aos encadeamentos de
causa e efeito e a contextualizacao dos fatosisocia

Portanto, pode-se dizer, ainda com Elias, que um plincipais fatores da

persisténcia do aparente mistério do tempo € aspimsia de um pensamento que opera
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com base no dualismo conceitual. A dificuldadedespois, no fato de que o “tempo” ndo
se enquadra no esquema conceitual desse dualismo:

Tal como outros dados, ele se furta a qualquesiilze;do como “natural” ou

“social”, “subjetivo” ou “objetivo”, pois € uma ceh e outra. [...]. O enigma
continuara insoltvel, enquanto a cisdo entre “eahlr e “sociedade”, e portanto,
também entre “tempo fisico” e “tempo social”, queagacteristica do atual estagio
da evolucdo social, for compreendida como uma @&taisdo existencial, e

enquanto, em consequéncia disso, o problema deédcelentre os dois tipos de
tempo permanecer inexplorado. (ELIAS, 1998: 94)

Contudo, uma coisa € certa: s6 se pode falar dpoteem um universo que
comporta mudancas, isto é, onde tudo o que exetensontra em meio a um fluxo
incessante de acontecimentos. Portanto, se o soiy@rmanecesse imoével, ndo seria
possivel falar de tempo, uma vez que as perguet@sentes ao “quando” traduzem
justamente os esforcos para situar acontecimesfueciicos no interior desse fluxo, em
gue os homens fixam limites que materializam comegdins, determinam posicoes,
medem duracdes de intervalos, velocidades de maslare realizam muitas outras
operacgOes similares. (ELIAS, 1998: 59)

Duragéda Talvez seja essa uma das palavras mais caratsafd Henri
Bergson, cuja argumentacdo sobre o tempo e a @yragamais precisamente, sobre o
tempo da experiéncia e a coexisténcia na durac&erd,diavida, bastante contundente.
Refletindo sobre a metafisica do tempo, James Basi@as explica que, para Bergson, o
problema que se coloca é extremamente simples:

Como “perdemos” o tempo? Quando submetemos aquieo mquda e que se
transforma continuamente em pontos espaciais danites temporais; quando
comecamos a abstrair a experiéncia continua da aideferi-la e rebaté-la sobre
pontos no espaco e instantes no tempo; quandousncéamos a experiéncia no
bloco espaco-temporal; quando a utilidade das agéssa a condicionar toda a
nossa apreenséo do tempo. (AREAS, 2003: 139)

Assim, Bergson chama a atencédo para o fato deoquoesto espaco-temporal
constitui apenas uma parte da experiéncia, ja gq@xpariéncia integral pressupde a
duracao, a coexisténcia na duracao. Essa queglgar@aduz-se no que ha de mais intimo
Nnos seres e nas coisas, que ndo sdo sendo duragéo.de acordo com o filésofo, é
necessario conceber a coexisténcia das difereatag@®s no mundo, o qual ndo se resume

em outra coisa seno na coexisténcia de diferdntegdes. (AREAS, 2003: 140)
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Desta forma, considerando que a Unica experiénessiyel é a da duracdo, o
instante seria, ainda segundo Bergson, produtordeexperiéncia interesseira, “limitada a
acao”. Isto porque, “para o filésofo, a exterioddado instante esta marcada por esse
processo em que ‘se destacam da duracdo 0S MOMEMOSI0S interessam e que
colhéramos ao longo do percurso™. Ou seja, “oantt vende a ilusdo de podermos pensar
o ‘instavel por meio do estavel, 0 movente por nawoimoével”. (LISSOVSKY, 2003:
145)

Numa perspectiva diferente, Marcio Tavares d’Amalafende que o acaso, no
lugar de ser evitado, deve antes @asitivadg uma vez que é a sua irrupcdo que da ritmo
ao mundo. Nao sendo um simples acidente, “0 acasmé&ima instauracado do ser que da
ritmo ao real, um ritmo que, sO por causa da idopdo acaso, somos capazes de
perceber’. E, segundo o autor, é justamente “a Bswe [que] chamamos de tempo”
(D’AMARAL, 2003: 32). Ou seja,

guando um acaso irrompe, uma diferenca se apreseé@tassim que percebemos o
tempo. E percebemos por causa da incessante poodegitasos que € 0 exercicio
da liberdade de Deus. Percebemos algo como tempueda um ritmo, uma
ruptura de continuidades. Quando um acaso irrorapipresa, o que poderia nédo
ser se afirma. Nessa maxima poténcia, o tempaésampercepcdo de que o que € é
originariamente quer dizer, provém de uma origem que nunca Cessay) uma
fonte que provém dimcesséanciada origem, mas que nao se da linearmente como
uma reta sem interrup¢do, mas segundo ritmos,edifas, ao acaso, afirmando a
méxima poténcia do poder néo ser. (D’AMARAL, 2083)

N&o obstante as diferentes concepc¢des do conafita, as dificuldades mesmas de
atribuir-lhe significado, € possivel concordar sesssalvas com o fisico Luiz Alberto
Oliveira: “A principal caracteristica do tempo pau@s é que ele passa. Detestamos a ‘pura
perda de tempo’; ‘0o tempo esta passando’, anuntiauior; ‘o tempo ndo para’, canta o
poeta” (OLIVEIRA, 2003: 49), de modo que

o tempo cronal ou flecha mével do tempo, eis a amaglominante de que
dispomos — ou que disp8e de nés — sobre a termgemlaliem nosso quotidiano.
Nela distinguimos com clareza os atributos herdéalt® do advento do reldgio de
precisdo (linearidade, sucessividade, segmentagiggnto da cosmovisdo
mecanicista (unicidade, universalidade, carateslatry. (OLIVEIRA, 2003: 50)

No entanto, é o proprio autor quem adverte quen rmenario de totalidade
complexa e evolutiva, tal imagem do tempo crongdtafitaria (totalizante e unitaria)”,
representada por uma flecha Unica e global, fratarem em um tecido de nodos

singulares, uma trama, um labirinto, um compoésit tdmporalidades heterogéneas
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(OLIVEIRA, 2003: 53), que chegam mesmo, na atudkga por em questéo a tradicional
distingdo entre um “antes” e um “depois” a partirsgparacdo em dimensdes consecutivas
de passado, presente e futuro.

Alids, com relacdo a triade passado-presenteefutdorbert Elias lembra que o
aparente paradoxo encontrado nessas trés dimatsdaspo vivido foi percebido desde a
Antiguidade. Tanto € que o escritor romano Censerijd em 1642, escrevia, apos evocar

0 “tempo absoluto”:

[O tempo absoluto] é imenso, sem comeco nem firmpBe existiu e sempre
existird da mesma maneira. Nao se relaciona communeser humano mais do que
com outro. Divide-se em trés tempos: o passadoesepte e o futuro. O passado
ndo tem entrada, o futuro ndo tem saida. Quanforegente, situado na posicao
intermediaria, é tdo breve e inapreensivel, quepodeui extensdo propria e parece
reduzir-se a conjuncdo do passado com o futur@oHnistavel que nunca fica no
mesmo lugar; e tudo aquilo que é por ele atraveséagtirado do futuro para ser
entregue ao passado. (apud ELIAS, 1998: 63)

Tendo sempre em mente que tais conceitos tempsstisturam-se em funcdo de
sua relacdo com os seres humanos e que as linliesrdecacao entre passado, presente e
futuro estdo em constante modificacdo, até porguexsstem em relagcdo aos sujeitos,
também eles em continuo processo de transformégéassivel dizer, como constata Elias,
gue tal segmentacao do tempo nunca existiu dentaftuxo do devir. Em outras palavras,
0 passado funde-se sem ruptura com o presentte,eces o futuro. Logo, “é somente na
experiéncia humana que se encontram essas grantdas bemarcatérias entre ‘hoje’,
‘ontem’ e ‘amanha” (ELIAS, 1998: 66).

O sociologo fala, portanto, de um certo fetichisthoo“tempo”, em cuja origem se
encontra um “tempo social institucionalizado”, qgauta o comportamento e a
sensibilidade dos individuos com tanto mais rigogcisdo e naturalidade quanto mais
desenvolvidos forem os sistemas utilizados panacate do “tempo” (desde, por exemplo,
0s clepsidras ou relégios de agua, passando peldgias das igrejas, aos reldgios de
pulso). Trata-se, segundo o autor, de reconhe&etajitempo’ como tal ndo é visivel nem
tangivel, donde ndo é observavel nem mensuravehb@i por essa razdo, ndo pode

dilatar-se nem se contrair” (ELIAS, 1998: 87), pois

0 que chamamos “tempo” nada mais é do que o elensenium a essa diversidade
de processos especificos que os homens procuracamtam a ajuda de relégios
ou calendarios. Mas, como a noc¢do de “tempo” pedteirspara determinar, de

acordo com o antes e o depois, processos muitadeesi os homens tém facilmente
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a impresséo de que o tempo existe independenterdengeialquer sequéncia de
referéncia socialmente padronizada, ou de qualqe&cdo com processos
especificos. (ELIAS, 1998: 84)

Trata-se, pois, de uma naturalizacdo do “tempaBogiossibilitada sobretudo pela
naturalizacdo dos instrumentos de medicéo do teogmog os reldgios e a ideia de que eles

“‘indicam” ou “marcam” o tempo.

[...], os relégios parecem encarnar o “tempo”. &lidiz-se com frequéncia que eles
indicam “o tempo”. [...], porém: o que é, exataneeue os relégios indicam? [...].
Os relégios e os instrumentos de medicdo em gemém eles de fabricacédo
humana ou néo, reduzem-se a movimentos mecéaniaos tipo particular, que os
homens colocam a servigo de seus proprios (HSIAS, 1998: 95)

Tanto é que sé podem exercer de fato a sua fung@ulq as suas configuracdes, as
“horas” por eles indicadas, sdo comuns a totalididem grupo social. Os reldgios teriam,
entdo, o seu papel comprometido “se cada individudeccionasse para si 0 seu proprio

‘tempo™, pois é justamente essa uma das fontesede poder coercitivo: o individuo
“é sempre obrigado a pautar seu proprio comporttonen‘tempo’ instituido pelo grupo a
gue pertence e, quanto mais se alongam e se di@neras cadeias de interdependéncia
funcional que ligam os homens entre si, mais set@mraa-se a ditadura dos reldgios”.

(ELIAS, 1998: 97)

4.1. A mercantilizagdo do tempo

Uma das contribuicdes fundamentais da revolucaatiica do Renascimento foi
propiciar uma nova noc¢ao de tempo: de um fluxoioolt para uma sucessao de unidades
descontinuas. Tal transformacédo, que se deu canplementacdo do reldégio mecanico,
deve ser compreendida, contudo, segundo o fiside Alberto Oliveira, a partir da
elaboracdo da musica polifénica nos conventos madieApresentada com muitas vozes,
combinadas e organizadas de forma harménica atdovéscadeamento de uma sucessao
de compassos — “unidades de tempo de duracaoaaiditcorrespondentes aos diferentes
andamentos, mais rapidos ou mais lentos, que otrogesle impor a execucdo da musica”
(OLIVEIRA, 2003: 43) —, a musica polifénica propmmou, com a ideia de notacao
musical, o surgimento do primeiro indicio de quiempo podia ser separado em unidades

fixas.
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Mas foi mesmo com o relégio mecanico e, mais pagente, com a invencao de
um dispositivo bem simples, o escape, que a “digagdo do tempo”, isto é, a sua

transformacdo em uma sucessao de segmentos, fasivel a sua metrificacéo:

Trata-se de uma engrenagem que, ao ser acionagassamente retém e libera a
gueda de um peso, operando assim a transformagém deovimento continuo em
uma repeticdo sistematica — e periddica — de pedagais de movimento. Essa
segmentacdo uniforme do tempo em unidades de tanfaahpode servir para
fazer soar periodicamente um sino, organizandaa dos conventos e, mais tarde,
das cidades e aldeias em seu entorno; ou para moveonteiro ao longo de uma
escala, como nos reldgios ja aperfeicoados do Riemasto. (OLIVEIRA, 2003:
44)

Deste modo, o relégio mecanico provido de escapmifiu a fixacdo das horas e,
com isso, garantiu que a organizacdo da vida emdamte ndo mais dependesse dos ciclos
naturais, passando, a partir de entdo, a referg-sen ciclo artificial: “de uma diviséo
elastica do dia, dependendo das estacdes, a htmanaga um padrdo constante e universal
de medida. Quer fosse inverno, quer verdo, ostdigam vinte e quatro horas idénticas”
(OLIVEIRA, 2003: 44). Instalados nas torres da®j@s e em outros locais publicos, os
reldgios mecanicos, com a sua metrificacdo exatampo, constituiram ferramenta-chave

a quantificacéo do trabalho humano. Assim,

a atividade do trabalhador tornou-se também umrwadaversivel em dinheiro,
referente a quantidade de horas (fixas) trabalhguasnitindo a acumulacgéo (e
extracdo) da mais-valia. O capital — 0s recursosssrios para a realizacdo de um
certo empreendimento, inclusive o valor equivaleste trabalho despendido —
tornou-se fonte de mais capital. O relégio mecamaotanto, foi o artefato mais
importante para a constituicdo do capitalismo mualgiOLIVEIRA, 2003: 48)

De la pra ca, com o passar dos anos, a mercanéitzdo tempo sé fez consolidar-
se: “seja linear ou descontinuo, [...], 0 tempatexicialmente colocado sob a lei estrutural
do valor, ou seja, @apital, € tratado como mercadoria valiosa, podendo sedigde e
comprado” (SODRE, 2009: 85). Segundo Sodré, estaafae incidéncia do tempo sobre o
ethos— “[...] a consciénciaatuante e objetivada de um grupo social [...Jnstéincia de
regulacéo das identidades individuais e coleti{@&DRE, 2002: 45) — pode ser percebida
guando da repeticdo padronizada de acdes, ista dsthlacdo deotinas, por meio das
guais a moderna organizacéao técnica da producdaltstp sempre operou.

Seja através da logica taylorista do tempo métimeogda fordista, com a divisdo
técnica do trabalho, o que se obtinha era um efetdntrole da producdo, mediante um

minucioso controle do tempo e das ag¢fes do tratbathd.ogo, complementa o autor,
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“[...] se contemporaneamente (nos tempos da espaci@o dita ‘flexivel’) a rotina perde
lugar na producdo, certamente ressurge, com todgov da midia, no consumo, como
figura de um novo tipo de intervenc&o social napmalidade” (SODRE, 2002: 47).
Ademais, ndo se deve esquecer que a propria séapadas disciplinas do saber e,
por conseguinte, dos jornais em editorias e cademuarda forte relagdo com a pratica
rotineira, segmentada e repetitiva das linhas dealho tayloristas e fordistas, e suas
formas de apropriacdo do tempo dos individuos sgigg-se, vai muito além do tempo de
trabalho. Tal como afirma Baudrillard, ao denuncarinexisténcia de um tempo

verdadeiramente livre:

em nosso sistema, o tempo sO pode ser ‘liberadeiocobjeto, comaocapital
cronométrico de anos, de horas, de dias, de sen@sas “investido” por cada um
“segundo a sua vontade”. Logo, ele ja ndo é maire"lde fato, uma vez que esta
regido em sua cronometria pela abstracéo total,éqaedo sistema de producéo.
(BAUDRILLARD apud SODRE, 2009: 104)

O célebre Milton Santos, por sua vez, adverte gqumrdracdo ou compressao
espaco-temporal ndo passa igualmente de um migun8e o geografo, assim como “o
espaco se globaliza, mas ndo é mundial como um sedéo como metafora. (...) Quem se
globaliza, mesmo, sdo as pessoas e 0s lugareséxisie de fato um tempo mundial, e sim
“temporalidades hegemonicas e temporalidades ngenf@nicas” (apud MORETZSOHN,

2002: 29), referentes a funcdo dos agentes da etanda politica e da cultura.

4.2. A aceleracéo tecnoldgica do tempo

Em suas “consideracdes intempestivas” — aquelas spgeindo o proprio autor,
embora se déem no tempo, ndo estdo no tempo prapriempo devido —, Marcio Tavares
d’Amaral reflete sobre as transformacdes do tengoo ¢ advento das novas tecnologias,
chamando a atencdo para 0 momento em que a “tegiad-kse torna agente da historia
humana e comeca a ser apresentada como que detasaadcapacidade de atuacdo que

seria independente da intencionalidade humana.

Esse nosso tempo é volumoso, espesso, denso, r@tsmpo contemporaneo é o
da eclosdo das novéecno-logiasque mudam 0s corpos, que aceleram 0s ritmos,
gue criam mundos na ordem do virtual, que embaralheal e virtual, que
desrealizam o real, tiram-lhe a consisténcia qtesasra o tapete sob 0s nossos pés,
e com isso puxam o tapete e nos derrubam, a nésnagi consideravamdmns
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sujeitos [...] sujeitos dotados de uma interioridade quesguardada da
exterioridade em que habitam os objetos, € umarnioit reflexiva, auto-reflexiva,
consciente de si mesma. (D’AMARAL, 2003: 16)

O autor recusa, assim, a naturalidade com quegaté ae tem considerado o tempo
em sua dimensao cronoldgica, isto €, como uma sageate passado, presente e futuro, e
rejeita a obrigacdo de ser contemporaneo. Bussta fl@ma, tornar-se extemporaneo, e,
portanto, intempestivo. Sua argumentacao a respgaitemergéncia da “tecno-logia” — as
“logias”, no pensamento grego, “sempre significarantonhecimento verdadeiro [...].
Outra coisa € &echne [...] 0 ato propriamente humano da criacdo de glge, antes desse
ato, ndo existia nem estava para existir.” (D’AMARA003: 19) —como responsavel

pela subversao da causalidade linear do temp@ tosua critica ainda mais contundente:

A tecno-logia concebida como o grande acontecimdatalador da cultura
contemporanea é um modo de compreensdo do mundé gimeultaneamente o
movimento da sua transformacao. O mundo s6 se eamge a proporcdo que esta
em processo de mudanca: a pratica e a teoriadadee a acdo, o conhecimento e
a técnica condicionam-se reciprocamente de tal inangue S80 0S progressos
técnicos que tornam possiveis 0os avancos ciergjfe®sao concepcdes cientificas
gue exigem certos desenvolvimentos técnicos; tadenguadrando num s6 grande
movimento de compreensdo e transformacdo do mueddjo por uma outra
I6gica, que ndo mais a da anterioridade da verdadeslacé@o a transformacéo, ou a
da teoria em relacdo a pratica. Trata-se da |&dgcaimultaneidade, do fazer que
conhece e do conhecimento que transforma. (D’AMAR2Q03: 20)

E nesse mesmo sentido que Paulo Vaz aborda agelagda e efeito que explica a
rapidez com que sédo inventados e difundidos noatsdmmas tecnoldgicos. Segundo ele,
“admitindo-se que a condicdo do aparecimento dasitecnologias € o conhecimento, a
introducdo de novos modos de produzir, processatistibuir informacdes amplia
indefinida e crescentemente o potencial de crideawoovas tecnologias” (VAZ, 2003: 76).

Oliveira, por sua vez, vai além, ao afirmar quest@aeontexto, a multiplicacdo, em
guantidade e variedade, dos fluxos de objetosdésrieva a constituicdo de um inédito
campo de medi¢cado generalizada, em cujo centrogmnga a propria tecnologia. Ou seja,
para o autor, “a principal consequéncia desse psocée tecnificacdo cada vez mais
abrangente é por a prova a solidez dos sistemdigitnaais de valores, obrigando-os a
passar por um regime de reajustes tdo incessaatgogindeterminado”. (OLIVEIRA,
2003: 65)

Logo, em uma época em que, por meio da aceleracéolbgica, o futuro torna-se

0 maiorvalor, é preciso, conforme sugere Marcio Tavares d’Amdatar em nome do
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passado, desobrigando o pensamento da necessidaaeoihpanhar com entusiasmo o
sucesso tecnoldgico. Pois, com o futuro antecipsed@o presente e estourando a
cronologia — “o futuro existe e no futuro as coisagpassardo de tal maneira; isso produz
um efeito sobre o presente, provando que, no fuagrgoisas realmente se passariam desse
modo” (D’AMARAL, 2003: 21) —, € preciso que se pante, como adverte o autor, para
gue serve 0 passado, uma vez que ele ja ndo @maisa do presente.

Portanto, ainda segundo Marcio Tavares d’Amanag-ge hoje um paradoxo: o que

antes era real torna-se virtual, e vice-versa:

O passado fica a disposicao, como um estoque didaende atos que podem ser
convertidos em fatos para legitimar sistemas eodigpes contemporaneas. Hoje o
passado pode estar servindo apenas para legitimardeterminada estrutura de
poder e de relacdes entre presente e futuro. En,asloco futuro-presente esta
permanentemente produzindo passado, e ndo no ragonelogico, porque, no
sistema tecnol6gico que é 0 nosso, o passado mapale esta la virtualmente. Se
precisarmos dele, chamamos. O passado ndo é mak agtrutura real e causal
gue determina o presente a se encaminhar paraum.f@d futuro, que nao era,
agora determina o presente; o passado, que eraa &g torna virtual.
(D’AMARAL, 2003: 23)

De fato, como explica Sodre, “num mundo posto ede técnica, modifica-
se profundamente a experiéncia habitual do tempa, @dem temporal sucessiva, dando
lugar & simultaneidade e & hibridizacdo” (SODRIB920.01). Neste contexto, prossegue 0
autor, a experiéncia datual tem sofrido forte influéncia das novas tecnologies
comunicagdo, num momento em que a temporalidadelerada, cria efeitos de
simultaneidade e imediatez: o chamado “efeito S(§&ihultaneidade, instantaneidade e
globalidade), o qual “ja esta definitivamente iftscna temporalidade cotidiana, abolindo
todas as distancias espacio-temporais”. (SODRE): BH)

Ao refletir sobre esses processos e, especialmmehte a consequente aceleracéo da
histéria, Helio Jaguaribe aponta dois resultadd&mando que 0s mesmos Ss&ao
determinados basicamente pelo progresso cientdmmlogico: 1) a aceleracao da histoéria
expressa a intensificacdo do tempo dos fatos nelesaCom a aceleracao na circulacao de
noticias e pessoas e na producdo de eventos, auneder igualmente as ocorréncias
historicamente relevantes; 2) a partir de um dadonemto, 0s acontecimentos assim

produzidos perdem cada vez mais relevancia.

A aceleracao da historia, induzida pela aceleralghprogresso tecnolégico, leva
inicialmente a uma progressiva tecnologiza¢éo da.\A relacdo homem-natureza
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se converte predominantemente numa relacdo honmmlogia. A continua
aceleracdo desse processo, entretanto, conduz @agressivo esvaziamento da
historia. (JAGUARIBE, 2003: 163)

Ou seja, o autor alerta que, conforme observadalipersos tedricos, dentre eles
Heidegger, a profunda modificacdo do significadoptogresso tecnoldgico se deu por
meio de sua crescente aceleracdo. O que antesoe&iolo com o objetivo de melhorar a

condi¢cdo do homem no mundo, passou a ser feitcatieina arbitraria. Contudo,

o fenbmeno da relevancia nao é arbitrario e, @, isdo pode ser arbitrariamente
produzido. Relevante é o que afeta de modo sigtiiiz, de forma positiva ou
negativa, a condicdo humana em geral e a vida doefmoem particular. A
possibilidade de algo afetar significativamenteoadicdo e a vida do homem se
inscreve dentro dos limites psicofisicos da naaezmana. (JAGUARIBE, 2003:
163)

Logo, conforme constata Jaguaribe, as inovacoe®ltegicas tornam-se cada vez
mais cosmeéticas, pois, embora ainda existam in@gagélevantes, as mudancas ocorrem
para que as coisas continuem exatamente como s&te Benario, sentencia o autor, “a
irrelevancia de hoje, como futuro de ontem, prerauadrrelevancia dos futuros amanhas”.
Traca-se, pois, 0 caminho para o “colapso do fUtwadfim da histéria como processo
histérico, da “histéria comaes gestd quando tudo parece apontar para o irrelevante

processo do “homem descartavel”:

Dadas as condi¢cdes tecnolégicas atualmente disgenie& decrescente, para o
homem contemporaneo, a utilidade marginal de quoakes as inovacgdes técnicas.
As sociedades desenvolvidas de nossos dias témveadmenos a ganhar com
inovacBes meramente espaco-temporais. O que axlades necessitam cada vez
mais € de inovagBes sociais e filosdficas que temi com as abissais
desigualdades existentes entre nacdes afluentagbesimiseraveis e, em todas as
partes do mundo, entre setores privilegiados entsse O que 0 homem
contemporaneo cada vez mais necessita € recupseeantido de sua vida, salva-la
de naufragio num intransitivo consumismo tecnoldgien que o homem perde
substancia pessoal para se tornar mera funcasiey, aser substituivel por outra
funcdo equivalente. Das mais altas as mais modksta8es, 0 homem-funcao se
torna um homem descartavel. (JAGUARIBE, 2003: 164)

E o que também afirma Dénis de Moraes, alertarasla p “outro lado da
aceleracao incontrolavel”. Assim como Jaguaribautmr chama a atencao para o fato de
gue “o delirio tecnolégico ndo desfaz desigualdadesntua desniveis tecnoldgicos, repde
tensdes sociais e se deixa apropriar pela voraeichicantil” (MORAES, 2009: 59).

Abordando o tempo também a partir de uma perspebistorica, Ciro Marcondes

Filho lembra, por sua vez, que o “fim da histénmg&b implica o fim da aventura humana,
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mas sim a sua entrada num ritmo novo, um deviroogtre aparenta caminhar bem
depressa, sem que se saiba exatamente de ondepsrm @de vai. “Elé a velocidade”,
afirma o autor, explicando ainda que, na era tégich, onde “tudo € instantaneo”, “nossa
vivéncia, nossa capacidade de participar, inflica prejudicada, pois as coisas nao
caminham para um lugar, sdo s6 aquilo, terminahfegiud MORETZSOHN, 2002: 36).

Mais uma vez, Moraes resume de modo contundergereshento:

Tudo agora é atropelado na urgéncia dos milésimo®xisténcia dilui-se e
restabelece-se sem direito a intervalo. As pausaes ng@spirar parecem insolentes
ou extemporaneas. Até os reflgios nas cavernasseéucio meditativo das
piramides ja ndo estdo isentos de instabilidadescd®importa o tempo escasso
entre presente e futuro imediato, muito menos arééivcia de que inexiste sentido
de historicidade ou futuridade na pressa indoméviEDRAES, 2009: 58)

Pois, destaca o autor, a inovagao torna-se vafinsma época em que os bens
disponiveis criam problemas e expectativas que stnge equacionam mediante novas
demandas e solucdes tecnolOgicas”. Trata-se, afei@mada “aceleracdo da aceleracao
tecnocientifica”, definida por Laymert Garcia deenf®s, com as empresas se dedicando
mais a invencdo e a substituicdo de produtos doagampla exploracdo comercial dos
mesmos. Ou, utilizando expressdo de Zygmunt Baurdangpoca da “obsolescéncia
programada”, em que o emprego das mais recenteslag@s garante a diversificacao
produtiva, a rapida inovacao e, assim, a reposiQéstante das mercadorias em circulacéo.
(MORAES, 2009: 76-78)

Sem ignorar a existéncia de pontos de resistémsial@scursos hegemdonicos, tais
como 0s meios alternativos de comunicacao, queot@nopdsito de “elevar a consciéncia
social e a participacdo politica”, Moraes explicantudo, que a midia, em sua forma
predominante, atua no sentido de atualizar prodetservicos de modo a favorecer e

manter vivo o desejo pelo consumo:

O aparato mididtico tem que atualizar programagdesfertas para assegurar
maxima fidelidade possivel da audiéncia, em conmsmagom suas conveniéncias
estratégicas. O que ndo quer dizer que as atuddigaesultem em qualidade
editorial ou pluralidade real de pontos de vistdulcro de grande parte dos ajustes
€ seguir modelando comportamentos e consciénces, ¢tbomo influenciando

agendas publicas e privadas. Busca-se incorpoiipédades socioculturais a
determinados produtos e servicos, de modo a usuftatagens simbolicas

associadas ao trabalho de conversdo de identidaddégica consumista.

(MORAES, 2009: 48)
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Indispenséavel, portanto, recorrer uma vez maisemsgmento de Milton Santos e a
lucidez de seus questionamentos. Afinal, ja ndovedade que “a historia € comandada
pelos grandes atores desse tempo real, que sésaoo tempo, os donos da velocidade e
os autores do discurso ideologico”. Logo, tornancasda vez mais prementes as seguintes
perguntas: “quem, de fato, utiliza em seu favoe ¢sgipo real? A quem, realmente, cabe a
mais-valia criada a partir dessa nova possibilidéeleitilizacdo do tempo? Quem pode e
guem nao pode?” (SANTOS apud MORETZSOHN, 2002: 51).

Para aprofundar tais questdes e, sobretudo, dEgenvoutras tantas no que
concerne a atuacdo mais especifica do tempo naligmo, ou, ainda, do jornalismo no
tempo, 0 proximo capitulo tratara ndo s da praxaué entre essas duas instancias —
tempo e jornalismo —, mas dos fatores, praticastieas que incidem nessa intricada

relacdo, estabelecendo uma verdadeira ditadurtedgpbd real”.



Capitulo IV

O tempo no jornalismo

Etimologicamente, o termo jornalista
significa “analista de um dia”. (...
hoje, com a transmissao direta, e em
tempo real, € o instante que €& preciso
analisar. A instantaneidade tornou-se
o ritmo normal da informagéo.
Portanto, um jornalista deveria
chamar-se um “instantaneista” ou um
“imediatista”. (Ignacio Ramonet apud
MORETZSOHN, 2002: 169)
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A experiéncia do tempo no relato dos jornais adsmhretudo um regime de
“presentismo”, no qual estaria implicita certa ggléncia entre tempo presente e
atualidade. E o que constata Elton Antunes (Unidade Federal da Bahia), em sua tese de
doutorado em Comunicagdo e Culturas Contemporameasjual discute o estatuto da
nocdo de temporalidade para a construcdo do digourgormativo nos jornais diarios
impressos.

Segundo ele, justamente por ndo explicitar em sibermomentos a relacdo
temporal de alternancia do “agora” e do “ndo-agod#® um “antes” e de um “depois”,
abrindo m&o muitas vezes até mesmo da propria poacelinear do tempo, a escrita
jornalistica acaba provocando ndo uma “perda ddegt? — como habitualmente se
critica —, mas a construcao de “um novo contexgo almplificador”. O que leva, entéo, ao
apagamento dos efeitos de atualidade, uma vez sfae perdem qualquer referéncia as
temporalidades, ja que submetidos exclusivamentenarelato comprimido no tempo
presente. (ANTUNES, 2007: 285)

Ainda assim, observa o autor, a atualidade produmo e pelos jornais (e pelo
discurso jornalistico da midia como um todo) é uos Bhercos da crenca coletiva na
existéncia de uma temporalidade social sincrérdeamodo que se pode afirmar ser o
jornal diario “uma dessas instituicbes sociais gt como quadro de referéncia para
constituir aquilo que se entende por tempo”. Camtymbndera Antunes, “talvez ndo seja
mais tdo adequada a idéia de tempo jornalisticiqo@ira e banal atribuida ao jornal
impresso” na época em que “o valor temporal de naticia valia na razdo direta entre o
tempo de ocorréncia do acontecimento e sua apgdprigelo leitor”. Ora, conclui ele, “os
dois termos da equagao tornaram-se altamente @stA(ANTUNES, 2007: 287)

Alias, antes mesmo da consolidacdo dos novos disfasdigitais, o surgimento
do audiovisual, com as possibilidades de transmss&@o vivo”, ja sinalizava para “uma
progressiva perda da sincronia da temporalidadeotiaia no jornal com o tempo social
organizado pela unidade de tempo ‘dia de 24 horf@NTUNES, 2007: 288). Ou seja,
ainda que busque simular a coincidéncia entre o entimdo acontecimento e da sua
apreensao, este é um veiculo que ndo reune coadigdazerem coincidir os tempos do

acontecimento, da producgéo da informacao e demoaréacao pelo leitor.
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O jornal impresso precisa, pois, de um trabalhoaitepensacao para subsistir num
mundo dotado de meios que vdo cada vez mais daprEs® que afirma Antunes,
acrescentando que, se anteriormente os veiculoéret®s (sobretudo o radio e a TV)
foram avaliados por uma cultura letrada, hoje sAmimais, assim como os livros e demais
meios impressos, que sdo submetidos tanto a adaldeguma cultura audiovisual quanto a
“montanha-russa” das inovagfes tecnologicas daligital. Dai ndo sO a necessidade de
um certo “elogio da lentiddo”, como também de sarem formas mais elasticas para o
meio, com alteracdes que vao desde uma primeiregdgais colorida e “chamativa”,
como na televisdo, até a uma “pulverizacdo dos exitws discursivos para facilitar a
‘navegacao’ e o ‘zapping’ do leitor pelas paginagainal”. Tudo, com a pretenséo de, no
encalco de outros meios, simular um ambiente dampidade. (ANTUNES, 2007: 143)

Entretanto, acredita-se que o que deve ser fgitst@mente 0 oposto, sem esquecer
de que a “temporalidade midiatica” € multipla, jgectinente a diferentes dispositivos de
comunicagao (dos mais rudimentares aos mais magjeros quais guardam estreita
relacdo com as caracteristicas especificas deteadalogia, com o0 momento histérico e
Ccom 0S processos sociais e culturais nos quaiscemteam imbricados. O jornal ndo deve,
portanto, como bem alerta Antunes, ser visto nus@éa@e de “apresentacdo solo”,
ignorando a existéncia dos outros meios. Pois, eanjimssa ser observado como um solista
em determinados momentos, ndo h& dlvidas de qua éelacdo com os outros
“instrumentos” que ele compde a sua propria melodia

Além disso, lembra o autor, é importante ter emmtma@jue a midia favorece a
producdo de uma confluéncia de tempos, ndo ne@assate contemporaneos entre si. Ou

seja, ela

[...] conforma uma temporalidade — o presente — fasravessada por outros
tempos (passado/futuro), em um processo concomitalet sedimentacdo e
estilhacamento dos tempos. A midia curto-circutaempos: ao mesmo tempo em
que ela é padronizadora do tempo atual — ritmadenar cronologicamente o
cotidiano —, ela pde também em circulacio repragéas de relagBes temporais
diversas, fazendo emergir outros tempos de outstsates. Sdo, no mesmo
movimento, camadas superpostas e atravessadas. tBarar oS tempos

contemporaneos a experiéncia, a midia da visibiddaa tempos nao

contemporaneos. Dai que a midia ndo apenas tramspdempo; ela engendra
relacbes temporais. (ANTUNES, 2007: 289)

Por isso mesmo, é necessario atentar para a distidp socidlogo francés

Dominique Wolton entre “tempo técnico” e “tempo isfic Segundo ele, opera-se uma
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verdadeira “confusao entre o tempo dos sistemas@enacédo e o tempo humano e social,
entre um sistema que funciona ininterruptamentdya2ds por dia, e o ritmo da vida social,
gue, além do mais, nunca € homogéneo” (apud MORBHDE 2002: 176).

Ou seja, assim como a midia da conta de diferdataporalidades — o “tempo
direto” na TV e no radio, o “real” neveb e o “elogio da lentiddo” nos impressos — e
engendra relacdes temporais diversas, a percepcéEngo pode mudar radicalmente de
um individuo para outro ou mesmo entre os difererstagios da vida das pessoas,
guando, por exemplo, entre a infancia, a juventeda maturidade, os interesses, 0s

sentimentos e, igualmente, a percepcao do tempgradydiferentes proporgdes.

5.1. Ritmos e rotinas

O ritmo (em gregorhytmos derivado derheim, fluir, escorrer), uma forma
particular assumida pelo fluxo temporal, esta priesdanto nas formas antigas que
caracterizavam a Antiguidade, com os “ciclos” cogmicos e fendmenos naturais, quanto
nas modernas, do tempo metrificado dos reldgioaresformado em mercadoria — embora
nestas, sem a ligacdo com o mundo em sua totaliadam explica € Sodré, afirmando
gue, de um modo ou de outro, “ordenando o movimentstaurando uma temporalidade
diversa da cronoldgica, essa forma mobil cria upaes proprio, suscita um imaginario
especifico e pode mesmo configurar-se como umeaolegia de agregacdo humana”
(SODRE, 2009: 86).

Para tanto, o ritmo guarda estreita relacdo caestito cultural de cada sociedade,
de modo que, “a simetria temporal, induzida petaoralidade cronoldgica do mundo,
instaura a univocidade capitalista do tempo, camas regulados em fungdo do modo de
producdo e de organizacdo vigente” (SODRE, 2009: [8&sse sentido, no que tange a
moderna estruturacdo do tempo social, o autor afgue o discurso informativo contribui,
com seu modo especifico de temporalizagéo, pasasiracdo de uma imagem de unidade

de funcionamento do cotidiano:

O acontecimentoque movimenta a vida publica na sociedade modéraasim o
aspecto temporal do fato socidl..]. Por isto, a noticia de jornal — no limitena
reinterpretacdo histérica do ritmo interno da namaantiga — inscreve desde
sempre uma diretiva de construcdotdmpo sociapela pontuagdo no ritmo dos
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acontecimentos, que € de fato o caminho para edfixeemporal da atualidade num
presente. (SODRE, 2009: 87)

Sodré explica que € possivel distinguir dois sivémicos a partir das préaticas de
producao de noticias: 1) aquele que ritimiza odeartio e se da através dasinas inscritas
individual e coletivamente na vida social; 2) aqugle ritimiza essas rotinas e se da
através doscontecimentgspulsacdes que, ndo sendo totalmente imprevigtatem se
tornar um ponto ritmico por meio da marcacgéo diesia informativo. (SODRE, 2009: 90)
Deste modo, conclui o autor, a noticia comunica) ‘glgo a senotadoou sinalizadocomo
marca factual de um instante particular’. Logo, staecomunicacdo, o0 tempo € uma
instancia pressuposta, o verdadeiro vetor da ea¢#ej que organiza a semiose manifesta”
(SODRE, 2009: 91). E a noticia, entendida como fomaa especifica de estruturacio do
tempo por meio de sua particular relacdo com o mento ritmico, é aguela que de algum
modo cadencia o0 andamento do “bloco” da vida social

Nesse sentido, vale recorrer a passagem em quedDimes explica a relacdo dos
jornalistas com o tempo, em artigo recente pubticadl site “Observatorio da Imprensa”
(junho/2009) e também na nova edi¢cdo de “O papgbuhal”’, na qual, mais uma vez, o
autor sai em defesa do diploma para o exerciciproféssdo de jornalista. Ele lembra que
Zeitung em alemao, jornal, deriva da rateit, tempo. Assim como, em portugués,
jornalismo, ou, em francégournalisme remetem a diajour, jornada, sendo portanto

atividades indispensaveis a sociedade, por tratetheom a passagem do tempo:

Jornalistas marcam o tempo, verdadeiros ritmistas, ao contrario dos relojoeiros
lidam com um tempo que ndo jorra continuo. O ternopoalistico é periddico,
marcado pelas sucessivas edi¢cfes, condicionadmplexa tarefa de sintetizar o
acontecido no periodo (daériodismg em espanhol). (DINES, 2009:178)

E é justamente sobre as diferentes teorias queatia dos modos de se realizar tal
tarefa que se concentram os estudos do socidlatjanid Mauro Wolf. A partir de suas
analises, é possivel concluir que eventuais exageym relagdo aos “efeitos de agenda”
podem ser minimizados pelos estudos a respeitaatasteres construtivos e produtivos da
informacéo: os estudos dewsmaking

Importante ferramenta metodolégica, no sentidarg¢hor entender a mediacéo
simbdlica dos meios de comunicacdo de massa, essedos visam a ampliacdo das
analises as limitacbes e condicbes produtivo-migiigis imbricadas na constru¢do dos

textos. Trata-se de incorporar, as pesquisas derdoatdo, o estudo sobre as condi¢cdes
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sociais, profissionais e técnicas de transformag&dfatos em noticias, indo além da busca
por uma correspondéncia entre o tratamento de scégtmas e o quanto o publico é
consciente, informado e interessado a respeiton#ssnos.

Assim, a hipotese dagenda-setting(modo como as pessoas organizam e
estruturam a realidade), acrescentaram-se os sstiesh@wsmakingmodo como a midia
organiza e estrutura a realidade), de modo que oseou relevante investigar
“0 problema de como nasce um tema dentro dos nsuoasicomplexos da informacgao de
massa, de quais séo as forcas, os processos aedisdes que limitam ou enfatizam sua
visibilidade social” (WOLF, 2005: 166).

Partindo deste ponto de vista, foi possivel superaarater individualista da
producdo de noticias. Em outras palavras, agotan@e-se que as normas profissionais
excedem a distor¢cao subjetiva e passa-sgatiekeepingao newsmakingo que, segundo
Wolf, caracteriza a prevaléncia da idéia de selegdmo processo hierarquicamente

ordenado e relacionado a uma rede complexXaeatthack

[...] se os estudos sobre getekeepersorrelacionavam o contetido dos jornais com
o trabalho de selecdo das noticias, desenvolvidtajente pelo ‘guardido da
cancela’, os estudos recentes sobre a producaotidéas comparam a imagem da
realidade social, fornecida pela midia, com a drg@do e a producgéo rotineira dos
aparatos jornalisticos. (WOLF, 2005: 188)

Procede-se, assim, a transicdo dos estudos solmangulacdo explicita da
informacédo, para o problema da ‘distorcdo incomdeieou ‘distor¢cdo involuntaria’® —
“ligada as praticas profissionais, as rotinas dedpcdo normais, aos valores
compartilhados e interiorizados sobre as modalglade desempenhar o oficio de
informar” (WOLF, 2005: 189). Além disso, a anald® andamento rotineiro da cobertura
informativa, da condicdo normal e cotidiana dosa&pa, ganha destaque, em detrimento
do caso excepcional e da cobertura de um acontetorparticular.

No entanto, como ressalta Wolf, a observacdo domeantos e das fases de crise é
fundamental as pesquisas, uma vez que € justanmEs®es periodos que ocorre a
redefinicdo das rotinas produtivas, quando se gmra imagem do processo de producao
como algo ‘automético’: “enquanto a producdo ddomd é feita de modo rotineiro, as
préprias rotinas sdo continuamente corrigidas eseass elementos entram em novas
relacbes” (WOLF, 2005: 193).
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Segundo o autor, a noticiabilidade de cada evenigeja, a sua ‘aptidao’ para ser
transformado em noticia, esta ligada aos procepsegpadronizam e tornam rotineiras as
praticas de producéo, tendo em vista 0 numeroimdefe imprevisivel de acontecimentos

e a quantidade finita e tendencialmente estavehadgésias:

a noticiabilidade é constituida pelo complexo dguigitos que se exigem para 0s
eventos — do ponto de vista da estrutura do trab@dls aparatos informativesdo
ponto de vista do profissionalismo dos jornalistaspara adquirir a existéncia
publica de naticia. (WOLF, 2005: 195)

Neste interim, os valores/noticia — como critérites atualidade, proximidade,
impacto, relevancia, frequéncia e amplitude, ckrez falta de ambiguidade, preferéncia
pelo negativo e etc. —, enquanto componentes daailidade, servem a ‘rotinizacdo’ das
praticas produtivas, a fim de tornar a selecaofakns que serdo transformados em noticia
passivel de ser cumprida e administrada. Fora igstrabalho dos jornalistas seria
impraticavel. Sendo os valores/noticia critérioselevancia difundidos ao longo de todo o
processo de producao, sao utilizados tanto paeaiselr o material disponivel, quanto nos
processos posteriores, funcionando como linhas{zara a apresentacéo do material.

Portanto, ndo sé os processos intencionais e ienitss de selecdo, priorizacédo e
interesse, mas também o condicionamento de pratéasefletidas pelos profissionais dos
meios influi nos critérios sobre o que vira, ou,rfat noticiavel. O que significa dizer, tal
como entendido pelo socidlogo francés Pierre Beurdgque muitas vezes o “reflexo de
pauta’ — praticado automaticamente pelos jornaligento mais quanto mais experientes
eles forem — € determinante para a inclusdo ows&alde noticias, assim como para o seu
enguadramento, realce e formato.

O que néo significa, segundo Adelmo Genro Filhe& gyornalismo, por exemplo,
‘a0 separar as noticias e tratad-las de forma déscar) desintegra e atomiza o real,

favorecendo a superficialidade da reflexdo e aatido”. Pois, explica ele,

a integridade do real ndo é um dado a priori negpe@io, mas se revela através da
abstracdo e do conhecimento. O jornalismo nao tegsa e atomiza a realidade,
pelo simples motivo de que essa realidade ndo eeeasf imediatamente a
percepcdo como algo integro e totalizado. E nogssar de conhecimento que a
realidade vai sendo integrada, ja que ela se mpstreiro como caos, como algo
desconhecido e imprevisivel. (GENRO FILHO apud MOREOHN, 2002: 96)

Tudo isso leva a crer, como se tem tentando demaorei longo desse estudo, que

o problema maior ndo €, portanto, a fragmentacéasiemas o modo como os “fragmentos
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do real” sdo reunidos, ou simplesmente apresent&Big), soltos, sem que haja qualquer
vinculo entre eles, isto €, um contexto mais antple una os diferentes fatos. Como
também afirma Sylvia Moretzsohn, acrescentando aaimgle, em muitos casos,
“se pretende estabelecer entre esses fragmentogxorgue reforca 0 nonsense e provoca
aquilo que em analise de discurso se define corgitdede apagamento’, ocultando a
materialidade do fato noticiado”. (MORETZSOHN, 2008)

Ainda assim, é sempre importante frisar que napake ignorar o trabalho de
interpretacdo dos leitores e as muitas possibiéiglat sentido que dai decorrem, levando-
se em conta, obviamente, o grau de instrucéo esaecéo cultural, o acesso aos meios de
comunicacgao e aos novos dispositivos tecnologemse tantos outros fatores. Exatamente
como faz Sodré, ao enfatizar que toda apreensdndicionada pela formacédo e pela
posicao socialmente ocupada pelo individuo.

Segundo ele, portanto,famenada mais € do que o enquadramento que sensibiliza
e fornece as regras de apreensdo dos fatos. Legdo & informacdo e o acontecimento
instancias interdependentes, pode-se afirmar guienase informativa confere visibilidade
ao acontecimento por meio de um enquadramentoctéckste, por sua vez, focaliza a
visdo e unifica a cena, constituindo sistemas tiéecias que, afinados a cultura de um
grupo especifico, organizam a experiéncia sodiahuindo-lhe sentido. Assim, conforme
pioneiramente observado por Goffman, € por meiguadro frame que um problema
social se transforma em publico.

Apropriando-se do conceito de enquadramento peatificar os principios de
organizacdao que determinam a selecdo e a defimigAdatos veiculados pela midia, a
soci6loga norte-americana Gaye Tuchman analisaotisias como construcdes sociais.
Segundo ela, os jornalistas concedem uma “moldas’histérias tendo em mente os
constrangimentos e as crencas profissionais, assimo os julgamentos sobre a audiéncia.
Logo, para a autora, dsamesndo soO indicam os diversos “angulos da noticiama
também influem na organizacdo social dos acontetose transformando estes em
happeningsperceptiveis. (TUCHMAN, 1978: 192) Para ilustrarsaa concepc¢do do

conceito ddraming, ela descreve a seguinte situacao:

Um reporter retorna a redacao vindo da cena deogm Ele se dirige ao editor da
secao local, que olha o seu trabalho e o pergt@tano foi? Referindo-se ao
fogo, o reporter respondeéNao muito grande O editor pergunta, Seis
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paragrafos? (Sera espaco suficiente para contar a histéridodo?). O reporter
responde,Okay, e dirige-se para a sua mesa, onde escreve aigrpfos sobre o
fogo. (TUCHMAN, 1978: 193)

Segundo a sociologa, essa “conferéncia editogéiauficiente para elevar o “fogo”
ao estatuto de acontecimento, demonstrando conalispgsitivos ddraming identificam
oshappeningsTuchman argumenta que, embora o “fogo menor’aeausado estragos, 0
seu carater publico é formado a partir da “natudezastéria”. E mais: para os jornalistas, o
“fogo de seis paragrafos” ndo € nem um fato qudrweaslares (como foi para os
moradores das casas), nem tampouco um “fogo meaoer@demente sem drama humano”
(como poderiam perceber os leitores do jornal), thassomente uma estoria, isto é, um
produto da rotina jornalistica. (TUCHMAN, 1978: 193

Assim, em Making news: a study in the construction of redlityna das maiores
referéncias nos estudos dewsmaking Tuchman defende que ha uma relagdo entre os
enguadramentos elaborados pela midia e a rotirdutiva do jornalista. Esta possibilita
gue ele seja capaz de identificar e classificaideapente a informagcédo, empacotando-a —
como a um produto, no formato da noticia — para eficéente leitura da audiéncia.

De acordo com Sodré, o conceito de noticia lastrédkeia do jornal como lugar da
objetividade, da neutralidade. E a noticia queesiiat os coeficientes de neutralidade
publica do jornal. Aproximéa-la da mercadoria — aietracionalizada como commodity — €,
portanto, aproxima-la da ideia de neutralidadgu@ o racionalismo mercantil prevé a ndo
discusséo ideoldgica do produto. E preciso, peiguisdo ele, desmistificar essa ideologia
da transparéncia, assentada na “categoria noticiad nucleo dessa pretensa objetividade,
tendo em vista que a noticia é capaz de constitaa realidade propria e que a midia,
como um todo, é produtora de efeito de real. (SORHA9)

De fato, é sobre essa producdo de real que secgdebrimodelo construtivo do
newsmakinginteressado em apresentar o jornalismo ndo cefilexo do real, mas sim
como uma atividade que trabalha com a construcéontke realidade especifica. Sendo
assim, a informacgdo jornalistica é tratada como wemesentacdo social do fato e,
portanto, um fendbmeno socio-histérico, uma experésingular do tempo.

Nesse contexto, Sodré alerta que a construcao atdesmimento ndo se da apenas
no campo jornalistico. Para além da audiéncia (woatrolavel), existe um publico

(heterogéneo) que se constitui, ainda que prowis@nte, como sujeito coletivo. Logo, 0
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enquadramento técnico do fato pela midia, resd@tard amplo consentimento dos atores
extrajornalisticos. Nao se trata, portanto, de ndesnacédo deliberada, pois, embora o
relato jornalistico seja uma construcédo subjetilea,acordo com ele, ha uma inclinacao
(consensual) para elevar o acontecimento ao estaerio de fato. (SODRE, 2009: 40-41)

Segundo o autor, a noticia segue assim a formulmiggl de toda e qualquer
narrativa, a partir das seis perguntaslelad “o0 qué?”, “quem?”, “onde?”, “como?”,
“quando?”, “por qué?”. Mas a noticia ndo se esteusomente ai, dependendo também e,
principalmente, da atencdo do publico — dos sepscass cognitivos e receptivos —, e ndo
do seu entendimento. A noticia estrutura-se, pers, funcdo da possibilidade de
comunicagdo, e ndo de uma logica. Citando o jat@alhdelmo Genro Filho e o seu
trabalho em “O Segredo da Piramide”, Sodré garapte, mais do que por uma
epistemologia, 0 texto da noticia esta impregnastoum discurso psicoldgico, visando
facilitar o acesso e, fundamentalmente, atraieago do publico. (SODRE, 2009: 24)

Atencdo E esse o primeiro dos quatro estagios em quevaied processo de
comunicacgao, tal qual apresentado por Dines nairgegsequéncia, reunindo teses de
diferentes autores: 1) atencdo; 2) percepcao;t8hgao; 4) reacdo. Sendo as duas Ultimas
fases correspondentes aos efeitos, o autor afimnaasavés delas que se mede a
superioridade de um veiculo sobre outro, j4 queetancdo é o que mais importa, pois 0s
veiculos, na competicdo para fazer valer sua fgrgaguram fazer que suas mensagens
sejam mais bem retidas. A reacdo da audiénciauseaéconsequéncia da retencdo obtida”
(DINES, 2009: 80).

Isso nos anos 1970-80Hoje, sem divida alguma, o que mais importa &rcao.
E todo o processo parece parar por ai, no primestagio. Nao importam mais 0s
resultados, nem a retencdo, nem tampouco a re@gaw afirma Sodré, “a economia da
atencao” prevalece, no ambito de uma comunicagdacppada em manter o fluxo veloz
de informacfes para um publico cujo bem mais es@psecioso é a atencédo, requisitada a
todo o momento, das mais diversas formas, sem gexig@ dela a continuidade desse

processo.

" periodo em que a obra do autor foi originariamesteita. Conforme consta na bibliografia, “O pajxe!
jornal”, de 2009, corresponde a sua 92 edicao.
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5.2. A ditadura do “tempo real”

A afirmacéo do jornalista e sociologo Ignacio Raetpde que atualmente ndo seria
mais possivel analisar a imprensa fora da |6gicdetopo real”, serve de pano de fundo ao
trabalho de Sylvia Moretzsohn, “Jornalismo em ‘temngal’: o fetiche da velocidade”. Ao
longo de sua obra, a autora desenvolve a hipégseldcidade como fetiche, entendido
esse em seu sentido marxista, a partir do qualodups do trabalho, na forma de
mercadoria, esconde a relacdo social que |he dganor Adotando como foco de sua
investigacdo o jornalismo impresso, Moretzsohn ymaademonstrar que a velocidade
assim “fetichizada” passa a vigorar como princigbr-noticia do jornalismo: “antes de
tudo, importa chegar na frente do concorrenteingealtar o sistema com dados novos, num
continuumvertiginoso a pautar o trabalho nas grandes redag¢o.]”. (MORETZSOHN,
2002: 12)

Desta forma, a autora critica 0 modo como as esapree mesmo 0s profissionais,
abandonam o sentido politico da atividade jornadstreduzindo-a a aspectos meramente
técnicos. Para Moretzsohn, essa € uma maneiraudéfijar o irracionalismo de uma
pratica profissional que tem diariamente de peekicdipas por jamais atingir os objetivos a
gue se propde, exatamente com o argumento de §oeh@ tempo’ para fazer melhor”
(MORETZSOHN, 2002: 14). A logica da instantaneidadda possibilidade de acesso a
informacdo em “tempo real” por um publico conect2dd por dia —, conduz, segundo a
autora, ao limite (ainda que ilusorio) de suprianitecessidade de mediacéo (e, portanto, do
jornalista). O mesmo constata Ramonet, ao obsequar sendo o principal valor da
informacdo a instantaneidade, fica afetado o podpentido da profissdo, a ponto do

jornalista tornar-se desnecessario:

Com o momento imediato do evento, nenhuma dist&rgimecisamente aquela
distancia indispensavel a analise — é possiveloRgro jornalista tem afinal cada
vez mais a tendéncia de tornar-se um simples wndtle é o fio que permite
conectar o evento com sua difusdo. (RAMONET apudRADZSOHN, 2002: 169)

O que hoje, sabe-se, é muito pouco, tendo em yistaas ferramentas deeb
possibilitam a qualquer usuario, jornalista ou re&s, esse vinculo, esse fio, essa fonte de
difusdo dos acontecimentos. Portanto, é precisedd@pe se recupere o sentido politico da

mediagdo — “0 que implica o reconhecimento dess@atle [0 jornalismo] como um
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campo de luta” (MORETZSOHN, 2002: 179) —, mas tamlgée se questione se o0 modelo
atual dos jornais cumpre de fato aquilo a que s#geropdem.

Refletindo sobre algumas observacgdes de Sodréluc@ecque ndo. De acordo com
ele, a temporalidade condensada no presente teedaraa informacéo a ser pontuada por
sua propria operatividade técnica, isto é, ponvelscidade, instantaneidade, capacidade de
armazenamento ilimitado e baixo custo de transmidsdgo, afirma o autor, “a interacao
em si mesma € o valor”, numa época em que “a tegi@ode representacdo do mundo
[esta] aparentementeanais comprometida com os valores de seu prépricidnamento
técnico (velocidade e mercado) do que com os \@ldesPolis humanista”. (SODRE,
2009: 107)

Retomando o conceito deos, “no sentido aristotélico do termo, isto €, conmoau
esfera existencial agregada a outras no real-lustgiSodré afirma ndo sé que a midia é
um dispositivo com tamanha poténcia de criacaaalirle mundos, em torno da qual se
constituiria uma nova ambiéncia, mas também que

no interior desse dispositivo, ndo se pratica exatde o0 jornalismo capaz de
influenciar a agenda publica, [...] [como] nos $@suxIX e XX [...]. Trata-se
agora, sim, da producdo de realidades sociais, i@l de comportamentos e
costumes orientados para o consumo. (SODRE, 20@9: 1

Essa nova esfera existencialbms midiatico conceito desenvolvido pelo autor
alguns anos antes, em sua “Antropoldgica do espetibostitui uma espécie dguarto
ambito da existéncia, “onde predomina (muito pouco aeditamente) a esfera dos
negdcios, com uma qualificacdo cultural propridgenocultura’)’ (SODRE, 2002: 25).

Em outras palavras, como afirma Moraes, a veloeidadhoje utilizada como
ferramenta de poder, num cenario em que produtieida competitividade dependem da
capacidade de se aplicar, “com rapidez inauditaiod e conhecimentos obtidos. Ou seja,
vive-se uma época em que, sem duvida alguma, tenvaicdo assumiu a dianteira como
fonte alimentadora de engrenagens indispensavhisgemonia do capital”. (MORAES,
2009: 61)

E interessante observar, contudo, como, ja nos 4888, Dines alertava para a
necessidade de se ter uma percepc¢ao temporal ibogoge chegando mesmo a afirmar que
ela seria especialmente importante ao se trabedtmar‘um veiculo de periodicidade rapida

como o jornal” (DINES, 2009: 67). Sabe-se, entretague tradicionalmente o jornal
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impresso € organizado num periodo de 24h entre edit#o e outra; periodo esse que
determina tanto a qualidade do noticiario, quanésteutura e a aparéncia do veiculo, cujo
limitador principal €, hoje, sem davida algumaspago e ndo o tempo.

Mas nem sempre foi assim. No trecho abaixo, pomek® Moretzsohn descreve

como o cinema contribuiu para reforcar a imagerguea velocidade é — ou melhor, era —
um atributo da imprensa:

A imagem recorrente foi sintetizada nos filmes qais americanos dos anos 30:
rotativas trabalhando freneticamente, despejand@i® que rodopiam atéctose
fechado sobre a manchete, a informacdo cheganda eesimultdnea aos quatro
cantos do mundo, isto &, dos Estados Unidos — insag@perpostas de jornais de
Nova lorgue, Chicago, Boston, Baltimore, noticianan assalto espetacular, uma
chacina estarrecedora, e finalmente o alivio pekiigp dos criminosos. Forma de
arte prépria da “era da reprodutibilidade técnicggnificativamente inaugurada
com uma imagem emblematica dos tempos modernobeomotiva chegando a
estacdo, ameacando romper a tela e invadir a salisae—, 0 cinema ajudou a fixar
a ideia de que a imprensa trabalha sob o sign@ldaigdade. Ou melhor, de que a
velocidade é uma caracteristica da imprensa. (MQSIEOHN, 2002: 19)

Hoje se sabe que a cena é outra. O tempo daivastgior mais que elas trabalhem
“freneticamente”, ja ndo mais representa a vela@da@sbits de informagédo trafegam
ininterruptamente, a uma velocidade quase quenitdstaa. A locomotiva dos anos 1930 ja
ndo assusta mais; tornou-se peca de museu, em tod@&o qual parece ndo haver
obstéculos ao trafego de pessoas, informacdestaisap

Trata-se “de uma época em que padrdes relaciguai@metros comunicacionais,
permutas culturais, dindmicas produtivas e a pacgwcializacdo da politica cada vez mais
orbitam em torno de tecnologias” (MORAES, 2009:)260m novo cenario que pde em
xeque a imagem de que a imprensa simboliza a deldei Afinal, ha muito que o
“rodopiar” dos jornais até aclose nas manchetes deixou de ser a melhor forma de se
representar ndo apenas a velocidade, mas tambénuléaseidade, a instantaneidade e a
globalidade caracteristicas das informagfes nasatiiais.

Logo, embora a colocacdo de Dines soe equivocadzoniexto atual — em que
“rapido” ganhoustatusde instantaneo, e no qual um dos diferenciaidrdpeessos passa a
ser justamente poder contar com um “tempo mai®’lgrdra apurar, investigar, analisar e
apresentar o seu material informativo (ainda qua sempre todas essas etapas sejam

cumpridas) —, ela é fundamental na medida em gweuodesenvolvimento conduz a
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percepcao de um problema extremamente contempgorguneanerece atencéo redobrada

com a consolidagdo da comunicacao digital:

A matéria de hoje [anos 1970-80] deve estar codactaainda que por uma agil
oragao intercalada — com a matéria de ontem. Or le8o consegue guardar todos
os detalhes da noticia, e, com a velocidade dasnia;6es, sua capacidade de
fixacdo se dilui ainda mais. Por essa razdo, orrepdeve adotar uma atitude
referencial e paciente, embasando cada informacdea nrcom a devida
complementacgdo, ainda que tal informacdo ja tenda eegistrada em dias
anteriores. O leitor ndo tem obrigacdo de arquagminformacdes com o zelo do
jornalista, e pode ser que ontem, quando pela pamez a noticia foi veiculada,
ele ndo tenha lido o jornal.

[...]
Quanto mais intensa for a periodicidade, mais sdateve ser a preocupag¢do com a
ligacdo temporal. (DINES, 2009: 67)

Ha quem diga que isso ndo constitui problema nas de hoje. Basta uimk
remetendo a outro, e a outro, e a outro, e todasrexdes sdo feitas. Além disso, se 0s
leitores ndo conseguem arquivar tantas informacéesnternet e suas ferramentas
apresentam uma infindavel capacidade de armazetamerdados. Diante disso, pode-se
mesmo chegar a reconhecer, tal como Sodré, quemigridentidade do jornalismo
classico como mediagdo discursiva e pratica profiss especifica estaria ameacada por
um cenario (digital) em que cada vez se torna fiogis a seguinte questdo, colocada por
um reconhecido estudioso da cibercultura: “Seriadai necesséario, para se manter
atualizado, recorrer a esses especialistas dadedacmenor denominador comum que sao
os jornalistas classicos?” (LEVY apud SODRE, 2001R)

A resposta pode vir por meio de outras pergunéasoslinks capazes de substituir
as conexfes, 0 embasamento e a complementacadidarit feitos, tal como proposto
por Dines, por um jornalista “zeloso”? Armazenadak em um dispositivo técnico e
recupera-los de forma aleatédria, soltos, a pasirutha palavra-chave, € o0 mesmo que
dispor de conhecimento necessario, a rigor, deagdiacespecifica, & compreensdo, ao
entendimento e a utilizagédo dessa infinidade desldisponiveis?

Ou, como questiona Paulo Vaz, apds advertir quibgiceda fragmentacdo e da
velocidade torna-se problematico na medida em gqueanologias da informagéo afetam
diretamente a vida das pessoas: “como continugragldo a fragmentacao e a aceleragao

das trocas se o perturbador, num futuro proximaesmos assediados por inumeras
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informacdes, sem saber qual delas é a relevantemeer tempo para analisa-las?” (VAZ,
2003: 78)

Diante de tudo isso, vale lembrar que, se taisagdaie descontinuidade e
simultaneidade ja se faziam notar desde a segumdaden do século XIX, quando das
primeiras manifestagcbes do modernismo, foi, contndgassagem do fordismo para a fase
atual de “acumulacdo flexivel” do capital, iniciadas anos 1970, que se passaram a
privilegiar outras concepcdes de espaco e tempalesterritorializacdo’ globalizante de
um universo fragmentado e um sentido de urgénciguad sO existe o presente”. Como,
inclusive, destacou Harvey, ao afirmar que “é dgppa dindmica do capitalismo, como
sistema, a tendéncia a fragmentacgéo e a efemetid@RETZSOHN, 2002: 23)

E ndo apenas isso. O contexto atual pode ser résuthai seguinte forma: “onde
antes havia periodos, hoje ha fluxos” (MORETZSORN)2: 24). Eis a grande questao
com a qual se deparam os jornais diarios, tambématios periddicos: como, afinal,
seguir ‘periodicizando’ o cotidiano num momento @ne as redes digitais de comunicacao
mantém em fluxo ininterrupto a circulagdo dos ndarersos dados e informacgdes? Seria o
fim dos impressos? Os ultimos estertores do jemal?



Capitulo V

Os ultimos estertores do jornalismo?

Ao mesmo tempo em que se acelera o
processo de universalizacdo dos
conteudos culturais pela eletrdnica,
provoca-se a banalizacdo ilimitada.
Em dltima analise, a perda de sentido
histérico desses conteudos. Um pouco
como a metastase, no cancer, [...]. A
multiplicacdo  indiscriminada  de
células ndo € a vida do corpo. E essa
multiplicacdo dos conteudos, de algum
modo, pode ser a metastase do sentido.
(Muniz Sodré, 2009)

J XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Re§ifteste, Rio de Janeiro, 7 de maio de 2009.
Conferéncia de abertur@omunicacédo, Cultura e Educacao na Era Digital
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Em 1993, Warren Hoge, entdo chefe de redacéo adglaitlew York Timedez a
seguinte previsdo, no | Forum Folha de Jornalistiamte das incertezas que viriam com o
surgimento da internet:

No futuro, o leitor, em vez de comprafNew York Timesu aFolha, liga o

computador de manhéd e pede a informacao que efe Quereco das acdes que
tem, o placar de algum jogo, alguma informac&oesalprofissao dele. E chega. Se
isso acontecer, vao roubar de nds, editores, dajicepoder e o desejo de levar ao

leitor o que chamo daccidental encounter‘eu ofereco a vocé noticias que vocé
nao sabe que quer”. (apud MORETZSOHN, 2002: 170)

E ele acertou. Hoje a “informacgéo personalizadaivata o leitor a montar o seu
préprio jornal. A internet subverteu, assim, a ¢dgilos jornais de papel. Antes, o veiculo
era o foco. O publico comprava um determinado joenha partir dele, entrava em contato
com o noticiario. Agora ocorre o inverso. O indivddbusca por palavras-chave na internet
e chega diretamente ao assunto de seu interessa-3® cada vez mais comum, portanto,
gue o publico chegue a um determinado jornal ordnesite de informacao por meio da
noticia, e ndo o contrario.

Para Gay Talese, renomado jornalista e escritaetaonericano, tal inversao do
processo informativo, provocada pelas novas tegresce, sobretudo, pela internet, leva o
publico a ser informado de forma mais estreitasmdaecionada. Na internet, afirma ele, a
informacgdo se da de modo muito objetivo, mas num seatido. Diante de uma pergunta,

pede-se a resposta ao “Google”, e pronto: obtéahisrmacao deseja, mas através de

um modo linear de pensar e ser informado, que aa&hance ao acaso. Quem esta
interessado em saber sobre o presidente do Paguta internet, fica sabendo
gue ele andou visitando Washington, quem é o deaipal oponente, essas coisas.
Quem |é um jornal impresso |é sobre tudo isso eidepo virar a pagina, |1é sobre a
mulher do Silvio Berlusconi, depois sobre as clisegue perderam seus filhos
naquele terremoto, depois sobre o desastre do rAmcE que saiu do Rio para
Paris. Enfim, & histérias que nao procurou e,igaw, acaba adquirindo um sentido
mais amplo do mundo. Claro que vocé também pode fago na internet, mas o
apelo da internet é o oposto. E oferecer informaggima. A internet é o fast-food
da informac&o. E feita para quem quer atalho, potgrapo, conclusdes rapidas,
prontas e empacotadas. Quem se informa pela ihtel@enodo assim estreito e
limitado, pode ser muito bem-sucedido, ganhar mdiibddeiro, mas ndo tera uma
visdo ampla do mund$.

De fato, como observa Sylvia Moretzsohn, esta pmdeser “uma férmula que

expande o velho principio do ‘direito de saber’pablico ndo apenas tem esse direito

18 Revista Veja, 17.06.2009, p.88.
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comoja sabeo que quer e sabe onde encontrar”. No entantop ceentem procurado
demonstrar nesse estudo, para além da segmentagiaiéncia, esse modo de consumir
informacdo acarreta “a formacdo de um circulo g@i@ue termina por se revelar o
contrario da diversidade prometida: a constituigéoguetos fechados em torno de seus
préprios interesses” (MORETZSOHN, 2002: 170).

Trata-se, conforme explica a autora, citando Baumarum processo que se insere
“no discurso despolitizador vitorioso no mundo eomporaneo, facilitado por uma
globalizacdo que pressupde justamente 0 desapamoiie projetos capazes de dar conta
da humanidade como totalidade” (MORETZSOHN, 2002Z)1Ademais, como ressalta o
jornalista Seymour Topping, em meio a tanta infar@ea“disponivel”, é preciso atentar

para o fato de que informacado ndo € sinébnimo deiaot
A noticia é um produto final de um processo no @urnalista age como arbitro.
(...) E o jornalista que interpreta e selecionaaoentecimentos para qualquer
audiéncia. (...) Ao classificar e selecionar o er@dillvio de informagbes as quais
nés temos acesso, 0 jornalista desempenha umaofwrg@&ial nesta era da
informacdo. Sem jornalistas treinados e responsaveds arriscamos a ser

inundados por uma abundancia de fatos e imagens@eat@xto, muitos dos quais
trivialidades. (apud MORETZSOHN, 2002: 170)

Logo, acredita-se ser imprescindivel e insubstud papel do jornalista como
mediador dessa pratica discursiva através da gqualdividuos tomam conhecimento do
gue se passa no mundo, sendo, portanto, fundanwregate recupere o sentido politico
mesmo de mediacdo, como conclui Moretzsohn, citandociologo francés Dominique
Wolton:

Durante mais de cem anos, 0 progresso consistaupnmir os intermediarios, que
representavam freios a liberdade dos homens. Hi@eas as técnicas, cada um, em
sua casa, nho trabalho, na escola, em férias, podedsso diretamente a tudo: é o
reino dodo it yourself(“faga vocé mesmo”). Reintroduzir os intermediériorna-

se entdo uma necessidade, porque quanto mais uciedate € complexa,

interativa, aberta, mais eles sdo indispensaveiftiqns, jornalistas, professores,
médicos, comerciantes. (apud MORETZSOHN, 2002: 173)

A percepcao de Ignacio Ramonet com relacdo aéndlia da televisdo sobre
o ato de informar traduz bem o momento atual, nal ga tem acesso facil e rapido a
muitas informag0@es, “as histdrias em curso, asigst acontecendo”, mas sao poucas ou
raras as explicacdes. Isto porque, esclarece or, atdoobjetivo prioritario, para o

telespectador [e ndo apenas ele], para sua satsfago € mais compreender o alcance de
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um evento, mas simplesmente vé-lo acontecer sobB sthos” (RAMONET apud
MORETZSOHN, 2002: 153).

Tal € a expressdao de um mundo que inegavelmentesofie por falta de
informacdo, mas sim pelo seu excesso, conforme nds&iga Raquel Paiva,
“pelo transbordamento de formulas vistas e reviat@axaustdo e que, ao cabo de algum
tempo, ndo querem dizer mais nada, simplesmentgi@ae torna impossivel armazenar, e
até mesmo selecionar, todo o volume em circulag&ARIVA, 2003: 44) Dai a alusédo de
Sodré ao presente de uma cultura “como mero ‘preiseno’ implicado na hipertrofia
consumista do instante, corporificada na metastaseformacéo” (SODRE, 2009: 117).
Essa que, como no cancer, pode representar a doosentido, tal como sugere Virilio, ao
falar igualmente da perda de significado da inf@@wa num momento em que o seu valor

passa a ser percebido apenas pela rapidez defgs@odi

com a generalizagdo da informagdo em tempo redf 8¢ precipita sobre o
homem, um homem-alvo atacado de todos os ladog sa@wacao s6 pode estar na
ilusdo, a fuga diante das realidades do momentalapdo livre arbitrio cuja
ocorréncia Pascal evocava quando escreveu: “Nessti&los ndo percebem nada
de extremo. Barulho demais nos ensurdece. Luz demaai ofusca. As quantidades
extremas nos sao inimigas. Ndo sentimos mais, mofe (VIRILIO apud
MORETZSOHN, 2002: 125)

Nesse sentido, é bastante pertinente a comparaigdqbr Ciro Marcondes Filho
entre a “desinformacgéo pelo excesso” e o sentido galos gregos a palavoaarmakon
cujo significado pode ser tanto o preparo de reasduanto a producdo de venenos. “Em
doses pequenas, salva; em doses grandes, matd’ NHPRETZSOHN, 2002: 151). Vale
frisar, porém, que Marcondes Filho trata, de modipeeifico, dos efeitos da
superexposicdo de uma mesma noticia que, ao sessix@mente veiculada, torna-se
in6cua, ndo conduzindo a outro fim sendo ao seliésyuecimento.

No entanto, ainda assim, acredita-se ser posspétar sem ressalvas a
contribuicdo do autor a tematica aqui exposta, wezague a conclusdo do seu pensamento
converge, de forma precisa, ndo s6 com as ider@sagtadas pelos autores anteriormente
citados, como também com o que esse estudo pretda@d®nstrar; isto é, que o
bombardeio informativo, seja através de uma mespi&kia, ou mesmo de noticias
diferentes, em um fluxo constante de informacd@scatiza o receptor para torna-lo

indiferente as proprias noticias.
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Além disso, conforme denuncia Moraes, por detrasndhiplicacdo da oferta de
informacdes e entretenimento, ha ndo apenas “ucegso perverso de centralizacdo das
fontes emissoras dos conteudos multimidias”, canbém a “geracdo de valor mercantil
ampliado”, de modo a garantir a rentabilidade dapresas do setor. Desta forma, garante
ele, tal multiplicacdo de materiais simbdlicos reameais as exigéncias mercadoldgicas do
gue a variedade qualitativa dos contetudos. (MORABE89: 87)

E o que também atesta o socidlogo norte-ameri®iobard Sennett, indicando
outras consequéncias nefastas dessa superproduedtrdulos, dentre as quais se destaca,
no que concerne ao ambito da recepcao, a dificaldadiestinatario em reagir a enxurrada
de dados e informacdes, “chegando com efeito aigdesle, do ponto de vista
interpretativo” (apud MORAES, 2009: 87). Nesse rinte prossegue Moraes, Vvé-se
surgirem “ambivaléncias desconcertantes”, tais caquelas que produzem mais noticias e
menos interpretagdes, ou ainda, mais transmissiEses envolvimento dos espectadores.
(MORAES, 2009: 88)

Logo, é preciso atentar para o tipo de informag#otanto tem se produzido e feito
circular na atualidade. E ele atil “a formacédo amfeecimento que esclarece, instrui e
conscientiza”, que leva a reflexdo e, se possivelgdo, ou serve apenas ao “acumulo
compulsorio [de dados] para uso instrumental”? (MER, 2009: 88) Pois, subordinado a
instantaneidade, certamente o jornalismo — ndoaapenimpresso, mas todo ele de um
modo geral — estard condenado a desaparecer, jAngapaz de realizar o trabalho de
analise que € sua razéo de ser” (MORETZSOHN, 2002).

6.1. “O papel do jornal”

Publicado a primeira vez em 1974, no contexto ¢ ato petréleo, que levou a
escassez e ao aumento do preco do papel jorngdap@l do jornal”, de Alberto Dines, €,
de fato, como afirma o préprio autor, um verdademanifesto em defesa do jornalismo
impresso e dos compromissos presentes em sua histigaa. Reeditada 35 anos depois,
em sua nona edicdo, a obra encontra um novo ceté@riise, quando ndo so se pde em
davida a sobrevivéncia dos impressos, como tamb&molbca em questdo a propria

profissédo de jornalista.
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O experiente Dines, com 0 mesmo folego de outerhenta os céticos e briga de
frente, palavra a palavra, numa llcida, politideesr fundamentada argumentacéo contra
agueles que ha anos vém tentando convencer a adeiel@ que o jornalismo ndo € uma
profissdo, mas sim um emprego. E a imprensa, apgnamgocio.

O avassalador crescimento das novas tecnhologiapatiia ser previsto em 1973
(12 edicdo) nem em 1985 (42 edicdo). Mas as aptical previsGes e as levianas
apostas no fim iminente do jornalismo impresso timesn um fato novo que nos
remete a inconsequéncia e ao descaso com que aMPresarios e executivos
aceitaram, no inicio dos anos 70, o enxugamentojalosis e do jornalismo
acionado pela crise do petroleo.

Ultimamente toda a carga persuasiva do jornaligmodido colocada a servi¢o de
um postulado niilista-derrotista segundo o qualaad® papel chega ao fim. Em
anexo, oferece-se a certeza de que a internetu@@ seéprodutos, inclusive a
telefonia celular) sera o novo veiculo de um jasmab continuo, nao-periédico,

fragmentado e ambiental. Para dourar a pilula,eofan muita participacdo e
interatividade total. (DINES, 2009: 22)

No entanto, o que se tem visto € um cenario quegmudou desde o artigo “Tudo
igual ponto com”, publicado em 16 de abril de 2@@a entdo ombudsman da Folha de
S&o Paulo, Renata lo Prete. Com a escolha de uimdiie fala por si s6, a autora denuncia
gue as possibilidades de oferta de informacdessnaviodo 0 momento ndo passam de
ilusdo: “um exame atento revela o segredo de bda ga internet: despachos da Reuters,
um servico noticioso de 149 anos de idade”, o segundo lo Prete, evidencia “a distancia
entre o prometido oceano de diversidade informativa atual estagio do jornalismo
pontocom” (apud MORETZSOHN, 2002: 134)

Ocorre, entdo, exatamente o que ja acontecia sooamais de noticia na TV, com
igualmente frustradas promessas de “jornalismoesnpo real”. O que se via e se V&, como
bem observa Moretzsohn, sdo canais prioritariamgedécados a cobertura noticiosa, nos
guais se repetem “exaustivamente as mesmas naicisgo do dia, em meio a uma ou
outra ‘novidade”. (MORETZSOHN, 2002: 157). O mesroonstata o psicanalista e

colunista da Folha de S. Paulo, Contardo Calliggtie faz ainda seguinte observacao:

A CNN inventou a cobertura 24 horas. E, em uma siigi circunstancias, ja ficou
aparente o quanto ela é precaria. Me lembro, pemplo, de Christiane Amanpour
em Belgrado, na noite dos primeiros bombardeidSéraia. De onde ela estava nédo
dava para ver ou ouvir quase nada. Mas, a cada 30 minutos, ela aparecia para
repetir o mesmo nada.

A cobertura 24 horas idealmente exige que as metfmssam ser colocadas em dia
de maneira significativa a cada hora. As vezesundm vai mais devagar do que
isso. (apud MORETZSOHN, 2002: 157)
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Faz-se necessario, portanto, que o jornalismoaig @mfase a investigacao e
a interpretacao. Afinal, conforme ressalta Dinesleitor de hoje ndo quer apenas saber o
gue acontece a sua volta, mas assegurar-se datsaghs dentro dos acontecimentos”
(DINES, 2009:108). E, para tanto, complementa rauté necesséario engrandecer a
informacdo com a adogcdo de uma perspectiva congacpe remeta ao passado e ao
mesmo tempo aponte tendéncias futuras, trabalheodoa interligacdo dos fatos, suas
relacdes e interconexdes. Um jornalismo assim tigas/o ndo implica apenas em um

jornalismo de sensacdes ou de escandalos, mas

relaciona-se com o jornalismo interpretativo ouliéing, pois, ao inquirir sobre as
causas e origens dos fatos, busca também a ligag@oelas e oferece a explicacdo
da sua ocorréncia. Ao pratica-lo, necessariamaréie, se obriga a postura de
dendncia. Ele pode comportar uma postura graveydiesa e, sobretudo,
responsavel. (DINES, 2009:110)

Ademais, defende o autor, o exercicio do jornaliseguer ndo soO investigagao,
mas também exposicdo de circunstancias. E, pagqu®sacreditam que um jornalismo

assim “circunstancial” estaria condenado a ser eféra superficial, ele responde:

Depende do significado que se atribui a palain@unstancia Do velhoMorais ao
novo Aurélio, todos os diciondrios atribuem a palavra signifies muito claras e
determinantes: situacdo, estado, condicdo de teenplogar, particularidade,
atributo, causa, motivo. Do substantivo derivans daljetivoscircunstancial(que
alguns podem entender como superficial, mas nde é)ycunstanciado algo
minuciosamente exposto em todos os detalhes. Ghénecia ndo é o oposto de
substancia; ao contrario, completam-se. A substangi esséncia é o que ha de
permanente nas coisas que mudam, sua naturezaslssancia fica evidente,
visivel e detectavel por intermédio de circuns@scjue a qualificam. O jornalismo
€ a técnica de investigar, arrumar, referenciatjrdjuir circunstancias. Nas outras
ciéncias afins e, por meio de veiculos apropriatt@dalham-se as substancias.
(DINES, 2009: 30)

Em outras palavras, é o que afirma Sodré, ao agstae, “normalmente, quando
se fala em aprofundamento da informacdo, estazemda referéncia ao desenvolvimento
cognitivo da conjuntura”, ja que cabe a outrosesists de interpretacdo de fatos — a
reflexdo académica, por exemplo — aproximar-seedasituras, demandando, com isso,
“um tempo mais lento de maturacdo das versdes” ER009: 50).

Deste modo, pode-se afirmar que o jornalismo s8 fat superficial quando busca
circunstancias irrelevantes ou pouco profundasigatha com uma investigagdo/apuracéao
precéria ou inexistente. Por outro lado, concluid3j quando a selecdo das circunstancias é

apropriada, consequente, e obedece a um encadeamdgito, com uma exposicado
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inequivoca, “estaremos diante de excelente jomalismesmo que trate dait divers
servicos ou variedades” (DINES, 2009: 31).

Defende-se, portanto, ser necessaria uma urgentéagdo do noticiario em termos
reflexivos, tal qual recomendava, ha quase 30 an®&elatério MacBride, elaborado pela
Comissao Internacional para o Estudo dos Probletaagomunicacdo, no ambito da
Unesco: “nos paises em desenvolvimento, consideraesessario ampliar o conceito de
noticia, com objetivo que engloba ndo sO os ‘acomkentos’, mas também os processos
inteiros” (apud SODRE, 2009: 54).

Sodré, por sua vez, fala da necessidade de sentg@rnalismo mais voltado para o
fato do que para o acontecimento. Um jornalismopigize o contexto das relagbes, de
modo a revelar o historico jogo de forcas (hegeod@ni contra-hegemodnicas) que atuam
na sociedade, em detrimento da irrupcdo, tempordémeemarcada, de uma dada

ocorréncia:
Suscitado pelo fato, o conceito de causalidadedridst — que leva a uma
retroprojecdo temporal em busca de causas parabcomnegéncia presente e a uma
projecdo para a frente, com vistas a previsdo dsecuéncias — podera evidenciar
a conexao, oculta na superficie do acontecimento pusimples, entre agentes
sociais diferenciados, inclusive o préprio leitortdxto.
O aprofundamento do fato, que seria em principio raquisito central para o

desenvolvimento de uma “imprensa de qualidade’éleesga, assim, um horizonte
importante para a chamada “grande imprensa”. (SQRBED: 56)

E, ainda que, de acordo com o proprio autor,dafacteristicas, de um jornalismo
gue busca a contextualizacdo, reproducdo e congdteara realidade, tendo em vista as
suas relacdes de causalidade e os seus condiciotusmaistéricos, sejam mais
encontradas, atualmente, “na atividade e no exerdécjornalismo comunitario ou civico,
gue tem como propdsitos prioritarios, antes mesmarahsmissdo, a conscientizagao, a
educacéo e o exercicio da cidadania” (SODRE, 2688Q:acredita-se que é indispenséavel &

grande midia conservar

a perspectiva de uma unidade factual, necessaranatencao de uma fala coletiva
— promotora de organizacgdo social, pertencimenauodtario e recreacdo — capaz
de produzir a continuidade concreta do discursoaiteddos republicanos sobre
seu mundo, ameagado pela multiplicidade e fragm@&atados fatos brutos.
(SODRE, 2009: 95)

Multiplicidade e fragmentacdo que, como se sabeineés de reforcar a

integridade do noticiario nos impressos, tem levadola vez mais a uma maior
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segmentacdo desses veiculos, como vem sendo abomdalbngo deste estudo. Neste
ponto, pretende-se, portanto, apresentar um exeogioreto, extraido do noticiario da
grande imprensa, a fim de ilustrar de que formacessiva segmentacdo dos jornais em
editorias, cadernos e suplementos interfere nosepsos comunicacionais e de
sociabilidade e, em ultima instancia, pode mesma \dolocar em questdo o papel social

destes veiculos.

6.2. Os efeitos da segmentacgéo

Domingo, 2 de novembro de 2008. O jornal O Globblipa matéria em que faz
referéncia aos seguintes temas: Copa do Mundogridistia Argentina, ditadura militar,
violagao dos direitos humanos, corrupcéao, tortnegociacdes entre governos e consumo
de drogas por atletas. Todos os assuntos, sussipaii® exibicdo do documentario “Copa
de 78, verdade ou mentira”, do diretor argentinasfibn Rémoli, apresentado no Primeiro
Ciclo de Documentérios sobre Esporte, Direitos Humsae Ditadura, que ocorreu na
semana anterior a publicacdo da matéria. Estajaassipela correspondente em Buenos

Aires, Janaina Figueiredo, assim comeca:
A pergunta é simples: os jogadores da selecéo targensaram estimulantes
durante a polémica Copa de 19787 A resposta, dar @stiz, integrante do time
comandado pelo técnico César Luis Menotti, é caldnte: “Se existe doping e
droga, existe dinheiro e suborno”. O depoiment®dée& é uma das novidades que
aparecem em “Copa de 78, verdade ou mentira’, [...]
O objetivo do documentario é refletir sobre um Mahdontroverso e usado pela
ditadura mais sinistra da Histdria da Argentinaapamcobrir gravissimas violacdes
dos direitos humanos.

Destaca-se também o seguinte trecho:

— Os militares aproveitaram a paixao popular pafardier um governo assassino —
enfatizou a jornalista Miriam Lewin, que estevesprdurante os anos de chumbo.
Miriam, que esteve detida e foi torturada na Esa#aMecéanica da Marinha
(Esma), principal centro clandestino de torturadiiadura argentina, foi uma das
presas que os militares levaram para ver as conagdes nas ruas de Buenos Aires
apos a conquista. Detalhe: a Esma fica a poucawsngd Monumental de Nufiez,
local da final da Copa.

— Os militares queriam que nos sentissemos deomtd&tstavamos presos, sendo
torturados, quando milhdes de pessoas estavanafekie muitos sem saber o que
estava acontecendo em nosso pais — lamentou #gtrfia

90 Globo, 2 de novembro de 2008, p. 48.
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Diante de tais questbes, e de tantas outras gieripm ser colocadas a partir do
documentério, fica a pergunta: em que secdo daljgublicar esta matéria? Na editoria
“Pais”, onde geralmente se concentram noticiasespdlitica, e, entdo, poder-se-ia tracar
um paralelo com os fatos — muito semelhantes —ridosr no Brasil quando, sob as
mazelas da ditadura militar, o pais vibrava corrajuista da Copa de 70? Nao. A matéria
ndo busca qualquer aproximacédo com os fatos oosrnd Brasil em 1970. Este é citado
apenas quando da sua eliminacédo da Copa de 78galeésia historica da Argentina sobre
o Peru por 6 a 0.

Ja que aborda exclusivamente a questdo argentialgag, trata-se de matéria de
correspondente, poderia, entdo, ela, ser publicagaeditoria “Mundo”, dedicada
normalmente a pauta de outros paises, que ndo "BN&o. Se nesta editoria, muito
provavelmente deveria priorizar 0s aspectos coroges nao sO as questbes politico-
sociais e histéricas da Argentina, mas principabmean que se refere as repercussdes mais
atuais do fato e as discussdes geradas naqueleopafisesmo em ambito internacional,
especialmente com relacdo a violagcdo dos direitosahos e as negociacfes entre 0s
governos envolvidos — no caso, foram citados apémgentina, Peru e Brasil, mas é
evidente que uma Copa do Mundo envolve muitos sypaises, como 0 proprio nhome
sugere —, alterando, assim, o resultado da corapetic

Mas nenhum desses é o foco principal da matéri.sEl limita a descrever o
documentéario. Com excecédo da entrevista realizanaacseu diretor, as demais citacoes e
impressfes foram extraidas do préprio filme. Separtanto, possivel publicid-la no
“Segundo Caderno”, aquele dedicado a ‘cultura erlaznglobando majoritariamente
assuntos relativos a masica, ao cinema, a literaar teatro, a televiséo, etc? Nao. Apesar
de possivel, titulo e subtitulo ndo deixam duvigagriza-se a Copa em detrimento do
documentério.

Com o titulo “As verdades e mentiras de uma Copacheda pelo sangue” e o
subtitulo “Documentario discute uso de drogas palgentinos no Mundial de 1978", a
matéria foi publicada na editoria de “Esportes”joilmal. Bastante compreensivel, j& que
falar de Copa do Mundo é essencialmente falar peres mas ndo apenas de esporte. E €

essa a questéo.

200 Globo, 2 de novembro de 2008, p. 48.
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Quando diante de uma matéria como essa, ou methante de qualquer
acontecimento jornalistico, de qualquer fato spclente da necessidade de interpretar o
mundo, os seres, os fendbmenos... enfim, adota-seatitnde “natural” de enquadrar o(S)
assunto(s) em questdo. Ao se deparar com um fgtarnal atribui-lhe de antemdo um
rétulo, enquadra-o em uma sec¢dao, definindo a ge@ &le pertence, o local em que sera
publicado e, principalmente, como sera abordadpadir de entdo, havera profissionais
encarregados da cobertura daquele fato; indiviquedrabalham na sec¢éo escolhida e que,
portanto, estdo habituados ou sdo levados a laf@@n@s) com os assuntos pertinentes
aguela éarea particular. Profissionais que muitaev@assam a contentar-se em imprimir
um, e somente um, viés especifico as suas matkmésdos pela palavrinha impressa no
topo das péaginas.

A matéria sobre a “Copa manchada pelo sangue” ste ngentido, bastante
elucidativa. Fica evidente que o seu enquadrameateditoria de “Esportes” ndo é
gratuito, mas tem antes o objetivo de esvaziar bateée politico, critico, social,
especialmente em um momento em que, nas paging®liiea dos principais jornais
brasileiros, discutia-se a revisdo da Lei da Aajstie 22 de agosto de 1979. Aquela que
possibilitou a volta dos exilados e que, quase 1885 alepois, foi pivd de um racha no
governo, em virtude de alguns dos seus membrosteeepronunciado a favor de uma
nova interpretacdo da lei, mediante a qual serssipel levar a julgamento militares e
agentes do Estado que praticaram torturas e cametssassinatos no periodo da ditadura.

Ou seja, a despeito de todas as discussdes gasarmesiocorrendo no Brasil,
justamente sobre ditadura militar, tortura e viataglos direitos humanos, questdes tidas
como eminentemente politicas, é possivel a um grgmthal publicar uma matéria que
guarda estreita relagdo com tais fatos, sem, contiagder qualquer mengéo a eles. Na
pagina de “Esportes”, a matéria que poderia tralas Copas manchadas pelo sangue”, e
ndo apenas “da Copa”, torna-se praticamente inofem®sn seu carater politico-social. O
enquadramento sugerido pela editoria, assim comiftides escolhidos, deixam claro o
tom: fomentar a boa e velha rivalidade futeboléstintre brasileiros e argentinos. E so.

Em outras palavras, pode-se falar praticamenteodestos assuntos, desde que
separadamente. E imperioso focar nas questbesitdaisecho ir além. Atingir publicos

especificos. Segmentar. Fragmentar. Fracionar.dBRivReduzir. Restringir. Limitar.
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Delimitar. Construir o noticiario e apresenta-lartimente a diferentes leitores: cada qual
podera escolher a sua versao, ler tdo somenteocaqué lhe interessa. As coisas nao
dependem uma das outras. Ndo ha relacao. Nao fedacdio. Eis a logica da segmentacao.
Essa que, vale lembrar, ndo constitui um fenbmenente e j4 ha bastante tempo,
desde as primeiras edicbes de “O papel do jornaim sendo denunciada por Dines,
conforme trecho destacado abaixo, no qual o aufatiea que o processo de cadernizacao
dos jornais precisa ser revisto:
Uma caracteristica que deve ser reexaminada eabetstida é a da divisdo dos
jornais em cadernos. Esta decorre do preco iroistoipapel, das rotativas que nao
tinham capacidade para rodar cadernos muito volosnae uma s6 vez, tudo
temperado pela “funcionalidade” americana, que rtiepa jornal organicamente
entre os varios membros da familia. Assim, ndo apews fins de semana, mas

mesmo nas edi¢bes dos dias magros, o jornal eceloidio por partes, para os trés
leitores de cada edicdo citados pelas estatiséaa® como um universo unico.

[...]

O jornal dividido em cadernos, suplementos e segt®sério de um lado, o banal
de outro — j& ndo se compreende na era do amalgasaaintegracdo. O “jornal
total” teria vantagens editoriais, industriais ebretudo, publicitarias, pois néo
haveria diferencas de preco (de acordo com o caderolhido) para os andncios.
Longe de estimular, essas diferencas afugentameggepos anunciantes. Estes,
paradoxalmente, preferem mensagens curtas em pagaras, mas de efeito
assegurado. A ndo ser que existam problemas dmoradeénica, a unificacéo e a
integracdo dos jornais sdo recomendadas. (DINE®;: 202)

Ademais, no caso do jornal impresso, a aposta nmmljsmo segmentado tem
significado o desaparecimento do seu papel de egdmtcultura — “que a imprensa
implicitamente sempre pretendeu desempenhar raulagéo simbdlica entre os sujeitos”
(SODRE, 2009: 118) —, pois a apresentacdo fragmanto noticiario e a excessiva
segmentacao do publico impossibilitam uma efetorstextualizacdo dos acontecimentos e
o pleno cumprimento da fungéo social do jornalismo.

E neste sentido que Muniz Sodré fala de uma oukalilade da informacdo
publica sobre o influxo dos tempos do deus-merc&gguando desaparece a ideia classica
de imprensa como “agente promotor de cultura”. Rdea o jornal poderd ser sempre
categorizado como “objeto cultural”, ao lado detdanoutros como softwares, cangdes,
livros, filmes, etc, entretanto, argumenta, “édilifftonceber objetos de cultura senjeitos

de culturd. (SODRE, 2009: 115-116)

A SODRE, Muniz. (0] jornalismo e a blogosfera  Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=506JDB004. Consultado em: 7 de outubro de
2008.
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Ou seja, segundo Sodré, € preciso que se questivakdade de uma cultura sem
sujeitos, que funcionaria tdo somente ou priodtagnte no nivel da producéo, circulagéo e
consumo de bens simbdlicos, seguindo as mesmass régreconomia mercantil. Acredita-
se que seja este 0 caso da pratica de um jornakegmentado que, ao invés de fazer
circular os bens no sentido pleno da cultura, étaum “tecido intersticial que separa e
religa os sujeitos”, contribui apenas para “abalimemaria, o vinculo intersubjetivo e,
logo, o reconhecimento do outro, agora dependepémas dos critérios técnicos de
visibilidade”. (SODRE, 2009: 116-117)

Cultura, nas palavras de Mondzain, seria a “[agacidade que tem o sujeito de
inscrever no tempo a sua relacdo imagindria corostard outros sujeitos por meio de
operacdes simbolicas” (apud SODRE, 2009: 116),eigwlica *[...] uma temporalidade
intersubjetiva em que se reconhece o lugar do eutmatenda-se: a constituicao da imagem
do sujeito no olhar do outro, pleno de autoridaddentro de uma dimensdo comum”
(SODRE, 2009: 116). Logo, cultura nada tem a ver segmentacio; é antes o seu oposto.

Afinal, conforme questiona Dines, em texto recemdeObservatorio da Imprensa:
“Por que razdo uma matéria ‘cultural’ ndo poderfiwa primeiro caderno quando se tratar
de um evento, livro ou espetaculo relacionado coiitiga e, evidentemente, atender as
exigéncias da atualidadé?”

Em sua reflexdo sobre o que denominou de “as amigies do jornalismo
segmentado”, ele foi preciso ao afirmar que “asifeacédo tematica que reina nos grandes
jornais brasileiros parece gritantemente arcaida’acrescentou: como 0S ImMpressos
“ddo o tom e definem os paradigmas jornalisticos demais meios de comunicacgéo, a
mesma decrepitude fica visivel na midia eletrdbnécem a agravante de que, sendo mais
recente e moderna, deveria obrigatoriamente diéeese através da inovac&d”.

Defende-se, pois, juntamente com o autor, que,al@bante facilite a vida dos
diferentes leitores de um mesmo exemplar, com sapado tempo, a segmentacdo dos
jornais tornou-se visivelmente obsoleta, na cordiamas convergéncias que dominam a

vida contemporanea.

2 DINES, Alberto.  Contradi¢bes do jornalismo segmentado Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=557IMQ001. Consultado em: 29 de seten®ro d
2009.

% Ibidem.
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Nossos diarios sdo sectarios, discriminatériosre(itima andlise, arrogantes — as
paginas de opinido e politica sdo dedicadas maj@iibente a quem mexe com
politica. Mas politica interessa a todos, ao menasregimes democraticos. Assim,
os cadernos de cultura e/ou entretenimento sdadadtpara as leitoras, para os
jovens ou, simplesmente, para os “artistds”.

E preciso lembrar, contudo, que diversidade naesppde diferentes, distintas e
incomunicaveis op¢bes de consumo, mas sim, como dizsarva Dénis de Moraes, a
revitalizacdo do contraditorio, o confronto de pentde vista, o estimulo as trocas
horizontais entre as diferentes culturas e o arapésso as multiplas abordagens sobre os
acontecimentos. Pois, fundamentalmente, “divergidab se esgota nos acréscimos das
opcOes de consumo; € fortalecida por expresséativas, dindmicas relacionais e praticas
culturais e interculturais” (MORAES, 2009: 89).

Juntamente com Moraes, a critica de Dines torndaamais visivel a importancia
de um estudo sobre a segmentacdo dos diarios sogreprincipalmente quando este
ultimo afirma que justamente os jornais, por sefenos, corridos’, poderiam escapar
dessa selecao redutora, sem estabelecerem frente@m guetos, nefunkers aptos a
enfrentar todo tipo de questdo em qualquer umaide [gaginas, eventualmente em todas.
Acredita-se, portanto, em concordancia com esterexge jornalista, coordenador do
Observatério da Imprensa, pesquisador sénior dorb&drio de Estudos Avancados em
Jornalismo (Labjor) da Unicamp e um dos responsgwaas grandes transformacgdes pelas
qguais a imprensa brasileira passou nas ultimasddscgue € imprescindivel, no cenario

midiatico contemporaneo, atentar para o fato de que

nossos jornais foram organizados aleatoriamentey gealquer reflexdo e,
posteriormente, por designers e ‘consultores’ seatqgier amor ao que fazem, sob
inspiracdo dos diretores de marketing que aindaen&nderam qual a funcdo da
imprensa e qual sera a saida para a sobrevivéngiarglismo impress&r’

Dai a preméncia de se discutir a pratica de fratpgéo de conteldos nos
impressos e de se alertar para o fato de que assrteenologias tém contribuido para
acentuar a tendéncia a especializacdo e a fragp@entdas diferentes midias, com a
proliferacdo de titulos websitesvoltados para atender as demandas de grupos fespeci

do mercado. Ou seja, hum cenario marcado peladais®mprensa escrita, ha um sério risco

2 DINES, Alberto.  Contradi¢bes do jornalismo segmentado Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=557IMQ001. Consultado em: 29 de seten®ro d
2009.

% |bidem.
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de que os jornais de papel percam ndo sO o setercataral, mas, principalmente, a sua
unidade e, entdo, a sua relevancia social.

Portanto e, tendo em vista todas as discussOeseapaeas até aqui, procurar-se-a
trazer, no proximo e ultimo capitulo, um breve panta do que se vem entendendo por
“cenario mundial da convergéncia’ ou, simplesmefiteltura da convergéncia”. Um
periodo de grandes transformacdes tecnoldgicagatganizacdo do cenario midiatico, de
aprofundamento da segmentacao (de contetdos ebtieoplida exclusdo (social e digital),
mas também de possibilidades Unicas de mudanceags participacdo e mobilizagédo
social, e de oportunidades concretas de apropridgsiaispositivos tecnoldgicos para fins

contra-hegemonicos. Enfim, um periodo de novagpetivas comunicacionais.



Capitulo VI

Novas perspectivas comunicacionais

Os sujeitos individuais e coletivos
podem escapar aos ditames do poder,
as pressdes da alienacdo, gracas ao
impulso dado pela experiéncia da
pluralidade, da expressdo multipla. A
comunidade é esse sujeito coletivo.
(Raquel Paiva, 2003: 26)
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Na era da convergéncia, ha quem afirme que “anete¢ a melhor coisa que
poderia acontecer aos jornais”, dada as possidéslae hibridizacdes dos meios, com a
criacdo de uma “multiplataforma de informacao” gferece ao publico diferentes opcbes
de leitura do noticiario, em “cinco ou cinquentanutos”. Entretanto, fica a pergunta, ao
acessar a versao online, estaria o leitor do irsprds&nte do mesmo jornal? E, o que dizer
da seguinte observacdo de Muniz Sodré?

A despeito do potencial midiatico da internet, gitdlizacdo em si mesma, nao é
um medium e sim um processo técnico (informatico). Assim, livro digitalizado
continua a ser “livro”, isto €, a organizar sequ&neente os contelidos de acordo
com a milenar formaddice(codey. (SODRE, 2009: 110)

Sem duvida alguma, ele tem razdo. Um livro digitadlo continua a ser “livro”,
assim como um jornal digitalizado continua a serd@l”. Mas, certamente, um jornal feito
para ser lido em cinco minutos ndo € o mesmo queounal feito para ser lido em
cinquenta minutos, ainda que ambos possam estaniveis em uma mesma plataforma.
E mais, sabendo, como bem afirma Sodré, que “esaafies ficam por conta da forma
social em que se processa a forma estritamentea@¢SODRE, 2009: 110), o problema
maior estd na crenca de que um noticiario de amitwitos, ou incontaveis notas curtas
(como as que chegam aos celulares permanentemamtetados, por exemplo), podem
substituir ou mesmo suplantar um noticiario de wéma minutos.

Porque, de fato, € essa a ideia que vendem osornegidos de midia, e nela
acreditam todos os que insistem em enaltecer ‘sdaledade da informacéo”, afirmando
gue nunca se esteve tdo bem informado como agetaeEem-se, contudo, de que, na
expressao “sociedade da informacgéo”, estdo comsider‘a palavra ‘informacdo’ apenas
como ‘dado’ (o conhecimento fracionado e espa@édby, portanto, como uma unidade a
ser quantificada e estocada, o que poderia resudtainbnimo ‘a sociedade dos dados™
(SODRE, 2009: 117). E este o grande equivoco dmalg, a0 mesmo tempo, o que revela

a “astlcia das ideologias tecnicistas”, a qual

consiste geralmente na tentativa de deixar visfgglnas o aspecto técnico do
dispositivo midiatico, da “prétese”, ocultando a asudimensdo societal

comprometida com uma forma especifica de hegemonide a articulagédo entre
democracia e mercadoria é parte vital de estratémigporativas. (SODRE, 2002:
22)

Certamente Virginia Fontes néo incorre neste drodo em vista o cenério atual

da convergéncia, em prefacio ao livro de Dénis deaels (2009), a autora afirma que, no
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ambito de uma “totalidade social cada dia maidciadia”’, faz-se necessaria a cotidiana
reinvencdo das formas de luta politica. Assim, @ammesmo discernimento de Sodré,

adverte:

E fundamental, pois, sermos capazes de articidade-compreender — as profundas
conexdes entre a imensa variedade de meios pamacgo, difusdo e circulagéo
de informagdo e de cultura e o predominio unilhtdeaformas econémicas e
sociais impostas pelo grande capital — em dimessapre mundial e imperialista.
(FONTES apud MORAES, 2009: 12)

Articulacdo e compreensdo nédo faltam a Moraes aweotar que a internet, com
todos os seus dispositivos, “se apresenta como umags arena de lutas e disputas pela
hegemonia no interior da sociedade civil’. (MORAE®09: 231) Segundo o autor, a
convergéncia de redes e plataformas numa linguageoa favoreceu a hibridacdo das
infraestruturas de dados, imagens e sons, tengenoyinesse mesmo contexto, a palavra
“infotelecomunicacdes”, que, “ao reunir os prefixtms setores convergentes (informatica,
telecomunicacbes e comunicacdo midiatica), [...bigh@n a conjuncdo de poderes
estratégicos relacionados ao macrocampo multim{M&RAES, 2009: 63).

A convergéncia materializa-se, portanto, “na comagio sem fio, ultrarrapida e
flexivel, deslocalizada e desterritorializada” (MBS, 2009: 63). Trata-se da era da
“sociedade em rede movel” de Castells, na qual lolartetornou-se simbolo de uma
coletividade organizada ao redor das redes midroaieas de informacdo e comunicacao.
E o que afirma Moraes, lembrando, contudo, dogetifes niveis de apropriacio dessa
ferramenta, cujas caracteristicas operacionaisnbdsicas vao além da recepcdo movel,
favorecendo ainda mais a segmentacdo, com o usiagiegem especifica e uma forte
simbologia destatuse diferenciacdo: “enquanto um contingente de isuém condi¢cdes
de pagar pelos servicos acoplados e utiliza o arettdmo plataforma multimidia, muitos
outros s6 podem consumir 0s servicos basicos efeté” (MORAES, 2009: 64).

Entretanto, ainda assim, cresce cada vez maimarak por novos produtos, numa
época em que, conforme explica Ravi Dhar, profedso€entro de Estudos de Consumo
da Yale University, “a funcionalidade € menos int@ote do que mostrar ao mundo que
vocé tem determinado produto” (apud MORAES, 20@): B ndo é s6 isso, as tecnologias
contemporaneas possibilitam um contato permanemjeasjuer tempo e em qualquer
lugar, o qual, ja em 1975, Raymond Williams denaminle “privatizacdo moével” (apud
MORAES, 2009: 66) e, sobre o qual, o estrategistandrketing Luiz Alberto Marinho
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(2006), pouco mais de 30 anos depois, afirmou: tsomma enorme tribo de ndmades
urbanos, condenados a vagar pelas cidades, eragirsat ainda por cima conectados. Nao
h& fronteiras e nem mesmo limites” (apud MORAES2®7).

Apos fazer referéncia a Williams e Marinho, o aute “A batalha da midia” €, por

sua vez, preciso ao comentar o cenario contempmdaenobilidade:

objetos, ideias e corpos passam a legitimar-sesoatente por suas fungbes e
atributos, mas também por potencializar deslocamseattrocas virtuais. E ainda
preenchem antigos “tempos mortos”: a qualquer mém@ademos romper o 6cio,
a inércia ou a imobilidade imposta por circunst@mdeclando para falar com
alguém, ou para ler, ouvir, assistir e descobrsasnas microtelas. (MORAES,
2009: 67)

Além disso, é certo que tais inovacbes nao rept@senuma conquista
compartilhada e acessivel a todos, de modo quga &xistentes desigualdades entre
regides, paises e grupos sociais, soma-se aqselansével pela chamada “brecha digital”:
ou seja, agora, “quem ndo esta conectado estdifidexde maneira cada vez mais intensa
e variada” (HOPENHAYN apud MORAES, 2009: 85).

Ainda assim, € importante reconhecer e acreditamocbem pontua Moraes ao
longo de toda a sua obra, que, a despeito de tes® ®ovo arsenal tecnoldgico, da
manutencédo das velhas relagbes hegemdnicas deicagame mesmo do aprofundamento
das desigualdades sociais, “as tecnologias podéem@alizar a participacdo democratica
de grupos e organismos empenhados na defesa di®glida cidadania” (MORAES,
2009: 260). Portanto, é de extrema importanciatatgrara o fato de que se devem sim
guestionar as “euforias tecnologicas”, porém, aquidasempre para ndo confundir tal
atitude “com a tolice da tecnofobia” (MORAES, 2089).

7.1. A convergéncia e 0s impressos

Como ja se afirmou diversas vezes, ndo ha razGascpar que 0 surgimento ou
aperfeicoamento de um meio de comunicacéo levacgssariamente, ao desaparecimento
de outro. O tedrico norte-americano Henry Jenkingaé& um que dos que acreditam que,
uma vez tendo se estabelecido, ao satisfazer algemanda humana essencial, um meio
continuard a funcionar dentro de um sistema magoopigdes de comunicacdo. Assim,

esclarece o autor:
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a convergéncia parece mais plausivel como uma fdenentender os Ultimos dez
anos de transformacgdes dos meios de comunicacoalo velho paradigma da
revolucao digital [que previa a substituicdo dososi@naldgicos pelos digitais]. Os
velhos meios de comunicacdo ndo estdo sendo sidhssit Mais propriamente,
suas fungbes e status estdo sendo transformadas igebducéo de novas
tecnologias. (JENKINS, 2008: 39)

Jenkins entende a “convergéncia” como um fluxoatgeridos através de multiplos
suportes midiaticos, incluindo a cooperacao ergrdiferentes setores da industria, a busca
por novas formas de financiamento e o comportamaigoatério da audiéncia, disposta a
ir a quase qualquer parte em busca das experiéteiantretenimento que deseja. Em sua
definicdo, portanto, o autor deixa claro que falars “experiéncias de entretenimento”, o
gue, no entanto, ndo invalida o contexto descrdo gle, podendo mesmo, em muitos
momentos, servir de exemplo para o que se podagacgou que ja se vem encontrando)
no mercado de informacdes.

Afinal, como frisa o proprio Jenkins, “convergénéaima palavra que consegue
definir transformacgdes tecnoldgicas, mercadologicatiurais e sociais, dependendo de
guem esta falando e do que imaginam estar falaf@ieNKINS, 2008: 27). O autor
descreve, assim, a passagem de um modelo de cidtarativa para participativa, o
proximo estagio da evolugdo. Um cenario no qualha® e novas midias colidem, onde
midia corporativa e midia alternativa se cruzangeoa poder do produtor de midia e o
poder do consumidor interagem de maneiras impkaissi (JENKINS, 2008: 27). E este,
portanto, o cenario da “cultura da convergéncia”.

O fundador e diretor do programa de Estudos deiaM@bmparada do MIT
(Massachusetts Institute of Technolpdgz questdo de destacar que nado esta falando
simplesmente de um processo tecnolégico que unigptaglfuncdes dentro de um mesmo
aparelho. Alids, o autor critica justamente o du@&ntca de “Falacia da Caixa Preta”, teoria
segundo a qual, mais cedo ou mais tarde, todosmslmos midiaticos fluirdo por uma
Unica caixa preta colocada na sala de estar oagedta com os individuos para todos os
lugares, como sugere a tecnologia simgrtphoneg“telefones inteligentes” com mdultiplas
funcionalidades) e demais aparelhos celulares -etpsvalentes eletronicos do canivete
suico”, numa feliz comparacédo do autor. O que &ss6@ conceito uma falacia, diz Jenkins,
€ gue ele reduz a transformacdo dos meios de coagdin a uma dimensao estritamente

tecnoldgica, negligenciando os seus aspectos sattiarais. (JENKINS, 2008: 40)
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Ademais, lembra o autor, vive-se um longo periodatrdnsicdo, no qual varios
sistemas midiaticos competem e colaboram entlmisgando uma estabilidade que jamais
alcancarao, conforme advertiu o cientista politlibel de Sola Pool, considerado, segundo
Jenkins, o profeta da convergéncia dos meios delimioagao, pois, em sétechnologies

of Freedom(1983), j& delineava o conceito de convergénewsgsaltando:

Convergéncia nao significa perfeita estabilidadeunigdade. Ela opera como uma
forca constante pela unificacdo, mas sempre emmiiad tensdo com a
transformacdo... Nao existe uma lei imutavel davemyéncia crescente; 0 processo
de transformacéo é mais complicado do que issd(P&pud JENKINS, 2008: 36)

Complicado, mas nem por isso indesejavel, ja questamente em virtude deste
processo — de transformacédo, e ndo de substitsigiiee se vislumbram alternativas de
coexisténcia, cooperacdo e complementacdo entmreems mais antigos e 0S mais novos.

Afinal, conforme defende Alberto Dines,

O movimento aperfeicoamento-acomodacdo dos praceskd comunicacao

demonstra, antes de tudo, que eles sdo imperecieisulos ndo se extinguem,
transformam-se. O ser humano, tdo volldvel no sdaciomamento com o

instrumental do progresso, no caso da comunicagdiec@ apegar-se. Isso é
facilmente explicado porque a comunicac¢do faz pdateondicdo humana. Ainda
no caso da aviacao, verifica-se que o motor agisiddefinitivamente enterrado

pela turbina, mas a voz nao substituiu o gesto, méwno foi destruido pela TV em

cores, nem o jornal pelo radio, nem o cinema p®la(DINES, 2009: 61)

Portanto, o autor acredita que, impulsionados pplrecimento ou fortalecimento
de um veiculo, todos os demais se adaptam, ja qessaflexibilidade a responséavel por
tornar a estrutura comunicativa indestrutivel, evegulos, impereciveis. Tal dinamica
resulta, segundo Dines, em encarar 0 movimentoudshidade a partir de um principio
otimista, de acordo com o qual cada mutacao repieesena melhoria.

Adepto da “coexisténcia e coabitacdo de tecnadofiencdes, espécies e naturezas”,
Dines sai em defesa do jornal impresso e relatagseicessivas tentativas de destitui-lo de
sua funcéo social até agora foram em vdo. Nem meamso de cores e as transmissdes por
satélite, nos anos 1970, fizeram com que as reeldd/dacreditassem nessa possibilidade.

Afinal, afirma ele, os diferentes formatos complatagam-se naturalmente. Em tempo:

a ideia de que o sistema deveria ser desestrutpeadodar lugar a uma tecnologia
a um tempo hegeménica e dissipadora ndo partinfderiadores ou produtores de
contetdo jornalistico, partiu dos vendedores de pnoduto chamado caos.
Pretendiam ciclos tecnol6gicos mais curtos do queuatro séculos de vida do
jornal impresso ou os cem anos de cinema. Queriasol@scéncias imediatas,
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reposi¢cdes sucessivas de equipamentos e procedsn&utpturas e bolhas sempre
foram um bom negécio. (DINES, 2009: 23)

Ademais, lembra o autor, a perenidade do sist@naorial humano, assim como
seu equilibrio psicofisiologico, ndo permite quesaala avanco tecnoldgico, se evaporem
sistemas de comunicagao:

Os veiculos nédo se atrofiam porque nossos sentidos) um todo, também néo se
atrofiam. A TV ndo matou o radio nem o jornal. Aista em cores ndo liquidou o
livro. O grande jornal metropolitano ndo matou aremsa interiorana. O que existe
no campo de comunicacdo tem a sua razdo porquentemagma necessidade
correspondente no comportamento humano. E, quaodas mecessidades forem
estimuladas, o processo inteiro se encaminhara qadisfazé-las. (DINES, 2009:
88)

Contudo, ainda que se acredite na convergénciendms e na coexisténcia pacifica
dos diferentes formatos (impresso, audiovisualitallg com cada qual ocupando o seu
espaco, o cenério atual revela uma maior vulneédabi do jornalismo impresso, com uma
imprensa que, diante da morte iminente, tem sesaptado como uma entidade fragil,
obsoleta e, portanto, inconfiavel. E o que atestes) lembrando que, se antes funcionava
como referéncia e matriz de certezas, hoje a insprétateia a procura de um obscuro
‘modelo de negécios’ e, em funcdo dele, sujeita&sacriveis travestimentos” (DINES,
2009: 23)

Eis o seu maior problema, como previram os cétdesplantdo, a imprensa
acovardou-se perante os dispositivos digitais prasiessas de informacéo instantanea a
todo o momento e em todo lugar, de interatividadaeior participacdo do publico, etc.
Esqueceu-se, no entanto, que a internet pode mtéisativel como ferramenta, mas ela
“dificilmente conseguira oferecer ao leitor umatg@larma noticiosa organizada e um
conjunto de narrativas como o oferecido pelos isgng’. Alias, a sua grande vantagem,
“o fluxo — na verdade, o jorro” intenso e contird@informacdes, constitui também a sua
desvantagem, ja que é “impossivel manter o mesmd@pale contextualizacdo de tantas
informacdes ao longo de uma jornada. E, sem cardkxacdo, desorganizado e
fragmentado, o conhecimento pouco vale” (DINES 2@3).

Desta forma e, com bastante precisdo, conclutar:au

A fragilizacdo de jornais e semanarios comecou dpianimprensa — instituicao
necessariamente plural e diversificada — acomodous unanimidade e a
unissonancia. Desfibrada, deixou-se fascinar eastgnl pela internet. S6 comecgou
a reagir quando a varinha mégica da virtualidadstmo sua insuficiéncia como
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promotora de receitas e lucros. Quando os produtdee conteddo da internet
anunciaram o fim da gratuidade e do acesso unlyetsa-se o milagre: a midia
impressa de repente anunciou sua cura. O problémeaera dos jornais, mas da
midia digital. Na pressa, os médicos ndo percebgrem era o doente.

Mais conviccao no jornalismo e mais brios na pséitsde jornalista tornardo nitido
0 papel do jornal como o grande promotor de apragfmes e convergéncias.
(DINES, 2009: 24)

Alias, é exatamente isso que pedem os leitoresngmessos. E, nesse sentido, sdo
bastante ilustrativas, sendo sintométicas, as pwa{foes de alguns (provavelmente
assinantes) do jornal Folha de Séao Paulo, dianteletasdo de tornar o jornal caudatario
das informacdes divulgadas pela TV, pelo radio la pgernet”, como bem definiu o
ombudsman Carlos Eduardo Lins da Silva, em suanaademinical intitulada, na ocasiéo,
“Todo mundo ja sabia”. Ao comentar o noticiario diss seguintes a tragédia do voo 447,
gue fazia o trajeto Rio-Paris e caiu na madrugaddia 1° de junho de 2009, Lins da Silva
citou trechos das mensagens de alguns leitoresi@uao tentando responder a pergunta
sobre 0 que deveria ter sido feito para evitar orrgo: “Admito que é dificil. [...].
Qualquer coisa que sinalizasse ao leitor que estaljrespeita sua inteligéncia e ndo vai
repetir o que ele ja sabe seria melbSr”

Abaixo, a passagem em que Lins da Silva comentdignacado dos leitores com a
mera repeticdo daquilo que exaustivamente j& vedrao noticiado ao longo do dia

anterior:

“A manchete seria boa em 1921 [ano de fundaca®ltequando ndo havia TV e
internet. Hoje, parece mais um jornal de ontem.olimdndo ja sabia”. Foi o que o
leitor José Antonio Pessoa de Mello Oliveira esereao ombudsman na terga
sobre a capa do dia, quase toda dedicada ao acittento Airbus da Air France.
Mello Oliveira concluiu: “O autor da manchete peeciter em mente que ndo é
possivel recriar o impacto de uma noticia ja disdlg A manchete deve explorar
um desdobramento da informac&o inicial. E um dmuesayjornal de papel tem que
aceitar”.

No mesmo dia, a leitora Patricia Sperandio perganteomo é possivel um jornal
amanhecer nas bancas com uma manchete tdo endafiee especulava: “A
manchete principal da Folha de hoje explica por @yernal impresso esta, cada
vez mais, perdendo espaco para outras midias”.

Diogo Ruic aconselhou: “Sugiro que manchetes, jpalimente da capa, tragam
algo novo para quem busca informacdo. O jornal pr&gisa tratar tudo como
velho, mas ha de se ponderar o que realmente dausvi Ou alguém duvida que
99% dos assinantes do jornal j4 sabiam da quedsido?*’

ij LINS DA SILVA, Carlos Eduardo. “Todo mundo j& sabiJornal Folha de S. Paulo, 07.06.2009.
Ibidem.
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Em texto anterior, também em sua coluna semanakatha de S. Paulo, o
ombudsman questiona 0 modo como 0s jornais tratarmaiicias em tempos de
comunicacao digital. Partindo da imagem de um qug#ndurado “ha pelo menos 25
anos” na entrada de uma das salas de reunidesdm gla Folha, no qual esta retratada
“uma natureza-morta: um cacho de bananas, envoitaginas deste jornal”, Lins da
Silva reflete sobre a necessidade (ou falta de)sdernais repetirem, “sem tirar nem por”,

o que radio, TV e internet ja “martelaram” por loeahoras:

Registro historico, dirdo alguns.

Se o jornal impresso precisa mesmo reafirmar alegidra que daqui a décadas os
historiadores o compilem ordenadamente, tenho zzertlee que a competente
editoria de Arte do jornal ser4 capaz de criar 8BGRO atraente, mas pequena, até
mesmo na primeira pagina, em que 0s assuntos gaiacda véspera fiquem
registrados.

Mas que os destaques sejam para algo que o léa ado sabe, algo que o
surpreenda, o estimule a ler, lhe dé vontade darano jornal, faga com que ele
sinta ter feito um bom negécio ao comprédlo.

O autor trata ainda da obsolescéncia do noticiemwesso, citando, por exemplo, o
fato de o jornal ndo ter sido capaz de atrasaruofaghamento para dar o resultado da
eleicdo norte-americana, com a vitéria de Baracan@ba presidéncia dos Estados Unidos:
“Ali, sim, o jornal impresso poderia trazer algsdenhecido dos brasileiros, que dormiam
enguanto os votos eram apurados nos EUA. Mas arimalos leitores acordou com a
Folha como fora para a cama: desinformada”. Nestaggem, de modo especifico, Lins da
Silva evidencia ndo s6 as dificuldades de o joatalmpanhar o “noticiario instantaneo”
das outras midias, mas também as desvantagensrauies pela falta de flexibilidade do
veiculo: “ndo consigo entender até hoje por queoass tecnologias de producéo de jornal
impresso, em vez de permitir que o processo deafeehto da edicdo seja mais longo, o
tenham encurtado em relacéo ao que era no passSado”.

Diante de tudo isso, conclui: “o jornal impressmtdesafios fundamentais a frente
se quiser sobreviver. Ou ele se reinventa ou s forelevante”. Pois, esclarece o autor, “é
antigo o axioma ‘jornal velho s6 serve para emlaulpeixe’. Mas era empregado em

referéncia ao jornal da véspera. Ao do dia, encfpia, dava-se o status de algo mais util”.

% | INS DA SILVA, Carlos Eduardo. “Noticia velha pasmbrulhar peixe”. Jornal Folha de S. Paulo,

09.11.2008.
2 |bidem.



96

Portanto, sentencia o ombudsman: “se resolver momtirepetindo o que 0s outros meios
informam mais rapidamente e com mais vibracao, eijee e banana para embrulh®”.

Por isso mesmo que, refletindo sobre a especifieidia noticia enquanto estratégia
de construgdo e comunicacdo do acontecimento dptem vista a crise das formas
tradicionais de jornalismo, com a consolidacdordarnet e a circulacdo de informacdes
em tempo real e fluxo continuo, Muniz Sodré afireea importante considerar algumas
guestbes de ordem préatica, a saber: “os tradidgguraidutores de texto jornalistico ainda
podem determinar em ultima analise o que € ou md® woticia, [...]"? “A corporagao
profissional a que pertencem ainda detém o con@o$®luto sobre o produto basico do
discurso informativo?” (SODRE, 2009: 23).

N&o h& duvidas de que as corporacfes de midiatgldmram que o papel do
publico mudou radicalmente e que ndo € mais pddgiverar a sua crescente participacao
na producdo de conteudos, informativos ou nédo. giaose torna cada dia mais evidente e
é traduzido pelas inimeras propagandas, promocesiais estratégias de comunicacao e
marketing, nas quais se vé nitidamente o reconlemtonda existéncia de uma audiéncia
mais ativa.

Exemplo emblematico € a campanha publicitarisodwa] O Globo, que vem sendo
trabalhada desde 2008, com o slogan: “Muito alémpajmel de um jornal”. A filosofia do
projeto é apresentada com clareza em seu matahbtipario, que, para além de destacar a
participacdo do publico, também nédo deixa diavidasntp aos objetivos de estender a

credibilidade do impresso a outras plataformasoteunicacao:

Informacé&o

Se existe escrita, n0s escrevemos

Se existe online, nds atualizamos

Se existe movel, nos enviamos

Se existe em video, nds exibimos

Se existe em audio, nds tocamos

Se existisse no micro-ondas, nés a cozinhariamos

Se existisse no ar, nos a soprariamos

Antigamente a noticia esperava o jornal sair @aeter... acontecer
Hoje a noticia anda no tempo do préprio acontedionen
E aprofundada minutos depois, analisada imediat@men
Por nés, pelo seu vizinho, por vocé

Onde quer que vocé esteja

%0 LINS DA SILVA, Carlos Eduardo. “Noticia velha pasmbrulhar peixe”. Jornal Folha de S. Paulo,
09.11.2008.
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E de la vocé sugere, opina, busca, corrige, attifaliza, faz... vocé mesmo
Por isso um jornal tem que estar no papel, nartelaya mao

Tem que estar onde vocé quiser estar

E também tem que estar numa atitude

No envolvimento com a comunidade

No compromisso com a sociedade

Na visdo de um futuro

Tem que estar na cidade, no pais, no planeta

On line. On time. Full time.

O Globo: muito além do papel de um jornal

Como se pode notar, a tantas promessas acreseciaiada a presenca de um
duplo sentido com a utilizacdo da palavra “papglie pode ser tanto o suporte fisico
(material), em que o jornal é impresso, quantorsmé de funcado/compromisso social. E
mais, como guestionado pelo experiente Dines, @guoreaber se “ir ‘além do papel’ traduz
uma opc¢ao de marketing ou [se] tem algum sentistitucional”. Além disso, prossegue 0
autor, em mais uma de suas acertadas criticastativas de se transformar o noticiario em
“pilulas informativas” capazes de abastecerem, tmira minuto, 0s mais recentes

dispositivos tecnologicos:

Descendo ao nivel técnico: como aprofundar e aratisticias através do telefone
celular? Se os portais dos trés jornaldes na ietar@do conseguem aprofundar as
matérias saidas no veiculo impresso, como espemarcgnsigam fazé-lo com
flashes de algumas linhas na telinha do telefortmoti®?

[.]

A promessa de fornecimento full time também soaapoga: 0s mesmos portais
sequer conseguem oferecer um servico noticioscavetao intervalo entre o
fechamento do jornal-matriz (cerca das 22 horas)aahora em que chega aos
leitores (8 da manh4).

O pesquisador norte-americano Henry Jenkins apegssontudo, uma outra visao
para este cenario. Segundo ele, trata-se, justantentuma transformacao cultural que
demanda fortemente a participacdo ativa dos cowluwes, agora incentivados a buscar
novas informagfes e a estabelecer conexdes em aneimtetdos midiaticos dispersos.
Jenkins destaca ainda que “a convergéncia ndoeopor meio de aparelhos, por mais
sofisticados que venham a ser. A convergéncia ectentro dos cérebros de consumidores

individuais e em suas interacdes sociais com Suti&NKINS, 2008: 28). Logo, eles nédo

31 DINES, Alberto. O Globo vai além do papel. E o papel do jornaDisponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=504IMQ001. Consultado em: 23 de seten®ro d
2008.
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apenas aceitariam o processo de uma forma passagseriam antes 0s seus verdadeiros
condutores

7.2. Em busca deomunidadesreais

A convergéncia das midias € mais do que apenasnwmanca tecnolégica. A
convergéncia altera a relacdo entre tecnologiastesnes, industrias, mercados,
géneros e publicos. A convergéncia altera a l6gada qual a industria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam aian@&i® entretenimento.
Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a umepso, ndo a um ponto final.
N&o havera uma caixa preta que controlara o fluixtiatico para dentro de nossas
casas. Gracgas a proliferacdo de canais e a pattatsl das novas tecnologias de
informatica e telecomunicacgfes, estamos entrand@mrara em que havera midias
em todos os lugares. A convergéncia ndo é algogiuacontecer um dia, quando
tivermos banda larga suficiente ou quando desenbsra configuracdo correta dos
aparelhos. Prontos ou ndo, ja estamos vivendo rautiara da convergéncia.
(JENKINS, 2008: 41)

Embora reconheca que as corporacdes de midia exar@or poder do que
qualquer consumidor individual, ou mesmo um comjuie consumidores, e que alguns
desses, por sua vez, tenham mais habilidades (gcées) para participar ativamente dessa
nova cultura, o pesquisador acredita que o consuma, vez transformado em processo
coletivo, pode ser uma fonte alternativa de podétiatico. Citando o conceito de
“inteligéncia coletiva” do teorico francés PierréWy, Jenkins explica que em virtude de a
guantidade de informagfes disponivel sobre detawirassunto ser maior do que um
individuo possa guardar na cabeca, ha um inceptiv@ que as pessoas conversem sobre a
midia que consomem. E, ainda segundo o autor, essagersas sao cada vez mais
valorizadas pelas corporacdes, de modo que segpad¢ar num futuro bastante promissor
a partir da associacao de recursos e habilidadesatsumidores.

Contudo, como indicam os préprios estudos do psadar do MIT, que trabalha
sobretudo com exemplos de grupos de consumidorpsodeamas deeality showda TV
norte-americana e também com “comunidades” de éasediados, histérias e filmes de
sucesso mundial, “neste momento, estamos usand@edsr coletivo principalmente para
fins recreativos”. Mas, afirma ele, “em breve estaws aplicando essas habilidades a
propésitos mais ‘sérios™. (JENKINS, 2008: 28)
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De fato, é nisso que tém apostado muitos invesiigadda midia, os quais
defendem que as novas tecnologias, especialmemi@ coiacdo da internet e todas as suas
ferramentas e possibilidades, abriram um espaco m&tedentes na histéria para a
apropriacdo dos canais de comunicacdo pelo puticeentanto, muitos esquecem que a
guestdo principal é saber justamente quais os tésossido feitos por esse consumidor-
produtor: se realmente se pode falar em mudancsepna pratica, 0os “novos usos” nao
passam de reproducdes do modelo anterior, com unoatoa alteracdo/concessdo que de
forma alguma chega a comprometer o poderio daslgsacorporacdes de midia e a levar a
uma completa subversdo das légicas do mercadoapitalce do lucro, em beneficio
humano e social.

Ademais, como observa o proprio autor, apesar da #oretérica em torno da
“democratizacao digital”’, o que se tem visto é umadanca conduzida por interesses

econbmicos, muito mais do que por uma “missao’alegar poderes ao publico. Afinal,

a industria midiatica esta adotando a cultura davexgéncia por varias razdes:
estratégias baseadas na convergéncia explorammtagy@as dos conglomerados; a
convergéncia cria mdltiplas formas de vender cafdslaos consumidores; a
convergéncia consolida a fidelidade do consumidanma época em que a
fragmentacdo do mercado e o aumento da troca dévesgameacam 0s modos
antigos de fazer negécios. (JENKINS, 2008: 310)

Entretanto, ainda assim, Jenkins argumenta, agolaie toda a sua obra, que as
maiores mudancas estdo ocorrendo na direcdo datitgigh® de um consumo
individualizado e personalizado — tal como, segueldp proclamado por muitos idedlogos
da era digital, os quais, como o tedrico Georgddsjlacreditam que os novos dispositivos
tecnoldgicos impulsionaram ainda mais a descerdigiio e a personaliza¢do, rumo a uma
“nova era do individualismo”. “comparada a dietanfanho Unico’ das redes de
radiodifusdo, a era da midia computadorizada sarma banquete de nichos e
especialidades™ — por um “consumo como praticarligada em rede”. (JENKINS, 2008:
312)

Deste modo, o autor cita uma visao “habilmentetumada por Marshall Sella, do
New York Times- “Um homem com uma maquina (uma TV) esta condenaal
isolamento, mas um homem com duas maquinas (T\inpuiador) pode pertencer a uma
comunidade” (apud JENKINS, 2008: 312) —, para rewdr que a convergéncia incentiva a

participacao e a inteligéncia coletiva. Assim, donele,
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cada caso estudado mostra 0 que acontece gquangesasas com acesso a
multiplas maguinas consomem — e produzem — jugtes)do reinem percepcgdes e
informacfes, mobilizam-se para promover interesgesuns e funcionam como
intermediarios alternativos, garantindo uma circéita mais ampla de mensagens
importantes e contelidos interessantes. Em vezlde da midia pessoal, talvez
devéssemos falar de midia comunitaria — midia qu®rea parte de nossas vidas
enquanto membros de comunidades, seja pessoalneemteivel local, seja pela
internet. (JENKINS, 2008: 313)

Diante de tal afirmacédo, ndo se pode deixar dbl@matizar o conceito de “midia
comunitaria” utilizado pelo autor. De modo algursieeestudo o entende dessa forma.
Afinal, fica bem claro que o pesquisador norte-araeo trata de “comunidades de
consumo”, como ele mesmo revela ao se questionare so potencial democréatico
encontrado em algumas tendéncias da cultura popotrdemporanea: “Seré que fui longe
demais? Sera que estou concedendo poder demais, aagessas comunidades de
consumo?” (JENKINS, 2008: 314).

Apesar de, em determinados momentos, reconhecgaraier utopico de suas
conclusdes, na passagem seguinte fica bastantenéxid posicionamento do autor: “uma
politica de participacdo comeca a partir do pressiopde que podemos ter maior poder
coletivo de barganha se formarmos comunidades neuom” (JENKINS, 2008: 317). E
mais, ele acredita ser a “cultura da convergérali@mente produtiva, ndo importando se
algumas ideias se expandem “de cima para baixddewaixo para cima”; se partem da
midia comercial e sdo adotadas pelo publico, onws®, movimento contrario, surgem nos
pontos de cultura participativa e sdo levadas reutiominante — neste caso, € claro, com
a condicdo de “as industrias midiaticas vislumbraggum modo de lucrar com elas”,
como admite o préprio Jenkins, de modo que se flodigar o seu pensamento com o
seguinte trecho:

Jogue fora os poderes da radiodifusdo e o quenseétapenas a fragmentacao
cultural. O poder da participacdo vem ndo de diestraultura comercial, mas de
reescrevé-la, modifica-la, corrigi-la, expandi-dalicionando maior diversidade de
pontos de vista, e entdo circulando-a novamentejolta as midias comerciais.
(JENKINS, 2008: 326)

Até ai, tudo bem. O problema fica por conta dactaidicdo anteriormente citada,
gue, a rigor, significa: qualquer mudanca é patsi@eser aceita pela industria midiatica

desde quendo comprometa os lucros e também, esqueceu-kmsleque ndo ponha em
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guestdo o modelo politico-econémico vigente e matfigure ameaca a manutencdo do
status quo

Lembrando, uma vez mais, que, em suas pesquitedrico norte-americano trata
sobretudo de conteudos voltados para o entretetomiéca a seguinte pergunta: seré que
se pode inferir o mesmo com relacdo aos circuitfisrnativos? Pode-se mesmo acreditar,
independentemente de a midia ser voltada pararet@mimento ou para informacéo, que
ideias vindas de “baixo para cima”, mas sem qualqu@mprometimento com uma
mudanca efetiva em termos politicos, econdmicasasoe culturais, porque submetidas ao
mercado, podem realmente ser celebradas comofatodepresentassem algo diferente do
gue é oferecido pelos grandes conglomerados daPnidi

Adotando um sentido que em nada comporta as “cmlades de consumo”
descritas pelo autor, Raquel Paiva trabalha coonoeaito de comunidade como “uma nova
forma para o lagco social”, uma “experiéncia comyué atua fora dos grandes circuitos do
capital, permitindo a construcao criativa de “nopastes sobre a dissociacdo humana”.

Comunidade, para a autora, diz respeito, portanto,

aos agenciamentos interpessoais e midiaticos, @éme procurando caminhos
sociais e comunicacionais nao regidos pelo fechtom@ganizacional que costuma
caracterizar tanto as instituicbes quanto as cagi@s consentaneas ao espirito da
globalizacéo financeira do mundo. (PAIVA, 2003: 10)

Dai poder-se afirmar que sim, Jenkins foi longmais ao visualizar a existéncia
de uma “midia comunitaria” tendo por base a forroat@ “comunidades de consumo”. A
autora de “O espirito comum: comunidade, midisobalismo” ndo deixa dlvidas quanto a
isso, principalmente quando afirma que a segmemtdodpublico em areas de interesse
direto ndo deve ser confundida com democratizagéotampouco com utilizagéo racional

dos meios:

Ha quem vislumbre nesse grupo de individuos matidesum verdadeiro
grupamento social de natureza comunitaria. Enti@tgmarece mais apropriado
tratar tal fluxo atrativo como movimento préprio gmcesso de segmentagéo de
publicos, e nada mais: uma alternativa produzida cgropdsito de sustentacédo da
estrutura comunicacional vigente. (PAIVA, 2003: 47)

Ou seja, trata-se apenas, segundo Paiva, de “upeitsidade mercadoldgica
aliada ao desenvolvimento tecnologico possivel”.aUsstratégia, como se viu ao longo
deste trabalho, cada vez mais utilizada na atusidzara responder a necessidade de

definicdo de “alvos consumidores”, com a diferedgaque, se antes a articulacdo do



102

mercado se dava em torno de blocos, paises olesegifora a segregacao é ainda “mais
sutil no sentido de compor grupos, castas, que estito aléem das questdes territoriais,
uma supraclasse, uma classe transnacional, unea @no classifica Christofer Lasch”
(PAIVA, 2003: 47). E como também reconhece Jenldaonstessaltar que em sua pesquisa

trabalhou somente com “consumidores de elite” hasnados “usuarios pioneiros”:

Neste pais [EUA], eles sédo, de maneira despropwkiobrancos, do sexo
masculino, de classe média e com nivel de escatiiduperior. Sdo pessoas que
tém o maior acesso as novas tecnologias midiadcdsminaram as habilidades
necessarias para participar plenamente das nouaisrasu do conhecimento.
(JENKINS, 2008: 50)

Infelizmente, como se vé, o socidlogo espanhol Mhfiastells acertou em sua
previsdo, quando, ainda em 1999, visualizou queess® as novas tecnologias estaria
restrito a uns poucos, em funcdo da disponibilidéeléempo e dinheiro, assim como das

diferencas culturais e educacionais:

o mundo da multimidia serd habitado por duas popids essencialmente
distintas: a interagente e a receptora da interacaa seja, aqueles capazes de
selecionar seus circuitos multidirecionais de cdocagéio e 0os que recebem um
namero restrito de opgdes pré-empacotadas. E quengéé sera amplamente
determinado pela classe, raga, sexo, pais. (CASSE4pud MORETZSOHN,
2002: 52)

Por esta razdo, que diz respeito sobretudo asildifides de acesso e participagéo
de uma imensa maioria excluida do mundo digitatoeo alternativa a esse mundo, no
qgual o contato social € difuso e se da por meiarddiacdo promovida pelos meios de
comunicacgao — tal como proposto por Sodré —, Rapeata para a necessidade de fornecer
aos contatos e vinculos sociais outros canais @@e as impostos pelo “império da
técnica”. Canais que propiciem comprometimento @ pnoducéo atrelada a expresséo da
vivéncia real, do cotidiano, da experiéncia semsihgossibilidade, enfim, “de existéncia
de comunidades reajg...], para que o individuo ndo apenas estabetdgades concretas,
mas possa também alcancar meios de atuar comceatgetransformacgéo”. Pois, conclui a
autora, “pensar no recurso da estrutura comunigmgaises terceiro-mundistas, como o
Brasil, significa incluir a possibilidade de presg&mudanca social” (PAIVA, 2003: 54).

Tudo isso ndo quer dizer, € claro, que se possmdgn potencial de organizacdo e
mobilizacdo social por meio dos novos dispositiemnoldgicos, especialmente no tocante

as inumeras experiéncias (jA em curso e as quea &inib) de formacdo de grupos em
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contato via rede, propondo alternativas reais agdetoocde comunicacao vigente. E, por isso
mesmo, em alguns pontos, & possivel concordar cpensador norte-americano Henry
Jenkins, sobretudo quando ele destaca — assim bom@arte dos autores citados neste
estudo, entre eles, Jesus Martin-Barbero, MunizéSedénis de Moraes — a importancia
da “educacdo para o letramento midiatico” e desguexpandam as habilidades para que o
publico possa utilizar as midias para os seus E®PNS, como participante pleno da
cultura (JENKINS, 2008: 328).

Afinal, como também afirma Raquel Paiva, a commaéenda comunicagdo por
uma via mais humana requer necessariamente ndasapervisao de suas mensagens e a
producédo do seu sentido, mas maior transparén@dueacao para 0S Seus Processos
produtivos. De modo que, nesta perspectiva, toenaeoncebivel “a defesa pura e simples
de mercado e de manuseio dos processos técnicdb’’AP2003: 46).

O que néo significa, mais uma vez, negar 0s avaagoaqui conquistados, como
reconhece a propria autora em recente entreviRevista ECO-P0s, do Programa de Poés-
Graduacdo em Comunicagao e Cultura da Escola dem@icagdo da UFRJ: “Acho que a
multiplicacdo de veiculos de transmisséo e trocefdemacdo € um primeiro passo. Esse
ja demos. E por isso temos uma multiplicidade mfmional nunca experimentada”.
Contudo, prossegue Paiva, “ainda temos o0 mesmo,nunitgplicagdo da mesma férmula.
Ainda ndo conseguimos gerar outras formas. Esse slevo nosso esfor¢co, ou de nada
valera o investimento tecnolégico”. (PAIVA, 200%4)

A autora é ainda mais enféatica ao comentar que tojetp de comunicagéo
comunitaria deve estar centrado numa perspectivdracbegemonica: “[...] e ndo ha
nenhuma possibilidade de ser de outra forma. Batde uma acdo radical ou de um
projeto de erradicacao!” (PAIVA, 2009: 144). O quée modo algum, deve ser
compreendido como a simples negacédo dos produtgsati@e midia, seja ela impressa,
audiovisual ou digital. Pois, “a comunica¢ao cortana também implica numa reviséo do
modelo de comunicacdo vigente, tanto no aspectmalorlegal, quanto no técnico”.
(PAIVA, 2003: 26)

Além disso e, ainda que as empresas de midia sgjgexas por seus proprios
interesses econdmicos, ndo se pode esquecer delagi€ndo precisam compartilhar

nossos ideais a fim de mudar suas praticas.Nlay ndo poderemos mudar muita coisa se
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Nnos recusarmos a conversar com pessoas de demtididéria da midia” (JENKINS, 2008:
317).

Por tudo isso, acredita-se, a partir de uma petispecontra-hegemonica —
comprometida, portanto, com a mobilizacdo sociebm um sentido radical de mudanca,
na direcdo de uma maior valorizagcdo da “experiénciaum’”, isto é, das estruturas de
vinculagdo e pertencimento social e comunitariona, importancia de se reavaliarem
continuamente os impasses, caracteristicas e tostatinentes a grande midia — tal como
se procurou fazer ao longo deste trabalho com asdgs jornais impressos. Pois, ndo ha
davidas de que dai surgira, sendo alternativagetascao modelo de comunicagéo vigente,
ao menos a certeza de que é possivel vislumbidassaiais humanas para a comunicacao

e, especialmente, para o jornalismo.



Conclusao
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Fazer certas perguntas é um ato de coragem. Riimgpte neste momento
especial da histéria da humanidade, quando parager lapenas um tipo de
questdes autorizadas: aquelas postas pelo merc@destbes praticas para
problemas especificos, questfes formuladas em ibenefo funcionamento do
sistema; jamais questbes que ponham em xeque istmmas (MORETZSOHN,

2002: 175)

Acreditando nisso e, movido justamente pela nedadside formular perguntas que
nao tém sido feitas pelo mercado, esse estudoena@ootpropdsito de saber se 0 impresso
vai ou ndo acabar do ponto de vista mercadologitas sim de investigar quais as
possiveis implicacdes sociais, politicas e cultudais saidas até o momento apresentadas
para o desfecho da “crise” em que tais veiculensentram.

Em especial, procurou-se demonstrar que a énfasegraentacdo do noticiario
impresso, tentando acompanhar a oferta de inforesagés novas midias, assim como a
sua adequacdo a uma temporalidade fugaz, insead#&gica do presentismo e da
informacao instantanea, ndo se apresentam de fdguma como as melhores escolhas em

termos sociais e comunicacionais; talvez nem mestondmicos.

Como elaborar produtos informativos de consumo mass fundamentalmente, de
carater contextualizado e relacional, em um amlgdiatordvel a elaboracdo de
produtos personalizados dirigidos a audiéncias ceela mais seletag@apitulo 11)

Quais seriam, ou tém sido, as implica¢des sociaitats mudancas na concepgao
do jornalismo impresso — este que, acompanhandera@ncias do mercado, cada
vez mais se especializa e se fragmenta em diferaditorias, suplementos e
cadernos de assuntos afingapitulo I1)

“Quem unifica, e como, essa enorme variedadgamsci)

Ou seja, para participar da vida em sociedade, idamental saber o0 que esta se
passando. Mas como fazé-lo, se hoje os meios mEpEMham os acontecimentos,
ndo dédo as pessoas condi¢cbes de compreender eqassa? H4 cada vez menos
narracdo e simplesmente a pontuacao dos fétagitulo I1)

“Quem, de fato, utiliza em seu favor esse tempt?réaquem, realmente, cabe a
mais-valia criada a partir dessa nova possibilidadke utilizacdo do tempo? Quem
pode e quem ndo pode@ilton Santos)

Sao odinks capazes de substituir as conexfes, o0 embasameartoraplementacéo
do noticiario, feitos, tal como proposto por Dingmr um jornalista “zeloso™?
Armazenar dados em um dispositivo técnico e reédfpsr de forma aleatoria,
soltos, a partir de uma palavra-chave, € o mesme djgpor de conhecimento
necessario, a rigor, de educacédo especifica, a teemsdo, ao entendimento e a
utilizacao dessa infinidade de dados disponivé&spitulo V)
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“Como continuar elogiando a fragmentacdo e a aca(@o das trocas se o
perturbador, num futuro préximo, é sermos assediguwr inUmeras informacdes,
sem saber qual delas é a relevante — e sem terotepapa analisa-las?”
(Paulo Vaz)

“Por que razdo uma matéria ‘cultural’ ndo pode ficao primeiro caderno quando
se tratar de um evento, livro ou espetaculo relagio com politica e,
evidentemente, atender as exigéncias da atualida@Berto Dines)

“Como aprofundar e analisar noticias através doefehe celular? Se os portais
dos trés jornalBes na internet ndo conseguem apdau as matérias saidas no
veiculo impresso, como esperar que consigam faz®io flashes de algumas
linhas na telinha do telefone de bolsq2&lberto Dines)

Pode-se mesmo acreditar, independentemente de @ ised voltada para o
entretenimento ou para informacéo, que ideias vénda “baixo para cima”, mas
sem qualquer comprometimento com uma mudanca afetiv termos politicos,
econdmicos, sociais e culturais, porque submetidasercado, podem realmente
ser celebradas como se de fato representassemdiflyente do que é oferecido
pelos grandes conglomerados de midigapitulo VI)

Foram essas algumas das perguntas aqui colocadp®e @80 o0 seriam pelo
mercado. Muitas foram respondidas. Outras permamessen resposta. Nao obstante, o
esforco empreendido tera valido a pena se ao meusxsStar novas questfes. Questdes
como as que moveram este trabalho no sentido datdealizar a pratica da segmentacao
como algo inerente e indispensavel a representdgdealidade, do conhecimento e dos
fatos sociais, sobretudo através das informacOewmljsticas. Questdes como as aqui
colocadas, visando sugerir que é sim possivel busnas formatos para a organizacao
dos fatos cotidianos nos jornais impressos, temiwista a reversdo do modelo atual de
segmentacdo. Questbes comprometidas em enxergdgzeu enxergar, que ha outros
modos de fazer, diferentes dos apresentados pelodas conglomerados de midia. Enfim,
guestbes comprometidas, sobretudo, com a mudamgai® ainda, com a crenca de que €

necessario, e possivel, mudar. Pois,

Quanto mais perdura a tradicdo, mais seus axioeafgsiram evidentes. Por isso,
€ um dever premente, quando uma tradicdo ja dwalosé expor a luz esses
axiomas jamais questionados. Convém examinar sebiliario do pensamento” —

tudo aquilo que é considerado uma evidéncia intisglu— ainda é utilizavel, ou

nao; e, caso nao o seja, convém refletir sobreeopode substitui-lo. Essa ndo é,
com certeza, uma tarefa que um individuo possarassozinho. Um individuo

isolado ndo dispde do poder que seria necessamospatrair os instrumentos de
orientacdo de uma sociedade a dominagédo dos axioshes alicercados ha muito
tempo, nem tampouco dispde da vastiddo de sabda dongevidade que seriam
imprescindiveis para tal iniciativa. Ele pode gedificuldade até mesmo para
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elaborar e impor novos meios de orientagdo, capizesiplantar os ja desgastados
axiomas da antiga tradicao. Mas, é possivel teffatAS, 1998: 76)

Com esta certeza, fica, portanto, 0 espaco parasopesquisas que possam dar
continuidade ao trabalho até aqui realizado. Ataesk que a tematica apresentada
constitui objeto de interesse para a area da Caacéd, na medida em que, ampliando-a,
pode-se buscar o entendimento das caracteristitansformacdes historicas e estruturais
dos meios de comunicacdo — com énfase nos jompie$sos —, bem como a compreensao
das implicacbes dos novos processos tecnolOgicosjumicacionais e culturais na
producéo de sentido.

E, tendo sempre em mente que “a exploracdo de dseddntro das organizacoes
midiaticas ndo deve ser descartada como reculiso"tMORAES, 2009: 48), afirma-se
gue, pesquisas que analisem a segmentacao darmpeuggi@ e dos conteldos da grande
midia e, de forma mais especifica, a segmentac&opdadutos jornalisticos, podem
contribuir sobremaneira para os estudos da Area, @antendimento de seus processos e,
principalmente, para o aproveitamento da técnica bemeficio social, e ndo apenas
mercadoldgico.

Afinal, como bem afirma John Berger, “o0 primeiregsga para construir um mundo
alternativo é repudiar a imagem do mundo implanemanossas mentes”. Repudia-la e
denuncia-la, como ressalta o proprio Berger, lemdwyaque “o ato de resisténcia nao
significa apenas negar-se a aceitar a imagem ddongure nos € oferecida, mas denuncia-
la”, pois, prossegue ele, “quando o inferno é demgo a partir de dentro, deixa de ser
inferno” (BERGER apud MORAES, 2009: 15).

Neste sentido, este trabalho procurou chamar ag&depara os riscos de um
jornalismo que, impulsionado pelos avancos tecnad§g caminha a passos largos para a
completa inversdo de sua funcdo social. De insttonde informacgéo e preservacao do
tecido social (dos lagos que unem e vinculam ositesj permitindo verdadeiras trocas
sociais, culturais e afetivas) a ferramenta pufliic, eficazmente utilizada pelo mercado
para manter os fluxos comerciais, esvaziar o depatiico, segregar, fragmentar e,
finalmente, extinguir qualquer possibilidade decuin efetivo entre os sujeitos e entre
esses e a realidade da qual fazem parte.

E, quanto ao jornal que nasce velho...

Bem, pode-se dizer que ele nasce...
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assim...

é..

mais...

... experiente.

O que ja constitui enorme vantagem.
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